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GOVERNO DE MACAU

Lein.2 3/93/M

de 31 de Maio

Autorizacio legislativa em matéria
de isen¢io de imposto de sisa no Ambito
da Lei n.2 1/86/M, de 8 de Fevereiro

Tendo em atengdo o proposto pelo Governador de Macau;

Cumpridas as formalidades previstas na alinea a) don.? 2 do
artigo 48.2 do Estatuto Orgénico de Macau;

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea &) do
n.2 1edon.? 3doartigo 31.2do Estatuto Organico de Macau, para
valer como lei no territério de Macau, o seguinte:

Artigo 1.2
(Objecto)
E conferida ao Governador de Macau autorizagio para legislar

emmatéria de isengldo de imposto de sisano &mbito da Lei n.® 1/86/
/M, de 8 de Fevereiro.

Artigo 2.°

(Sentido e extensio)

A autorizagdo referida no artige anterior visa adaptar a legislagio
Jaexistente sobre incentivos fiscais & prossecugiodos objectivos da
modernizagio tecnoldgica e ao redimensionamento das unidades
industriais no dmbito da politica industrial do Territério.

Artigo 3.2
(Duracao)

A presente autorizagiio legislativa € vélida por um periodo de 90
dias, contados a partir do dia seguinte ao da sua publicagio.

Aprovada em 20 de Maio de 1993.
A Presidente da Assembleia Legislativa, Anabela Sales Ritchie,
Promulgada em 26 de Maio de 1993,

Publique-se.

O Encarregado do Governo, Henrique Manuel Lages Ribeiro,
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Decreto-Lei n.2 25/93/M

de 31 de Maio

A evolugido e crescente importdncia do scctor do turismo impde
e justifica a necessidade de rever a legislagdo reguladora da
actividade das agénciasde viagens, por forma a garantir aqualidade
dos relevantes servigos que podem prestar.

Com tal objectivo:

— Procede-se a nova classificagdo das agéncias, que passam a
distribuir-se apenas por duas categorias;

— Reformulam-se alguns dos requisitos exigidos para o acesso
a tal actividade, designadamente quanto ao capital social minimo
necessario;

— Estabcelece-se a exclusividade do objecto social e exigem-se
algunsrequisitos técnico-profissionais ¢ académicos aos directores
técnicos ¢ guias turisticos;

— Eleva-se o montante da caugio e torna-se obrigatéria a
existéncia de um seguro de responsabilidade civil profissional e
de um seguro que d€ cobertura aos riscos das viagens turisticas
colectivas;
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— Prevé-se um sistema tipificado de infracgdes e de sangdes
que se afigura necessdrio e suficiente para garantir a eficicia do
regime agora aprovado.

Nestes termos;
Ouvido o Conselho Consultivo;

O Encarregado do Governo decreta, nos termos do n.? 1 do
artigo 13.2do Estatuto Orginico de Macau, para valer como lei no
territério de Macau, o seguinte:

CAPITULO I
Natureza

Artigo 1.2— 1. Consideram-se agéncias de viagens e turismo
e agéncias de viagens turisticas, adiante designadas por agéncias,
as sociedades comerciais registadas no Territorio que exergam as
actividades que lhes s@o préprias nos termos do presente diploma
e seu regulamento.

2. Considera-se cliente, para efeitos do disposto neste diploma
e seu regulamento, qualquer pessoa, singular ou colectiva, que
tenha adquirido & agéncia o direito & prestag@o de servigo por ela
efectuado.

Art. 2.2 — 1. As actividades préprias das agéncias de viagens
¢ turismo sdo as seguintes:

a) Obtengdo de passaportes ordindrios, certificados colectivos
de identidade ou de viagem, vistos para efeitos de turismo ou de
negécios e de quaisquer outros documentos com fins idénticos;

b) Aquisi¢do e venda de bilhetes e reserva de lugares em
qualquer meio de transporte, bem como a expedigdo, depdsito e
ransferéncia de bagagens e carga que se relacionem com as
viagens dos seus clientes;

¢) Reserva de servigos em estabelecimentos de hotelaria e
similares;

d) Representagio de agéncias similares existentes no exterior;

e) Recepcio, transferéncia e assisténcia de turistas durante a
sua permanéncia no Territorio;

) Planificagio, organizagio, realizagdo e venda de servigos e
de viagens turisticas.

2. As actividades préprias das agéncias de viagens turfsticas
sdo as previstas nas alineas a) a d) do nimero anterior e ainda a
planifica¢do, organizagio, realizagio e venda de servigos e de
viagens turisticas para o exterior.

Art.3.2—1. Competeem exclusivoas agéncias oexerciciodas
actividades previstas no artigo anterior.

2. O exercicio das actividades previstas nas alineas a), b) e ¢)
doartigo anterior considera-se abrangido pelodisposto no presente
diploma, independentemente da remuneragdo percebida, desde
que seja realizado a titulo de intermedidrio.

Art. 4.2 E vedado as agéncias o exercicio de quaisquer outras
actividades ou a prestagio de quaisquer outros servigos, para além
do exercicio das actividades que lhes sdo proprias e da prestagio

dos servigos complementares que lhes forem permitidos nos
termos deste diploma e seu regulamento.

Art. 5.2 O disposto nos artigos 2.2 ¢ 3.2 ndo obsta:

a) Ao exercicio das actividades préprias das empresas trans-
portadoras, devidamente legalizadas;

b) A vendadirecta pelas empresas hoteleiras dos seus servigos
aos clientes;

¢) A venda de bilhetes e prestagio de informag3es sobre os
seus servigos por empresas transportadoras e seus agentes, no que
respeita a outras empresas congéneres com as quais tenham
servigos combinados, e relativamente as pessoas que utilizam ou
pretendam utilizar esses servigos;

d) Ao servigo de recepgio e transporte efectuado pelos esta-
belecimentos de hotelaria e similares relativamente aos héspedes
quando chegam ou partem, desde que tal servigo seja prestado
com meios de transporte exclusivamente postos ao seu servigo;

e) Arealizagio dereservas em estabelecimentos de hotelariae
similares por empresas transportadoras para os utentes dos seus
Servigos.

Art. 6.2 — 1. Para a prestagdo de servigos respeitantes as
actividades que estdo autorizadas a exercer, as empresas licen-
ciadas como agéncias de viagens e turismo s subsidiariamente
podem explorar meios de transporte turisticos, estabelecimentos
de hotelaria e estabelecimentos similares de hotelaria, em confor-
midade com a legislagdo aplicdvel.

2. A exploragdo referida no mimero anterior deve ser comuni-
cada & Direcgdo dos Servigos de Turismo, adiante designada
por DST, até 30 dias antes da data prevista para o seu inicio,
devendo igualmente ser comunicada a sua cessagio.

Art. 7.2 — 1. As agéncias ndo podem recusar-se a prestar 0s
servigos previstos nas alineas a) a ) do n.® 1 do artigo 2.%, sem
prejuizo do disposto no artigo 37.2

2. As agéncias podem vender os seus servigos ou viagens
directamente aos clientes ou através de outras agéncias de viagens.

3. No caso previsto no nimero anterior, responde perante o
cliente, pelo servigo ou viagem solicitados, a agéncia directamente
por ele contactada nos termos do artigo 18.°

Art. 8.2— 1. As agéncias devem dispor de instalagdes proprias,
destinadas exclusivamente ao exercicio das actividades autorizadas
nos termos do presente diploma e seu regulamento.

2. Para o desenvolvimento das suas actividades, as agéncias
podem solicitar autorizagdo para a abertura de instalagdes com-
plementares.

3. Os requisitos minimos a que devem obedecer as respectivas
instalagdes sio os fixados no presente diploma e seu regulamento.

4. Entende-se por instalagdes complementares, as sucursais,
filiais e balcdes de atendimento do estabelecimento principal das
agéncias.

Art. 9.2 — 1. As agéncias devem colaborar na promogéo do
turismo do Territério, designadamente participando em mani-
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festagBes organizadas ou patrocinadas pela DST, expondo e
distribuindo o material promocional por esta enviado.

2. As agéncias de viagens e turismo devem estar habilitadas a
fornecer, relativamente ao Territério, informagdes actualizadas
sobre:

a) Meios de transporte e de alojamento;

b) Formalidades relativas i entrada, permanéncia e saida de
turistas;

¢) Cotagdes cambiais;

d) Viagens turisticas regulares, desde que previamente anun-
ciadas;

¢) Informacgdes turisticas de cardcter geral.

3. As agéncias de viagens turisticas devem estar habilitadas a.

fornecer, relativamente ao Territério, informagdes actualizadas
sobre as matérias referidas nas alineas ¢) e ¢) do nimero anterior
e ainda quanto s viagens turfsticas regulares para o exterior,
desde que previamente anunciadas.

CAPITULOII
Licenciamento

Art, 10.2— 1. O exercicio da actividade das agéncias depende
de autorizagio a conceder por despacho do Governador, nos
termos definidos no presente diploma e seu regulamento.

2. Autorizado o exercicio da actividade compete & DST emitir
0 alvard e a licenga de exploragio.

3. O alvard é inerente ao estabelecimento para o qual tenha sido
emitido.

4. Alicenga de exploragdo, que tem a natureza de mera condigio
administrativa, nio pode ser objecto auténomo de negdcio juridi-
co.

5. A licenga de exploragio & anualmente renovivel nos termos
definidos em regulamento.

Art, 11.2— 1. A concessio da autorizagio referidanon.? 1 do
artigo anterior depende da verificagdo cumulativa dos seguintes
requisitos:

a) Constituigio sob a forma de sociedade comercial, com sede
em Macauy;

b)Existéncia de capital social minimo, integraimente realizado,
no valor de um milhio de patacas para as agéncias de viagens e
turismo e de quinhentas mil patacas para as agéncias de viagens
turisticas;

) O objecio social exclusivo ser a exploragio da actividade de
agéncia de viagens e turismo ou de agéncia de viagens turisticas,
consoante o €aso;

d) Existéncia de um director técnico;

¢) Prestacdo de caugio;

/) Existéncia de um seguro de responsabilidade civil profissio-
nal ¢ demais seguros obrigatdrios;

g) Verificagio dos requisitos exigidos neste diploma e seu
regulamento para as instalagdes.

2. Se a autorizag#io para o exercicio da actividade for concedida
a favor de uma sociedade a constituir, a respectiva escritura de
constitui¢do deverd celebrar-se no prazo miximo de 90 dias,
contados da data da notificagdo do despacho que conceder a
autorizac@o, sob pena de caducidade desta.

Art. 12.2 A autorizagdo concedida nos termos do artigo 10.°
caduca nos seguintes casos:

a) Nio emissdo do alvard, no prazo de 180 dias apés a data da
notificagdo do despacho de autorizagio, por motivo imputdvel a
requerente;

b) Inicio do funcionamento ou abertura ao piblico da agéncia
antes da emissdo do respectivo alvari.

Art. 13.2 — 1. A abertura de instalagBes complementares das
agéncias carece de autorizagio prévia da DST, ap6s a verificagdo
dos requisitos estabelecidos neste diploma e seu regulamento.

2. As autorizagOes respeitantes is instalagdes complementares,
bem como o seu encerramento, sio averbadas no alvard da
agéncia.

3. A autorizagdo para abertura das instalagbes complementares,
das agéncias caduca se aquelas entrarem em funcionamento antes
de efectuado o averbamento a que se refere o niimero anterior.

4. Em caso algum as instalagdes complementares podem ser
objecto de qualquer negdcio translativo da sua propriedade ou do
direito & sua exploragdo sem ser conjuntamente com a respectiva
agéncia.

5. Para efeitos do disposto no mimero anterior, as instalagdes
complementares fazem parte integrante da universalidade que
constitui o estabelecimento da agéncia.

Art. 142 — 1, A concessio de autorizagio para abertura de
instalagdes complementares depende da verificagdo cumulativa
dos seguintes requisitos:

a) Traduzir o processo natural de expansdo da agéncia em
fungdo da sua actividade anterior, no caso de se tratar de agéncia
jé licenciada;

b) Aumento do capital social minimo em, pelo menos, 20% por
cada instalagio complementar pretendida;

¢) Existéncia de instalagdes adequadas nos termos do presente
diploma e seu regulamento.

2. Para efeitos do disposto na alinea @) do nimero anterior deve
a interessada apresentar a conta de resultados do exercicio refe-
rente ao ano anterior ou as contas de resultados dos meses em
actividade, caso a exerga hd menos de um ano.

3. A autorizagio para abertura de instalagdes complementares
caduca se a agéncia nio apresentar na DST, no prazo de 90 dias,
contados da data da respectiva notificagio, os documentos com-
provativos de estarem cumpridos os requisitos exigidos nos nt-
meros anteriores.
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Art. 152 — 1. Depois de emitido o alvard de uma agéncia
carecem de autorizagdo prévia da DST:

a) A alteragdo do nome da agéncia;
b) A substitui¢do do director técnico;
¢) A mudanga de localizag@o do estabelecimento da agéncia;

d) A abertura de instalagdes complementares da agéncia e a sua
mudanga de localizagdo.

2. Para além dos casos previstos no niimero anterior, devem ser
comunicados & DST, mediante a apresentagio dos documentos
comprovativos, no prazo de 90 dias, contados da data da sua
verificacdo:

a) As alteragdes ao pacto social da sociedade titular do alvari;

b) Qualquer negdcio translativo da propriedade ou do direito 2
exploragdo do estabelecimento de uma agéncia e das suas insta-
lagdes complementares.

Art. 16.2— 1. Sem prejuizo da aplicabilidade de outras sangdes,
na falta de apresentagdo dos documentos previstos no n.2 3 do
artigo 14.%, a DST pode determinar as providéncias que considere
necessdrias com vista a regularizagfo da situagio.

2. Sempre que o considere indispensdvel a DST pode determi-
nar a suspensdo da actividade da agéncia e das instalagdes com-
plementares até a situagio se encontrar regularizada.

Art. 17.2— 1. O cargo de director técnico das agéncias sé pode
ser exercido por pessoas que preencham os requisitos de aptidao
profissional estabelecidos emregulamento e que se acheminscritas
no respectivo registo existente na DST.

2. O director técnico da agéncia pode ser também responsdvel
pelo funcionamento das instalagdes complementares.

3. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior as instalagdes
complementares devem dispor de director técnico.

CAPITULO I
Da responsabilidade e garantias

Art. 18.2— 1. As agéncias sdo directamente responsédveis pe-
rante os seus clientes pela prestagédo dos servigos contratados, sem
prejuizo do direito de regresso relativamente as empresas
prestadoras dos mesmos.

2. Sempre que na prestagdo de qualquer servigo intervierem
vdrias agéncias, todas elas sdo solidariamente responsdveis, sem
prejuizo do direito de regresso contra a agéncia organizadora da
viagem ou prestadora do servigo.

3. O disposto no n.? 1 ndo é aplicdvel quando a agéncia se
limitar, como mero intermedidrio, 4 venda de bilhetes, areservade
lugares em qualquer meio de transporte, ao aluguer de automé-
veis, bem como a reserva de alojamento, refei¢des ou outros
servigos em estabelecimentos hoteleiros ou similares, casos em
que sdo responsdveis apenas as agéncias ou empresas prestadoras
dos servigos, nos termos da respectiva legislagio.

4. O disposto no nimero anterior ndo obsta a eventual respon-
sabilidade da agénciaresultante de negligéncia ou omissio quanto
ao servigo contratado.

Art. 19.2 As agéncias devem apresentar anualmente na DST, até
ao termo do respectivo prazo, os documentos comprovativos de
que se mantém em vigor a caugio e o seguro nos termos do n.° 1
do artigo 20.2 e do n.? 1 do artigo 24.2

SECCAOI

Da caucao

Art. 20.2 — 1. A caug@o a prestar pelas agéncias destina-se a
garantir o cumprimento das obrigagdes emergentes do exercicio
da sua actividade e da das suas instalagBes complementares
relativamente aos clientes.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a garantia
resultante da caugio abrange todos os actos praticados durante o
periodo em que esta estiver em vigor.

3. No caso de encerramento da agéncia, seja qual for a causa, a
caugio mantém-se em vigor durante o ano seguinte ao encerra-
mento e responde por todas as reclamagdes apresentadas durante
esse prazo, desde que emergentes de obrigagdes contraidas antes
do encerramento.

4. Para efeitos do estabelecido neste diploma o encerramento
deve ser notificado, no prazo de 15 dias, 4 DST por cartaregistada
e por ela verificado, mediante vistoria.

5. Os termos da caugido devem satisfazer o disposto no presente
diploma e seu regulamento, sem o que ndo pode ser aceite.

Art. 21.2 — 1. A caugdo a prestar pelas agéncias € de
$ 300 000,00 patacas.

2. A caugdo € prestada a4 ordem da DST, por garantia ou por
depésito bancdrio, s6 sendo admitida a realizada em banco que
esteja autorizada a operar no Territdrio.

Art. 22.° — 1. A caugdo deve ser mantida em vigor no montante
fixado.

2. Sempre que a caugdo se torne insuficiente ou deixe de
oferecer a necessdria garantia, a DST deve determinar o seu
reforgo ou substituigio.

3. Oreforgo ou a substituigdo da caugio devem ser concretiza-
dos no prazo médximo de 30 dias a contar da data em que a agéncia
seja notificada para esse efeito.

4. Na falia de concretizagio, € aplicdvel o dispostonon.? 2 do
artigo 18.%, com as necessdrias adaptagdes.

Art. 232 — 1. Os pagamentos por conta da caugdo sido
realizados directamente pela entidade garante.

2. Para efeitos do disposto no mimero anterior, o cliente deve
apresentar o seu pedido @ DST, acompanhado dos documentos
comprovativos do seu crédito.

3. A DST, se considerar reconhecido o pedido, deve enviar o
processo no prazo de 15 dias a entidade garante para efeitos de
pagamento.
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SECCAO I
Seguro de responsabilidade civil profissional

Art. 24.2 — 1. O seguro a que se refere a alinea f) don.? 1 do
artigo 11.° destina-se a garantir a responsabilidade civil profissi-
onal resultante da actividade da agéncia e das suas instalagdes
complementares e deve manter-se sempre em vigor e actualizado.

2. O seguro deve cobrir os danos pessoais, patrimoniais e ndo
patrimoniais causados aos clientes ou a terceiros por acgdes ou
omissdes dosrepresentantes legais da agéncia e daspessoas ao seu
servigo e pelos quais a agéncia seja civilmente responsdvel.

3. A cobertura do seguro ndo pode ser inferior a $ 400 000,00
patacas.

4. O seguro deve cobrir especificamente os gastos suplementa-
res suportados pelos clientes em consequéncia da nio prestagio
dos servigos acordados ou da sua prestagdo insuficiente ou de-
feituosa.

S. Desde que a agéncia organize ou se proponha organizar
viagens turisticas ao estrangeiro, o seguro deve ser vilido para
todos os pafses visitados.

6. A rescisdo ou caducidade do seguro, por causa imputdvel a
agéncia, determina a suspensdo imediata da actividade da agéncia
até que a situagdo se ache regularizada.

Art. 252 — 1. Sdo excluidos do seguro referido no artigo
anterior:

a) Os danos ou prejuizos causados aos representantes legais das
agéncias e s pessoas ao seu servigo;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro ou resul-
tantes do ndo cumprimento das normas legais em vigor respeitan-
tes aos servigos prestados pela agéncia ou das instrugdes dadas por
esta.

2. Podem ser excluidos do seguro os danos ou prejuizos cau-
sados por acidentes ocorridos com os meios de transporte utiliza-
dos nos servigos prestados pela agéncia, desde que estes nio the
pertengam exclusivamente.

3. No caso previsto no nimero anterior, a exclusio sé pode
verificar-se desde que o transportador tenha em vigor o seguro
exigido pelas normas legais vigentes para o meio de transporte
utilizado.

CAPITULO IV

Das viagens turisticas

Art. 26.°2 — 1. Por viagem turistica entende-se toda a deslo-
cagdo de pessoas, no interior ou para o exterior do Territério,
individualmente ou em grupo.

2. As viagens turisticas devem constituir um complexo de
servigos que cubra a totalidade convencionada das necessidades
do cliente.

3. S@o viagens turisticas individuais as organizadas pelas
agéncias no cumprimento de contratos celebrados com determi-

nada pessoa ou pessoas para satisfagdo dos seus interesses ou de
programas por estas definidos ou por estas aceites.

4. Sdoviagens turisticas colectivas as organizadas pelas agéncias
para grupos de pessoas, mediante ades@o posterior aos planos e
aos pregos individuais, prévia e globalmente fixados.

Art. 27.° As entidades autorizadas a realizar viagens turisticas
colectivas nos termos do presente diploma sdo obrigadas a efec-
tuar um seguro que cubra os riscos da responsabilidade civil
resultante das mesmas.

Art. 28.° Nas viagens turisticas colectivas organizadas no inte-
rior do Territério pelas agénciasde viagens e turismo é obrigatério
o acompanhamento dos turistas por guias turisticos.

Art. 292 — 1. E dispensével a intervengio de uma agéncia
para arealizagdo de viagens turisticas colectivas, no Territério ou
para o exterior, organizadas por:

a) Estabelecimentos comerciais, industriais ou de ensino, desde
que nelas apenas tomem parte elementos desses estabelecimentos
e seus familiares;

b) Associagdes nas quais apenas tomem parte os associados
das mesmas e seus familiares, nos termos dos respectivos estatu-
tos;

¢) Organismos oficiais, no dmbito das suas atribui¢des.

2. Arealizagdo destas viagens fica, no entanto, sujeita a obser-
véncia cumulativa dos seguintes requisitos:

a) Nio terem fins lucrativos;

b) Nio serem objecto de promogdo com cardcter comercial,
sob qualquer forma ou pretexto.

3. Para a realizagio das suas viagens turisticas colectivas, as
entidades referidas no n.? 1 podem:

a) Obter certificados colectivos de identidade e viagem e
respectivos vistos, quando necessdrios;

b) Proceder as reservas necessdrias, bem como 2 expedigio e

seguro das bagagens dos participantes.

CAPITULO V

Dos guias turisticos

Art. 30.2 — 1. Sé podem exercer a profissdo de guia turistico
as pessoas que tenham obtido aprovagio em exame a efectuar pela
DST, segundo programa previamente fixado.

2. Para efeitos do disposto no miimero anterior os interessados
devem apresentar as respectivas candidaturas a exame na DST.

Art. 31.2 — 1. ADST deve manter um registo actualizado de
todos os guias turisticos.

2. Qualquer alteragio nos quadros de guias turisticos duma
agénciade viagens e turismo deve ser comunicada A DST no prazo
mdximo de 30 dias.
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Art. 32.2 — 1. Com o registo previsto no artigo anterior, a
DST emite o respectivo cartio de identificagdo, de acordo com o
modelo a aprovar em regulamento.

2. O cartdo a que se refere o nimero anterior é anualmente
renovivel.

3. No caso previsto no n.? 2 do artigo anterior, a DST substi-
tuird o cartdo de identificagdo, a requerimento da propria agéncia
de viagens e turismo.

4. Os cartdes de identificagio devem ser obrigatoriamente
usados pelos respectivos titulares, sempre que no exercicio da sua
profisséo.

5. Os cartdes devem ser colocados por forma a permitir a
rdpida e ficil identificagdo dos seus titulares.

Art. 33.2 — 1. Semprequeoconsidereconveniente, a agéncia
pode proceder A emissdo de cartdes de identificagdo para os
demais trabalhadores ao seu servigo.

2. Em caso algum a DST emitird os cartdes a que se refere o
nimero anterior.

Art. 34.° E vedado aos guias turisticos induzir os turistas a:

a) Entrar nos casinos e outros recintos de jogos, quando tal ndo
constar dos itinerdrios das viagens turisticas;

b) Participar em qualquer modalidade de jogo de fortuna ou
azar;

¢) Efectuar compras em estabelecimentos certos e determina-
dos.

Art. 352 — 1. Os guias turisticos devem rigoroso respeito a
verdade nas informagdes que prestem aos clientes das agéncias de
viagens e turismo e devem manter actualizados os seus conheci-
mentos sobre o Territério, de modo a poderem prestar informa-
¢Oes correctas sobre 0 mesmo.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, os guias
turisticos tém obrigatoriamente de frequentar, trienalmente, um
curso de actualizag¢do, ministrado sob orientagio da DST, sob
pena da ndo renovagdo do respectivo cartio de identificagdo.

CAPITULO VI

Relagdes das agéncias com os seus clientes

Art. 36.2— 1. No exercicio da sua actividade, as agéncias tém
o dever de zelar pelos direitos e interesses dos seus clientes,
segundo as normas constantes do presente diploma e seu regula-
mento e os usos proprios da actividade.

2. O cliente deve respeitar perante a agéncia os termos acorda-
dos na contratagdo dos respectivos servigos, fornecendo-lhe as

informagdes necessdrias 2 sua boa execug@o e observando as
normas reguladoras dos mesmos.

Art. 37.2 — 1. As agéncias constituem-se na obrigagdo de
fomecer aos clientes os servigos solicitados ou anunciados nos
respectivos programas pelos pregos e demais condigdes acorda-
dos, com as excepgdes previstas no artigo seguinte.

2. Consideram-se acordadas as condi¢des desde que o cliente
tenha manifestado por qualquer forma a sua adesdo ou aceitagio
ao programa apresentado pela agéncia ou esta tenha confirmado
os servigos solicitados.

3. Apés a venda de qualquer viagem ou servigo, a agéncia deve
entregar um documento referente ao servi¢o a prestar, do qual
devem constar obrigatoriamente os elementos previstos em regu-
lamento. ‘

4. O disposto no nimero anterior nio ¢ aplicdvel quando o
servigo prestado pela agéncia se limite 2 venda de bilhetes para
qualquer meio de transporte, com ou sem reserva de lugar.

Art. 38.2 Consideram-se causas justificativas do ndo cumpri-
mento as que ndo sejam imputdveis i agéncia, designadamente:

a) Os casos de forga maior;
b) As greves nas empresas prestadoras dos servigos acordados;

¢) A ndo aceitagdo, por parte do cliente, do aumento dos pregos
acordados, desde que tal eventualidade estivesse prevista nos
andncios € no respectivo programa ou tivesse sido apresentada
expressamente ao cliente e resulte de alteragdes de cimbios ou de
pregos por parte das empresas prestadoras dos servigos conirata-
dos;

d) Nio terem os clientes inscritos alcangado o nimero inicial-
mente previsto, desde que tal condigdo tenha sido expressamente
indicada nos antincios e no programa do servigo e este seja
anulado com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia relativamente
a data prevista para a sua realizagdo.

Art. 39.2 A agéncia que ndo preste a totalidade ou parte dos
servigos contratados nas condi¢des acordadas, por causas que lhe
sejam imputéveis, fica obrigada arestituir aocliente aimportédncia
correspondente aos servigos nio prestados, sem prejuizo de outras
eventuais responsabilidades.

Art. 40.° — 1. As agéncias podem exigir dos clientes o paga-
mento antecipado dos servigos a prestar.

2. No caso de o cliente desistir do servigo acordado, a agéncia
deve restituir a importdncia recebida, depois de deduzidos os
encargos a que haja lugar, em virtude da desisténcia, ¢ a quantia
a pagar pelo cliente, de acordo com o estipulado no documento a
que se refere o n.? 3 do artigo 37.°

3. Os encargos e despesas referidos no nimero anterior tém de
ser devidamente justificados.

Art.41.2— 1. As agéncias sdo obrigadas a entregar aos clientes,
no momento da confirmagdo dos respectivos contratos, todos os
documentos necessarios a obtengdo dos servigos contratados.

2. As agéncias sdo obrigadas a passar aos clientes facturas
discriminativas donde constem, designadamente, o prego dos
servigos e as despesas realizadas para a sua obtengéo.

Art. 42.2 As agéncias podem cobrar dos clientes as despesas que
realizem para a obtengio de servigos prestados, desde que o seu
montante seja indicado aquando da solicitagio do servigo.

Art. 43.° As agéncias sdo responsdveis pelas perdas, deteriora-
¢des, furtos ou roubos de objectos, dinheiro ou bagagens entre-
gues pelo cliente a sua guarda.
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CAPITULO VII

Proteccio e inicio da actividade

Art. 44.2 A DST nido pode autorizar nomes iguais ou que de
qualquer modo possam confundir-se com os de outras agéncias jé
existentes no Territdrio,

Art. 45.2 As agéncias ndo podem entrar em funcionamento ou
abrir ao publico antes da emissdo do respectivo alvar4.

CAPITULO VIII

Fiscaliza¢io e disciplina

Art. 46.2 — 1. Compete & DST disciplinar a actividade das
agéncias e fiscalizar a observincia do disposto no presente diplo-
ma e seu regulamento.

2. No exercicio da competéncia atribuida no mimero anterior, a
DST pode solicitar a colaboragio do Conselho Consultivo do
Turismo sempre que o considere oportuno.

Art. 47.2— 1. A DST deve manter organizado e actualizado um
registo:

a) Das agéncias e suas instalagdes complementares;

b) Dos directores técnicos das agéncias e suas instalagbes
complementares;

¢) Dos guias turisticos das agéncias de viagens e turismo,

2. Do registo devem constar os elementos previstos em regula-
mento ao presente diploma.

Art. 48.2 — 1. As agéncias s3o obrigadas a enviar a2 DST,
trimestralmente, informacgdo quantitativa das pessoas que viaja-
ram por seu intermédio no interior ou para o exterior do Territério
durante esse perfodo, indicando as respectivas nacionalidadese os
paises de origem ou destino.

2. ADST pode solicitar as agéncias quaisquer outras informa-
¢des que considere necessdrias para o exercicio da sua actividade,
salvo as que forem consideradas de natureza confidencial.

3. O disposto nos nimeros anteriores ndo ¢ impeditivo das
informagdes que, com fim estatistico, devam ser prestadas pelas
agéncias a Direcgfio dos Servigos de Estatistica e Censos.

CAP{TULO IX

Da competéncia e do processo

Art. 49.2 Os processos relativos as infracgdes ao disposto no
presente diploma e seu regulamento s&o organizados ¢ instruidos
pela DST, sem prejuizo do recurso, quando necessdrio, aos ser-
vigos especializados de outras entidades ou organismos piblicos.

Art. 50.2 Na aplicagio das sangdes observar-se-4 o disposto na
legislagdo penal em tudo 0 que ndo estiver expressamente previsto
no presente diploma e seu regulamento.

Art. 51.% Todas as autoridades e seus agentes que tomarem
conhecimento de quaisquer infracgSes ao presente diploma e seu
regulamento devem participd-las 3 DST.

Art. 52.2 — 1. Conhecida a infracgio, serd levantado, pelos
competentes servigos da DST, o auto de noticia respectivo.

2. Do auto de noticia deve constar a identificagdo completa da
agéncia e das instalagdes complementares, se as houver, local,
data e hora da verificagio da infracgio, indicagfo especificada da
mesma com referéncia aos preceitos legais violados e quaisquer
outros elementos que sejam convenientes.

3. O auto de noticia, quando levantado no exercicio da acgdo
fiscalizadora da DST, deve ser assinado também por um Tepre-
sentante da agénciainfractora, nele se mencionando expressamente,
se for caso disso, a eventual recusa em assinar.

Art.53.2 — 1. Levantado oauto de noticia, serd designado, de
entre os inspectores afectos ao Sector de Fiscalizagio da DST,
aquele que servird de instrutor.

2. A instrugdo iniciar-se-4 num prazo nunca superior a 10 dias
a contar da data do auto de noticia.

Art. 54.2 — 1. A instrugdo compreende todo o conjunto de
averiguagdes ¢ diligéneias destinadas a apurar a existéncia da
infracgdo, recolhendo todas as provas em ordem a proferir uma
decisdo fundamentada.

2. O instrutor procederd oficiosamente a todas as diligéncias
necessdrias as averiguagGes a que se refere o niimero anterior,
devendo ouvir os representantes legais da agéncia infractora e
reduzir as respectivas declarages a escrito.

Art. 55.2 — 1. Concluida a instrugfo, o instrutor elabora no
prazo de 5 dias, um relatério completo, conciso e fundamentado,
donde constem, nomeadamente, a identificagio, qualificagdo e
gravidade da infracgdo, preceitos legais violados e a sangdo que
entender justa ou a proposta para que os autos se arquivem por ser
insubsistente a suspeita de infracgio.

2. Oprocesso € submetido 2 decisdo do director da DST, o qual
pode decidir o arquivamento dos autos ou ordenar a dedugio de
acusagdo.

Art. 56.2 — 1. Havendo lugar 2 acusacio, esta é notificada a
agéncia infractora no prazo de 10 dias.

2. Da acusagio devem constar a indicagdo especificada da
infracgdo cometida e da sangdo que lhe corresponder, bem como
os restantes elementos do auto de noticia.

3. No prazo de 10 dias, contados a partir do recebimento da
notificagdo, a agéncia apresentard, querendo, a sua defesa por
escrito, oferecendonessa altura todos os meios de provaadmitidos
em direito.

Art. 57.° — 1. Recebida a defesa da agéncia infractora o
instrutor far4 as diligéncias que forem requeridas, para que tenha
competéncia e essenciais para o apuramento da infracciio, e
elaborard proposta de deciso final que submete 1 apreciagio do
director da DST.

2. O director da DST confirmaréd a existéncia da infracgio,
determinando a sangdo aplicdvel, ou mandard arquivar o pro-
cesso.
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3. A decisdo, quando discordante da proposta final formulada
pelo instrutor, deve ser sempre fundamentada.

4. A decisio final é notificada 2 agéncia infractora no prazo de
10 dias.

CAPITULO X
Infracgdes e sua san¢io

Art. 58.2 — 1. Asinfracgdes ao disposto no presente diploma
e seu regulamento sdo punidas com:

a) Multa de $ 1 000,00 a $ 30 000,00 patacas;
b) Suspensdo da actividade ou encerramento imediato.

2. As sangdes sdo fixadas dentro dos limites estabelecidos
neste diploma e seu regulamento, tendo em ateng¢io a natureza e
circunsténcias da infrac¢do, o prejuizo ou orisco de prejuizo para
os clientes, terceiros e interesses do turismo do Territdrio e os
antecedentes da agéncia infractora.

3. O montante das multas aplicadas serd elevado para o dobro
em caso de reincidéncia.

4. Areincidéncia dd-se quando a infracgdo é cometida antes de
decorrido um ano sobre o dia em que tiver sido cumprida a sangio
aplicada por virtude de qualquer outra infracgdo cometida ao
disposto no presente diploma e seu regulamento.

Art. 59.2 — 1. Quando a sangdo a aplicar for a de multa, esta
serd notificada i agéncia infractora para pagamento voluntdrio, o
qual deverd ser efectuado no prazo de 10 dias, contados da
notificag@o, na reparti¢do de finangas da respectiva drea fiscal.

2. Com a notificagio prevista no nimero anterior serdo entre-
gues a agéncia infractora as guias respectivas.

3. Nafaltade pagamento voluntdrio damulta serd a suacobranga
efectuada coercivamente através do juizo de execugdes fiscais, a
quem devem ser remetidos os elementos necessirios, os quais
constituem titulo eXecutivo bastante.

Art. 60.2 As infrac¢des ao disposto no n.? 2 do artigo 6.2, n.% 1
do artigo 8.2 ¢ no n.? 2 do artigo 31.2 sdo punidas com multa de
$ 1 000,00 a $ 5 000,00 patacas.

Art. 61.2 Ainfracgdo aodispostonon.®2do artigo 9.2 € punida
com multa de $ 2 500,00 a $ 5 000,00 patacas.

Art. 62.° As infracgBes ao disposto no n.® 1 do artigo 7. ¢
no n.2 3 do artigo 9.2 sdo punidas com multa de $ 2 500,00 a
$ 10 000,00 patacas.

Art. 63.2 As infracgdes ao disposto nas alineas a) e b)) don.? 1
doartigo 15.2e no artigo 34.2 sdo punidas com multade $ 5 000,00
a $ 10 000,00 patacas.

Art. 64.2 A infrac¢io ao disposto no n.? 2 do artigo 15.2 ¢ pu-
nida com multa de $ 5 000,00 a $ 15 000,00 patacas.

Art. 65.° As infracgdes ao disposto no artigo 4.2, non.? 1 do
artigo 6.2, nas alineas ¢) e d) don.? 1 do artigo 15.2, nosn.* 1 e 3
do artigo 17.2, no artigo 28.2 ¢ non.? 1 do artigo 30.2 sdo punidas
com multa de $ 10 000,00 a $ 20 000,00 patacas.

Art. 66.% A infrac¢io ao disposto no artigo 27.2 € punida com
a suspensdo da actividade e multa de $ 10 000,00 a $ 20 000,00
patacas.

Art. 67.° A infracgdo ao disposto no n.? 1 do artigo 13.2 ¢ pu-
nida com o encerramento imediato da agéncia e multa de
$ 20 000,00 patacas.

Art. 68.2 A infracg¢do ao disposto no artigo 45.2 € punida com
o encerramento imediato da agéncia e multa de $ 30 000,00
patacas.

Art. 69.2 Para efeitos do disposto no artigo 67.2 ¢ no artigo
anterior, a DST pode recorrer, se necessdrio, as autoridades
policiais para o encerramento coercivo.

CAP{TULO XI

-

Disposigoes finais e transitérias

Artigo 70.2 Os emolumentos devidos pela emissdo de alvards
ede licengas anuais e pelarealizagio de vistorias e exames de guia
turfstico s@o os fixados em regulamento ao presente diploma.

Art. 71.2— 1. As agéncias de viagens e turismo e as agéncias
de turismo, legalmente existentes i data da entrada em vigor deste
diploma, passam a designar-se por agéncias de viagens e turismo.

2. As agéncias de viagens turisticas legalmente existentes a
data da entrada em vigor deste diploma, continuam a designar-se
por agéncias de viagens turisticas.

Art. 72.2 As agéncias referidas no artigo anterior devem dar
cumprimento ao disposto neste diploma e seu regulamento, no
prazo de um ano a contar da data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do estabelecido no artigo seguinte.

Art. 73.2 — 1. As sociedades proprietdrias das agéncias de
viagens turisticas, legalmente existentes a data da entrada em
vigor deste diploma, sdo obrigadas a aumentar o seu capital social
para o montante minimo de $ 250 000,00 patacas, no prazo
previsto no artigo anterior, sem prejuizo do disposto no n.? 4.

2. As sociedades proprietdrias das agéncias de turismo, le-
galmente existentes 2 data da entrada em vigor deste diploma, sdo
obrigadas a aumentar o seu capital social para 0 montante minimo
de $ 500 000,00 patacas, no prazo previsto no artigo anterior, sem
prejuizo do disposto no n.? 4.

3. Associedadesproprietdriasdas agénciasde viagense turismo,
legalmente existentes a data da entrada em vigor deste diploma,
ficam dispensadas de aumentar o seu capital social, sem prejuizo
do disposto no niimero seguinte.

4. As sociedades proprietérias das agéncias a que se refere o
artigo 71.2 devem aumentar o seu capital social, no prazo de 90
dias para o montante minimo fixado na alinea b)) don.® 1 do artigo
11.2 se pretenderem abrir instalagdes complementares.

Art. 74.° Associedades proprietdrias das agéncias referidas no
artigo anterior ficam dispensadas de adaptar o objecto social do
respectivo contrato de sociedade ao disposto na alineac)don.® 1
do artigo 11.2
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Decreto-Lei n.2 26/93/M

de 31 de Maio

Decorridos mais de trés anos da sua entrada em vigor, o
Decreto-Lein.? 6/89/M, de 20 de Fevereiro, que define o regime
juridico da actividade seguradora em Macau, carece de algumas
alteragdes, tendo em vista permitir o refor¢o das garantias fi-
nanceiras das seguradoras a operar no Territério.

Nestes termos;
Ouvido o Conselho Consultivo;

O Encarregado do Governo decreta, nos termos do n.2 1 do
artigo 13.2do Estatuto Orginico de Macau, para valer como lei no
territério de Macau, o seguinte:

Artigo 1.2 Os artigos 9.2, 18.2,40.2¢e 41.2do Decreto-Lei n.2 6/
/89/M, de 20 de Fevereiro, passam a ter a seguinte redacgio:

Artigo 9.2

(Capital social)

O capital social das seguradoras nio pode ser inferior a dez
milhdes de patacas, no caso de exploragio dos ramos gerais,
ou vintee cinco milhdes de patacas, no caso de exploragio do
ramo vida.

Artigo 18.2
(Capital social e fundo de estabelecimento)

L e e e e s s

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, as segu-
radoras com sede no exterior sdo obrigadas a afectar as suas
operagdes em Macau um fundo de estabelecimento de, pelo
menos, dois milhdes e meio de patacas, que deve estar, a
qualquer momento, aplicado em capital fixo efou em imo-
bilizagGes financeiras, neste wltimo caso nas condig¢des que
forem estabelecidas pela AMCM.

Artigo 40.°
(Margem de solvéncia)

L e s e

5. Sem prejuizo do principio estabelecido no mimero
anterior, a AMCM pode autorizar, em casos devidamente
justificados e segundo condigSes previamente definidas, a
localizagdo de activos no exterior.

Artigo 41.2

(Determinaciio da margem de solvéncia)

1. A margem de solvéncia é determinada em fungio do
montante anual dos prémios brutos processados no exercicio
anterior, liquidos de estornos e anulagdes, em conformidade
com a seguinte tabela:

Montante dos prémios brutos | Valor da margem de

solvéncia

Dois milhdes e meio
de patacas

Inferior a dez milhdes
de patacas

Igual ou superior a dez mi-
lhdes, mas inferior a vinte
milhdes de patacas

Vinte e cinco por cento dog
montante dos prémios brutos|

Igual ou superior a vinte mi-
lhdes de patacas

Cinco milhdes de patacas
mais vinte por cento

do valor excedente a vinte
milthdes de patacas

em prémios brutos

Art. 2.2 As seguradoras autorizadas a operar em Macau a data da
enirada em vigor do presente diploma devem adequar-se aos
novos valores agora estabelecidos nos artigos 9.2, 18.2 ¢ 41.2 do
Decreto-Lei n.2 6/89/M, de 20 de Fevereiro, até ao dia 31 de
Dezembro de 1993.

Aprovado em 26 de Maio de 1993.
Publique-se.

O Encarregado do Governo, Henrique Manuel Lages Ribeiro.
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