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Tradugio feita por 4ntsnio José Lai, intérprete-tradutor principal

Governvo pE Macaw

Decreto-Lei n.© 30/85/M
de 13 de Abril

A legislagio vigente no Territério, reguladora da actividade
hoteleira e similar, consta basicamente do Diploma Legislativo
n.2 1712, de 23 de Julho de 1966.

As exigéncias qualitativas decorrentes da evolugdo do tu-
rismo nos ultimos anos, perante as quais aquele diploma legal
se mostra naturalmente insuficiente, tornam necessdria a re-
gulamentagio de situagBes até agora omissas.

Por outro lado, importa adequar & pritica internacional a
disciplina deste especifico sector de actividade, orientando-a
no sentido considerado mais til aos interesses de Macau.

Ni3o se poderd omitir, por ultimo, que ao esfor¢o promocio-
nal que o Territério vem desenvolvendo deverdo correspon-
der adequadas infra-estruturas, com vista a captagio de mais
latos mercados turisticos.

Nestes termos,

Ouvido o Conselho Consultivo;

O Encarregado do Governo de Macau decreta, nos termos
do n.° 1 do artigo 13.2 do Estatuto Orgénico de Macau, para
valer como lei no territério de Macau, o seguinte:

Artigo 1.2 E aprovado o Regulamento da Actividade Ho-
teleira e Similar, que consta em anexo e faz parte integrante
do presente diploma.

Art. 2. — 1. Sio revogados:

a) O Diploma Legislativo n.0 1712, de 23 de Julho de 1966;

b) A Portaria n.° 4190, de 2 de Agosto de 1947, na parte nio
revogada pelo Decreto-Lei n.0 42/83/M, de 21 de Novembro.

2. Até 2 aprovagio do novo regime legal de isengdes e redu-
¢Bes fiscais, por motivo de declaragio de utilidade turistica,
manter-se-4 transitoriamente em vigor o Capitulo XI do di-
ploma referido na alinea @) do nimero anterior, na parte ndo
alterada por legislagdo posterior.

Ve oY Vo oV

Art. 3.° Este diploma entra em vigor no dia 1 de Julho de
1985,

Aprovado em 3 de Abril de 1985.
Publique-se.

O Encarregado do Governo, Manuel Maria Amaral de
Freitas.

REGULAMENTO DA ACTIVIDADE HOTELEIRA
E SIMILAR

CAPITULO 1

DA DESIGNAGAO E CLASSIFICAGAO DOS ESTABELE-
CIMENTOS DE HOTELARIA E SIMILARES

SECGAO I

Dos estabelecimentos de hotelaria

Artigo 1.9 — 1. S3o estabelecimentos de hotelaria os des-
tinados a proporcionar alojamento, mediante retribui¢io, com
ou sem fornecimento de refei¢Bes e outros servigos acessérios.

2. Nio se consideram estabelecimentos de hotelaria, para
efeitos do disposto no presente diploma:

a) As instalagSes que, embora com 0 mesmo fim, tais como
albergues de juventude e semelhantes, sejam exploradas sem
intuito lucrativo e cuja frequéncia scja restrita a grupos limi-
tados;

b) As casas particulares em que, com cardcter estavel, resi-
dam héspedes, num méximo de trés pessoas.

3. E vedado aos estabelecimentos de hotelaria alojar os seus
clientes em casas particulares,

Art. 2.2 Os estabelecimentos de hotelaria classificar-se-do
nos seguintes grupos e categorias:

Grupo 1 — Hotéis: de cinco, quatro, trés, duas ¢ uma es-
trelas;
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Grupo 2 — Pousadas: de cinco e quatro estrelas;

Grupo 3 — Pensdes: de quatro, trés, duas e uma estrelas;

Grupo 4 — Hotéis-apartamentos: de quatro e trés estrelas;

Grupo 5 — Aldeamentos turisticos: de cinco e quatro es-
trelas.

SECCAO II

Dos estabelecimentos similares de hotelaria

Art. 3.2 — 1. Consideram-se estabelecimentos similares de
hotelaria, qualquer que seja a sua denominagio, os destinados
a proporcionar ao publico, mediante remuneragio, alimentos
ou bebidas para serem consumidos, ou nio, no préprio esta-
belecimento.

2. Nio se consideram estabelecimentos similares de hote-
laria para efeitos do disposto no presente diploma:

a) As casas particulares que, com carécter estdvel, proporcio-
nem alimentagdo aos seus héspedes, até um maximo de trés
pessoas;

b) As messes € cantinas de servigos e organismos da Admi-
nistragio, escolas, fabricas ou empresas que fornegam alimen-
tagdo apenas ao respectivo pessoal;

¢) Em geral, quaisquer estabelecimentos de fim nfo comer-
cial, tais como clubes e instituigdes semelhantes, cuja possibi-
lidade de frequéncia seja restrita aos respectivos associados.

Art, 4.2 — 1. Os estabelecimentos definidos no n.® 1 do
artigo anterior classificar-se-o nos seguintes grupos e cate-
gorias:

Grupo 1 — Restaurantes: de luxo, 1.8, 2.3 e 3.2 classes;

Grupo 2 — Qutros estabelecimentos de comidas: de 1.2,
2.2 e 3.8 classes;

Grupo 3 — Estabelecimentos de bebidas: de luxo, 1.3, 2.2
e 3.2 classes;

Grupo 4 — Salas de danga e estabelecimentos similares:
de luxo, 1.2 e 2.2 classes.

2. No grupo 1 incluem-se aqueles cuja actividade consiste
no fornecimento de refeigdes principais, abrangendo também
os estabelecimentos internacionalmente denominados «coffee
shop» e outros equivalentes ou semelhantes.

3. No grupo 2 incluem-se os estabelecimentos cuja activi-
dade consiste no fornecimento de refei¢des ligeiras ou de emen-
ta fixa, nomeadamente as casas de pasto, lojas de sopas de fita
e de canjas, casas de chd tradicionais e pastelarias.

4. No grupo 3 incluem-se os estabelecimentos cuja activi-
dade fundamental consiste no fornecimento de bebidas, de-
signadamente os denominados «cafés», «sorvetarias», «esplana-
das» e «bares».

5. No grupo 4 incluem-se os estabelecimentos cuja activida-
de fundamental consiste em proporcionar locais para dangar,
com ou sem especticulo de variedades mas com servico de
bebidas, fornecendo ou nio refei¢des, nomeadamente os deno-
minados na pritica internacional «boites», «night-clubs», «a-
baretsy, (salas de dancan, «discotecas», «discos, € outros equi-
valentes ou semelhantes.

6. Quandc no mesmo estabelecimento forem exercidas ac-
tividades correspondentes a mais de um grupo, aquele devera
cumulativamente satisfazer aos requisitos exigidos para cada
grupo, com as necessirias adaptagdes, devendo a classificagio
atribuida ser unitria e corresponder & determinada, pela acti-
vidade prircipal. o B

7. Nenhum estabelecimento poderi incluir na sua denomi-
nagio, ou utilizar ‘por qualquer forma como designagio, ex-
pressdes que nio correspondam aos servigos nele prestados.

CAPITULO II

DOS REQUISITOS COMUNS A TODOS OS ESTABE-
LECIMENTOS DE HOTELARIA

SECCAO I
Dos requisitos gerais

Art. 5.2 Os estabelecimentos de hotelaria, além dos requi-
sitos previstos para cada grupo e categoria, deverio obedecer
aos requisitos comuns constantes deste capitulo.

Art. 6.2 Todos os estabelecimentos de hotelaria devem es-
tar dotados de 4gua corrente e electricidade e dispor de tele-
fone ligado a rede geral para uso dos clientes, bem como de
caixa de primeiros socorros organizada segundo as indicagdes
dos competentes servigos da Direcgio dos Servigos de Sadde

Art. 70— 1. As instala¢Bes sanitirias deverdc ter égua.
corrente e ventilagio, directa ou artificial, com continua reno-
vagdo de ar.

2. As instalages referidas no nimero anterior deverio estar
sempre dotadas de toalhas ou secadores de mios.

3. As paredes, pavimentos e tectos das instalagBes sanitdrias
serdo revestidos de materiais de fdcil limpeza.

Art. 8.2 — 1. Para efeitos do disposto neste regulamento, as
instalagBes sanitdrias a seguir designadas entendem-se consti-
tuidas da seguinte forma:

a) Sanitdrio — ¢é a instalagdo constituida por retrete e lava-
tério; )

b) Chuveiro — é a instalagio constituida por chuveiro e
lavatério;

¢) Casa de banho simples — é a que dispde de chuveiro ou
polibanho, lavatdrio e retrete;

d) Casa de banho completa — é a que dispde de banheira
com braco de chuveiro, lavatdrio e retrete;

¢) Casa de banho especial — ¢ a composta por dois com-
partimentos, que podem ou ndo comunicar entre si, dotada de
banheira com brago de chuveiro, dois lavatdrios e retrete.

2. Os chuveiros e as casas de banho deverdo dispor, per-
manentemente, de 4gua corrente, quente e fria.

3. Nio ser permitida a utilizagdo de aparelhos de combus-
tdo para aquecimento de 4gua, quando instalados em chuveiros
e casas de banho. ‘

Art. 9.2 As instalagSes previstas no artigo anterior, com ex-
cepgio dos sanitirios, deverdo ainda estar equipadas com o se-
guinte:

a) Luz e espelho por cima do lavatério;

b) Suporte para objectos de toucador;

¢) Tomada de corrente com indicagdo da voltagem, obede-
cendo 3s normas legais de seguranga;

d) Cortinas ou outro resguardo nas banheiras e nos chuvei-
ros ou polibanhos;

€) Tapetes de banho, dentro e fora da banheira, chuveiro
ou polibanho;

f) Toalheiros.

Art. 10.2 A instalagio de méiquinas ou aparelhagens, as-
censores, condutas de dgua e esgotos efectuar-se-d4 de modo. a
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que se eliminem ruidos, vibragdes ¢ maus cheiros, devendo
utilizar-se para esse fim os meios técnicos adequados.

Art. 11.0 Os estabelecimentos, respectivas instalagdes, mo-
bilidrio e demais pertences deverdo ser mantidos nas devidas
condi¢des de apresentagdo, funcionamento, higiene e limpeza,
reparando-se e substituindo-se prontamente as avarias ou de-
terioragdes verificadas.

Art. 12.0 Os hotéis de cinco, quatro e trés estrelas, bem
como as pousadas, hotéis-apartamentos e aldeamentos turis-
ticos, deverdo dispor de um gerador de emergéncia que possa
fornecer, no minimo, energia eléctrica suficiente para ilumi-
nagdo, elevadores ¢ condicionamento de ar, além de um siste-
ma de bombagem de dgua adequado para combate a incéndio.

SECCAO II

Das dependéncias comuns

Art. 13.© Nos estabelecimentos classificados de cinco e
quatro estrelas, bem como nos hotéis de trés estrelas, as zonas
interiores de convivio e de refei¢des deverdo ser revestidas,
em mais de 809, da sua superficie, com alcatifa ou carpetes
de qualidade adequada, admitindo-se, no entanto, outras so-
lugBes, desde que garantam o mesmo nivel de instalagdo.

Art. 14.2 Poderio instalar-se lojas nos estabelecimentos de
hotelaria, desde que o seu nivel esteja de acordo com a classi-
ficagdo do estabelecimento e nio afectem as dreas exigidas
neste regulamento.

Art. 15.0 — 1. As salas de refei¢des dos estabelecimentos
deverdo ter ventilagio directa para o exterior ou, na sua falta,
dispositivos de renovagio de ar adequados a capacidade das
mesmas.

2. Os pés-direitos das salas de refei¢des e de outras salas
para uso dos clientes terdo o minimo de 3,50 metros.

Art. 16.° Quando nos estabelecimentos existam saldes para
banquetes, festas ou conferéncias, estes deverio ser dotados de
vestidrio, instalagdes sanitarias e telefone, se a sua capacidade
o justificar, e na medida em que as restantes instalagdes do
estabelecimento os ndo possam apoiar.

Art. 17.° As instala¢Bes dos estabelecimentos onde se ofere-
¢a musica para dangar ou de concerto, deverdo ser objecto de
adequado e eficaz isolamento acistico.

Art. 18.2— 1. Deveré haver instalagdes sanitdrias em todos
0s pisos em que existam saldes, salas de refeigBes ou outras zo-
nas de convivio, excepto se no piso imediato e a uma disténcia
que permita a sua cémoda utilizagdo, existirem outras instala-
¢Oes sanitarias.

2. As instalacdes a que se refere este artigo deverdo ser se-
paradas por sexos.

3. Exceptuam-se do disposto no numero anterior:

a) As pensdes de uma estrela;

b) Os estabelecimentos de 3.2 classe referidos nos grupos 1,
2 e 3, mencionados no n.° 1 do artigo 4. deste regulamento.

SECCAO III
Dos acessos verticais
Art. 19.0 — 1. Os acessos verticais dos estabelecimentos

serdio constituidos pelas escadas principais, de servigo e de re-
curso, ascensores, monta-cargas € monta-pratos.

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, a orga-
nizagdo e composi¢io dos diferentes meios de acesso previstos
no nimero anterior dependera essencialmente do grupo e ca-
tegoria do estabelecimento e serd determinada tendo em aten-
¢do a solugio arquitecténica adoptada e o nimero de quartos
e de pavimentos.

Art. 20.0 — 1. Quando o estabelecimento esteja instalado
em edificio com mais de quatro pisos, no programa dos seus
acessos verticais deverd prestar-se especial atengdo ao nimero
e caracteristicas dos ascensores, monta-cargas ou monta-pratos
a instalar.

2. Neste caso, o nimero de escadas, as suas dimensdes e
localizagio serdo determinados em fungio do ntimero de pavi-
mentos ocupados pelo estabelecimento e de quartos por piso,
bem como pela forma do edificio e pelo seu sistema distribu-
tivo horizontal.

3. Nestes estabelecimentos, as fungdes da escada principal
geral poderdo acumular-se com as da escada de servigo, sem-
pre que o seu programa de acessos verticais o permita fazer,

sem que disso possa resultar prejuizo para a sua utilizagdo pelos
clientes e servigo.

SECCAO 1V
Dos quartos

Art. 21.2 — 1. Todos os quartos e apartamentos devem ser
identificados mediante um nitmero, que sera colocado no ex-
terior da porta de entrada.

2. Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais
de um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique

indicard o piso e o seguinte ou seguintes o nimero de ordem do
quarto.

Art. 22.0 — 1. Todos os quartos deverio ter janela ou saca-
da dando directamente para o exterior.

2. A drea da abertura para o exterior ndo podera ser infe-
rior a 1, 2m°2.

3. As janelas ou sacadas deverdo ser dotadas de um sistema
que permita impedir totalmente a entrada de luz.

Art, 23.0— 1. Todos os quartos destinados aos clientes
deverdo ter, pelo menos, o seguinte:

a) Uma cama individual ou de casal, ou duas camas indivi-
duais, com as seguintes dimensdes minimas:
Individual: 0,9m x 1,9m;
De casal 1,4m x 1,9m;
b) Uma ou duas mesas de cabeceira;
¢) Um banco ou cadeira € uma pequena mesa;
d) Um banco ou estrado para malas;
e) Um roupeiro com gavetas e cabides em nimero suficien-
te;
f) Tapetes de cama, segundo o nimero de ocupantes, salvo
quando o quarto estiver totalmente alcatifado;
g) Luzes de cabeceira, com comutador de luz ao alcance de
mio;
k) Uma campainha de chamada do pessoal de servigo, junto
da cabeceira da cama, salvo se estiver previsto o uso do telefo-
ne para o efeito.

2. Nio serdo exigiveis os requisitos das alineas d) e g) do
nimero anterior nas pensdes de duas e uma estrelas.
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3. Nos hotéis de cinco, quatro e trés estrelas, bem como
nas pousadas, hotéis-apartamentos e aldeamentos turisticos,
os quartos devem ser dotados de adequado e eficaz isolamento
acistico.

Art. 24.0 — 1. Considera-se ¢suite» o conjunto constituido,
no minimo, por antecimara de entrada, quarto de dormir e ca-
sa de banho especial privativa e sala, comunicantes entre si.

2. As salas das «suites» deverdo estar dotadas de telefone e
dispor das 4dreas minimas fixadas na Tabela I anexa a este re-
gulamento.

SECCAO V

Das zonas de servico

Art. 25.0— 1. Nos estabelecimentos de cinco e quatro
estrelas, nos hotéis, hotéis-apartamentos e aldeamentos turis-
ticos, as zonas de servigo deverdo estar completamente sepa-
radas das destinadas ao uso dos clientes.

2. Nos restantes estabelecimentos deve proceder-se, na
instalag@io das zonas de servigo, por forma 2 evitar-se a pro-
pagagio de cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento
de outras dependéncias.

Art. 26.° — 1. As cozinhas terdo sempre ventilagio, di-
recta ou artificial, e dispordo de aparelhos para eficaz renova-
¢3o de ar e extrac¢io de fumos e cheiros.

2. O pavimento, as paredes e o tecto deverdo ser revestidos
de materiais de fécil limpeza.

3. A comunicagio das cozinhas com as salas de refei¢des
deverd ser de molde a permitir uma circulagio ripida, com
trajectos breves, ou dispor de ligagdo directa por monta-pratos
com capacidade adequada, quando a cozinha ndo se situe no
mesmo piso da sala de refzigdes.

Art. 27.° Todos os estabelecimentos deverio possuir ins-
talagSes frigorificas para conservagio e refrigeragio dos ali-
mentos e bebidas, de harmonia com a sua capacidade, carac-
teristicas e condig¢Ges locais de abastecimento.

Art. 28.°— 1. O conjunto das instalagdes destinado a cir-
culagio dos servigo e sua distribuiglo e apoio pelos vérios pa-
vimentos, normalmente composto por monta-cargas e copas
de andar, constituird a coluna de servigo.

2. A existéncia e composi¢gdo da coluna de servigo serdo,
em todo o caso, determinadas pela capacidade receptiva do

estabelecimento, nimero de quartos por andar e solugbes de
servigo adoptadas.

CAPITULO 11

DOS REQUISITOS ESPECIAIS EXIGIDOS AOS ESTABE-
LECIMENTOS DE HOTELARIA

SECCAO I

Dos requisitos minimos

Art. 29.0 Para um estabelecimento ser classificado como de
hotelaria, deverd ocupar a totalidade de um edificio ou uma
parte dele completamente independente, constituindo as suas
instalagdes um todo homogéneo, e dispor de acesso directo
aos andares para uso exclusivo dos clientes. :

Art. 30.2 A Direcgio dos Servigos de Turismo podera dis-
pensar, nas instalagdes dos estabélecimentos de hotelaria, al-

guns dos requisitos minimos a que se refere o presente capi-
tulo, quando se trate do aproveitamento de edificios de in-
teresse histdrico ou arquitectdnico e a sua observancia se mos-
trar excessivamente onerosa ou afectar as caracteristicas pré-
prias do edificio.

SECCAO 11
Dos hotéis
Subsecgiio I

Dos hotéis de cinco estrelas

Art. 31.0 — 1. Para um hotel ser classificado de cinco es-
trelas deverd implantar-se em local adequado & categoria do
estabelecimento e oferecer o miximo conforto e comodidade,
com instala¢des, mobilidrio e apetrechamento de elevado nivel
com os mais modernos aperfeigoamentos da técnica hoteleira,
aspecto geral ¢ ambiente requintados, e obedecer, além disso,
as caracteristicas e requisitos minimos constantes do artigo
seguinte e Tabela I anexa.

2. Estes estabelecimentos deverdo dispor de cofres indivi-
duais destinados a guarda dos valores dos clientes.

Art. 322 — 1. Nas zonas destinadas aos clientes devera
existir:

a) Atrio, no qual se situardo a portaria, recepgio, vestidrios
e tabacaria;

b) Gabinete da direcgio e escritérios;

¢) Zonas de estar, de escrita, de leitura ¢ de jogos, organi-
zadas tendo em atengio a necessidade de assegurar convenien-
temente a compatibilidade das fungdes a que se destinam;

d) Sala de danga e restaurante;

e) Bar em sala prépria;

f) Saldo de festas, convertivel em sala de conferéncias, do-
tado de equipamento adequado;

&) InstalagBes adequadas para recreio de criangas incluindo,
no minimo, parque de jogos € piscina, podendo esta fazer parte
das instalagBes previstas na alinea r) deste nimero;

k) Escada?principal € ascensores em numero adequado;

i) Casa de banho completa privativa em todos os quartos;

7) «Suites», em nimero correspondente a 5%, dos quartos
existentes;

I) Dispositivos de chamada do pessoal de servigo e telefones
com ligagio interna ¢ a rede geral em todas as dependéncias
destinadas aos clientes;

m) Aparelhos de ridio, com AM e FM, ou outros sistemas
de som, e televisdo em todos os quartos;

n) Mini-bar com pequeno frigorifico em todos os quartos;

0) InstalagGes de barbearia e cabeleireiro, de cambio de
moeda e de servigos de agéncia de turismo, desde que o hotel
possua cento e cinquenta ou mais quartos;

p) Condicionamento centralizado de ar em todas as zonas
publicas e privadas de uso dos clientes, devendo dispor de
dispositivos da sua regulagio manual nos quartos;

q) Instalagdes adequadas para a pritica de actividades des-
portivas ou ‘exercicio fisico, com as necessarias dependéncias
de apoio e acessos independentes;

r) Piscina com dimenses adequadas;
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s) Garagem ou parque guardado, devendo haver um par-
que de estacionamento/viatura, pelo menos, por cada 200m?
de drea bruta construida.

2. Os quartos duplos devem ter casa de banho especial € os
individuais, casa de banho completa.

3. Na zona de servigo devera existir:

a) Entrada de bagagens, mercadorias e pessoal distinta das
entradas dos clientes;

b) Depésito de bagagens;

¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instala¢bes complementares dotadas de
todos os elementos necessirios, de acordo com o nivel e a ca-
pacidade do estabelecimento;

e) Zonas de armazenagem, designadamente para viveres e
bebidas, com 4reas € compartimentagio adequadas;

f) Cémaras frigorificas adequadas;

g) Dependéncias para o pessoal, com separagio de sexos,
constituidas por vestidrios e instalages sanitdrias dotadas de
chuveiro e sanitdrios;

h) Salas de refeigSes para o pessoal.

Subsecgdo I1
Dos hotéis de quatro estrelas

Art. 33.0— 1. Para um hotel ser classificado de quatro es-
trelas deverd dispor de todas as condigdes de comodidade,
com um bom nivel de instala¢Bes, mobilidrio e apetrechamen-
to, oferecendo aspecto geral e ambiente confortaveis, e obede-
cer, além disso, as caracteristicas e requisitos minimos cons-
tantes do artigo seguinte e Tabela I anexa.

2. Estes estabelecimentos deverdo dispor de cofres indivi-
duais destinados 4 guarda dos valores dos clientes.

Art. 342 — 1. Nas zonas destinadas aos clientes devera
existir:

a) Atrio, no qual se situardo a portaria, recepgio, vestidrios
e tabacaria;

b) Gabinete da direcgdo e escritdrios;

¢) Zonas de estar, de leitura e de jogos, organizadas tendo
em atengio a necessidade de assegurar convenientemente a
compatibilidade das fung¢Bes a que se destinam;

d) Sala de danga e restaurante;

e) Bar em sala prépria;

f) Instalagdes adequadas para recreio de criangas incluindo,
no minimo, parque de jogos e piscina, podendo esta fazer
parte das instalagGes previstas na alinea 7) deste nimero;

g) Escada principal e ascensores em numero adequado;

h) Casa de banho completa privativa em todos os quartos;

1) Dispositivos de chamada do pessoal de servigo e telefo-
nes com ligagio interna e a rede geral em todas as depen-
déncias destinadas aos clientes;

7) Aparelhos de rddio, com AM e FM, ou outros sistemas
de som, e televisio em todos os quartos;

l) Instalagbes de barbearia e cabeleireiro, de cambio de
moeda e de servicos de agéncia de viagens, desde que o hotel
possua cento e cinquenta ou mais quartos;

m) Condicionamento centralizado de ar em todas as zonas
publicas e privadas de uso dos clientes, devendo dispor de
dispositivos da sua regulagdo manual nos quartos;

n) Piscina com dimensGes adequadas;

0) Garagem ou parque guardado, devendo haver um parque
de estacionamento/viatura, pelo menos, por cada 200 m® de
drea bruta construida.

2. Na zona de servigo devera existir:

a) Entrada de bagagens, mercadorias e pessoal, distinta da
entrada dos clientes;

b) Depésito de bagagens;

¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instalagdes complementares com o de-
senvolvimento conveniente;

€) Zonas de armazenagem, designadamente para viveres e
bebidas, com 4reas e compartimentagio adequadas;

f) Camaras frigorificas adequadas;

£) Dependéncias para o pessoal, com separagio de sexos,
constituidas por vestidrios e instalacdes sanitirias dotadas de
chuveiros e sanitirios;

h) Salas de refeigSes para o pessoal.

Subsecgdo III

Dos hotéis de trés estrelas

Art. 35.2 Para um hotel ser classificado de trés estrelas deve
satisfazer s exigéncias previstas na subsecgdo anterior, salvo o
disposto nos artigos seguintes e Tabela I anexa.

Art. 36.° Nos hotéis de trés estrelas ndo serfo exigiveis os
requisitos seguintes:

a) Sala de danga;

b) Saldo de festas;

¢) Piscina;

d) InstalagSes de barbearia e cabeleireiro, de cimbio de
moeda e de servigos de agéncia de viagens;

€) Sistema central de condicionamento de ar;

J) Servigo aos quartos entre as 24H00 e as 07HO00.

Art. 37.0— 1. Todos os quartos destes estabelecimentos
deverdo ter casa de banho privativa, sendo 50 por cento com
casa de banho completa e os restantes com casa de banho
simples.

2. Nestes estabelecimentos ndo serd exigivel depésito para
bagagens.

3. Estes estabelecimentos dispordo de ar condicionado em
todas as zonas publicas e privadas de uso exclusivo dos clientes.

Subsecgio IV

Dos hotéis de duas estrelas

Art. 38.2 Para um hotel ser classificado de duas estrelas de-
verd possuir instalagdes, mobilidrio e equipamento que per-
mitam oferecer condigdes bastantes de comodidade e conforto,
obedecendo, além disso, as caracteristicas e requisitos minimos
constantes dos artigos seguintes e Tabela I anexa.

Art. 39.0— 1. Nas zonas destinadas aos clientes deverd
existir:

a) Atrio, no qual se situara a portaria, recepgdo e vestidrio;

b) Gabinete da direc¢do € ou administragio;

¢) Cofre destinado 4 guarda dos valores dos clientes;

d) Zona de estar;

e) Sala de refeiges;

f) Bar;

£) Escada principal;

h) Casas de banho privativas em todos os quartos;

t) Instalagio de som ou de rddio em todos os quartos;
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7) Telefone com ligagdo interna e a rede geral em todos os
quartos;

I) Ar condicionado em todas as zonas piblicas e privadas
de uso exclusivo dos clientes.

2. Terdo casa de banho completa 30 por cento dos quartos,
sendo os restantes com casa de banho simples.

Art. 40.° Na zona de servigo dever4 existir:

a) Coluna de servigo simplificada;

b) Cozinha, copa e instalagdes complementares com o de-
senvolvimento conveniente;

¢) Despensas gerais para viveres e bebidas;

d) InstalagBes frigorificas adequadas;

e) Dependéncias para o pessoal, com separagio de sexos,
constituidas por vestidrios e instalages sanitirias dotadas de
chuveiros e sanitdrios;

f) Sala de refei¢des para o pessoal.

Subsecgdo V

Dos hotéis de uma estrela

Art. 41.9 Para um hotel ser classificado de uma estrela de-
verd possuir instalagBes, mobilidrio e equipamento capaz de
satisfazer is necessidades dos clientes, com um minimo de
comodidade e conforto, obedecendo, além disso, as caracte-
risticas e requisitos minimos constantes dos artigos seguintes
¢ Tabela I anexa.

Art. 42.0— 1. Nas zonas destinadas aos clientes devera
existir:

a) Atrio, no qual se situard a portaria, recepgio e telefone;

b) Gabinete da direcgio;

¢) Um telefone, pelo menos, em cada andar, com ligagio
a rede geral, quando nos quartos o nfio houver;

d) Zona de estar;

e) Sala de refei¢des;

f) Escada principal;

g) Agua corrente, quente e fria, nos quartos;

h) Ar condicionado em todas as zonas publicas e privadas
de uso exclusivo dos clientes.

2. Todos os quartos destes estabelecimentos deverdo dis-
por de casa de banho privativa, podendo esta ser simples.

Art. 43.2 Na zona de servigo devera existir:

a) Coluna de servigo simplificada;

b) Cozinha, copa ¢ instalagBes frigorificas adequadas;

¢) Despensa para viveres e bebidas;

d) Dependéncias para o pessoal constituidas por vestidrios
e instalagBes sanitdrias dotadas de chuveiro e sanitarios;

¢) Zona de refei¢des para o pessoal.

SECGAO III

Das pousadas

Art. 44.0 Pousadas sfo estabelecimentos instalados em edi-
ficio préprio, com zona verde envolvente ou integrados em
ambiente paisagistico bem definido, com uma lota¢do nio su-
perior a 40 quartos, susceptiveis de oferecer um servigo mais
personalizado.

Art. 45,2 As pousadas de cinco e quatro estrelas serdo clas-
sificadas de acordo com os requisitos definidos para os hotéis
de cinco e quatro estrelas, respectivamente, nio sendo exigi-
veis nestes estabelecimentos:

a) Saldo de festas;

b) Sala de danga;

¢) As instalagSes previstas nas alineas o), ¢) € s) do n.o 1
do artigo 32.°

SECCAO IV

Das pensdes

Art. 46.9— 1. Pensdes sdo os estabelecimentos de hotelaria
que, pelas suas instalagdes, equipamento, aspecto geral, locali-
zagfio e capacidade, nio obedegam 3s normas estabelecidas
para a classificagio como hotel ou pousada, mas satisfacam
aos requisitos constantes das disposi¢Bes seguintes.

2. Para que um estabelecimento seja classificado de pensio

deverd ocupar a totalidade de um edificio ou fracgfio auténoma
dele.

3. Na situagdo prevista na parte final do ntimero anterior,
o estabelecimento deverd possuir uma entrada prépria, inde-
pendente da entrada geral do edificio.

Subsecgio 1

Das pensdes de quatro estrelas

Art. 47.© Para que um estabelecimento seja classificado co-
mo pensio de quatro estrelas deverd oferecer boas condigdes
de conforto e comodidade, com mobilidrio e equipamento de
boa qualidade, e obedecer, além disso, as caracteristicas e re-
quisitos minimos constantes do artigo seguinte e Tabela I
anexa.

Art. 48.0 — 1. As pensdes de quatro estrelas deverdo dis-
por de:

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Casa de banho privativa em todos os quartos;

d) Ar condicionado em todas as zonas publicas e privadas
de uso exclusivo dos clientes;

e) Telefone em todos os quartos;

- f) Sala de refei¢des;

g) Cozinha, copa ¢ despensa;

h) Pessoal na recepgdo, sendo uma das linguas faladas o
portugués ou o inglés;

1) Zona de refei¢Ses, vestiarios e instalagBes sanitdrias com
chuveiro e sanitdrios para o pessoal.

2. A casa de banho privativa, referida na alinea ¢) do nimero

anterior, devera ser completa em 50 por cento dos quartos po-
dendo ser simples nos restantes.

Subsecgdo II

Das pensdes de trés estrelas

Art, 49.0 — 1. Para uma penso ser classificada de trés es-
trelas deverd dispor de mobilidrio € equipamento de boa quali-
dade e satisfazer aos requisitos minimos constantes do nime-
ro seguinte ¢ Tabela I anexa.

2. As pensdes de trés estrelas deverio dispor de:

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Casa de banho privativa em 50 por cento dos quartos e
chuveiro nos restantes;

d) Ar condicionado em todas as zonas pablicas e privadas
de uso exclusivo dos clientes;

e) Campainhas em todos os quartos ligadas ao quadro geral
de chamadas, caso no haja telefone;
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f) Sala de refei¢des;

g) Cozinha e despensa;

k) Vestidrio e instalagdes sanitirias com chuveiro e sanita-
rios para o pessoal.

3. A casa de banho privativa, referida na alinea ¢) do nua-
mero anterior, devera ser completa em 50 por cento dos quar-
tos nela previstos podendo ser simples nos restantes,

4. Existirdo sanitdrios independentes em cada piso, na pro-
porgdo de um para cada quatro quartos ou fracgdo nio dotados
de casa de banho privativa.

Subsecgdo III

Das pensdes de duas estrelas

Art. 50.0 — 1. Para uma pensio ser classificada de duas
estrelas deverd dispor de mobilidrio € equipamento de quali-
dade aceitével e satisfazer aos requisitos minimos constantes
do numero seguinte e Tabela I anexa.

2. As pensdes de duas estrelas deverdo dispor de:
a) Portaria com telefone;
b) Zona de estar;

¢) Casa de banho privativa em 30 por cento dos quartos e
chuveiro nos restantes;

d) Ar condicionado em todas as zonas publicas e privadas
de uso exclusivo dos clientes;

) Campainhas em todos os quartos ligadas a0 quadro geral
de chamadas;

J) Sala de refeigdes;
g) Cozinha e despensa;

k) InstalagBes sanitdrias, com chuveiro e sanitdrios, para o
pessoal.

3. As casas de banho privativas referidas na alinea ¢) do ni-
mero anterior, poderdo ser simples.

4. Existirdo sanitdrios independentes em cada piso, na pro-
porgido de um para cada quatro quartos ou fracgdo ndo dotados
de casa de banho privativa.

Subsecgio IV

Das pensdes de uma estrela

Art. 51,0— 1. Para uma pensfio ser classificada de uma
estrela deverd dispor de mobilidrio e equipamento simples,
mas c¢émodo, e satisfazer aos requisitos minimos constantes
do namero seguinte e Tabela I anexa.

2. As pensdes de uma estrela deverdo dispor de:

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Casas de banho simples em cada piso, na proporgio de
uma para cada quatro quartos ou fracgdo sem casa de banho
privativa;

d) Ar condicionado em todas as zonas publicas e privadas
de uso exclusivo dos clientes;

¢) Campainhas em todos os quartos ligadas ao quadro geral
de chamadas;

f) Sala de refeigdes;
g) Cozinha e despensa;
h) Instalagdes sanitdrias para o pessoal.

SECCAO V
Dos estabelecimentos residenciais

Art. 52.0— 1. As pensbes que oferecam apenas alojamento
e primeiro almogo serdo classificadas de residenciais.

2. Esta classificagdo serd estabelecida a requerimento dos
interessados.

Art. 53.°— 1. Os estabelecimentos a que se refere o artigo
anterior usarfo obrigatoriamente na sua denominagio o termo
«residencial», e s6 eles o poderdo usar.

2. O termo «residencial» acrescerd a respectiva classificagdo.

Art. 54,0 — 1. Os requisitos minimos exigidos para os es-
tabelecimentos residenciais serdo os correspondentes i sua

classificagdo, com as modificagdes derivadas da sua natureza
e as constantes da Tabela I anexa.

2. Nio serd permitido integrar nos estabelecimentos resi-
denciais instalagGes destinadas A prestagdo do servigo de re-
fei¢Ses principais.

Art. 55.2— 1. A estes estabelecimentos aplicar-se-4 o dis-
posto nas respectivas secgdes anteriores, com as seguintes mo-
dificagGes:

a) Poderdo ser dispensadas as salas de primeiros almogos;

b) As cozinhas, copas, instalagdes frigorificas, zor.as de ar-
mazenagem de viveres e bebidas e demais instala¢Ses comple-
mentares serdo reduzidas as dimensdes bastantes ao servigo
de primeiros almogos;

¢) A existéncia de bar serd facultativa.

2. Poderdo ser dispensadas as salas de refeigdes do pessoal,
se o reduzido nimero de empregados as nio justificar.

SECGAO VI

Dos hotéis-apartamentos
Subsecgio I
Disposi¢des comuns

Art. 56.0 — 1. Hotéis-apartamentos sio os estabelecimen-
tos constituidos por um conjunto de apartamentos mobilados
e independentes, instalados em edificio préprio, e explorados
em regime hoteleiro.

2. Para este efeito, considerar-se-4 exploragio em regime
hoteleiro a locagio dos apartamentos dia-a-dia ou por periodos
de um més, acompanhada, pelo menos, da prestagio de ser-
vigos de limpeza.

3. Para um estabelecimento ser classificado de hotel-aparta-
mento deverd ainda obedecer a0s requisitos minimos constan-
tes dos artigos seguintes e Tabela I anexa.

Art. 57,0 — 1. Os apartamentos devem ser constituidos,
no minimo, pelas seguintes divisGes: quarto de dormir, sala
comum, casa de banho e pequena cozinha (kitchenette).

2. Deverdo ainda estar dotados com mobilidrio completo,
lougas, vidros, talheres, roupas de cama e banho, toalhas de
mesa € guardanapos, panos e demais utensilios de cozinha e
limpeza em quantidade e qualidade adequadas 3 sua capaci-
dade e categoria do estabelecimento.

Art. 53. — 1. A capacidade de alojamento dos apartamen-
tos serd determinada pelo nimero de camas existentes nos

quartos de dormir e pelo nimero de camas convertiveis ins-
taladas noutras divisges.



(o

13 DE ABRIL DE 1985 —BOLETIM OFICIAL DE MACAU —N.° 15

843

2. O numero de lugares das camas convertfveis nio poderé
exceder 50 por cento das correspondentes aos quartos, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3. No caso do apartamento dispor apenas de um quarto e
sala comum, o nimero de lugares das camas convertiveis po-
dera ser igual ao do quarto.

4. As camas convertiveis sd poderdo ser instaladas nos quar-
tos de dormir ou nas salas comuns.

Art, 59.0— 1. Considera-se quarto de dormir a divisio
exclusivamente destinada a este fim.

2. Nos quartos de dormir poderd instalar-se o nimero de
camas proporcional 4 sua 4rea, devendo corresponder a cada
cama individual a drea minima de 6m? e a cada cama de casal
a de 10m?

3. Quando as camas forem em beliche, a drea correspon-
dente a cada uma delas podera ser reduzida a 4m?.

4. S6 as camas individuais poderio ser instaladas em siste-
ma de beliche.

Art. 60.2— 1. A sala comum, que funcionara como sala de
estar e sala de refei¢des, deverd estar dotada de mobilidrio ade-
quado a esta dupla finalidade.

2. Sem prejuizo do disposto na Tabela I anexa, a sala co-
mum deverd ter uma drea proporcionada a capacidade do
apartamento.

3. A sala devera ter janela ou sacada dando directamente
para o exterior, ndo podendo a drea desta abertura ser inferior
a 2m?.

Art. 61.0— 1. Nos apartamentos de um ou dois lugares,
0 quarto de dormir, a sala comum e a cozinha poderdo estar
integrados numa s6 divisdo, desde que a conformagio e ampli-
tude desta e as caracteristicas do mobilidrio o permitam.

2. Neste tipo de apartamentos nio serd permitida a utiliza-
¢do de aparethos de combustio para aquecimento de dgua.

Art. 62.9— 1. A cozinha deverd estar equipada com frigo-
rifico e fogdo, eléctrico ou a gds, com, pelo menos, duas bocas,
lava-louga e armadrios para viveres e utensilios.

2. A cozinha poderd ser instalada na sala comum se estiver
equipada com um dispositivo para absorver os fumos e cheiros
e a conformagio e amplitude da sala permitirem a sua locali-
zagdo adequada.

3. Nasituagdo prevista no nimero anterior, ndo serd permi-
tida a utilizagdo de aparelhos de combustio para aquecimento
de 4gua.

4. Em qualquer caso, a cozinha devera dispor de eficiente
ventilagdo, directa ou artificial.

5. A cozinha deverd estar equipada, ainda, com um apare-
Iho para desintegra¢io de restos de comida.

Art. 63.0 — 1. Todos os apartamentos deverdo dispor,
para utilizagio dos clientes, de:

a) Agua corrente, potével, tanto na cozinha como nas ins-
talagGes sanitérias;

b) Luz eléctrica em todas as divisdes com pontos de luz e
tomadas de corrente, com indicagdo da voltagem;

¢) Combustivel necessirio para a cozinha e aquecimento de
dgus se a solugdo adoptada no estabelecimento o exigir.

2. Os apartamentos deverdo ainda dispor de um sistema de

eliminagio de lixos ou, quando o nfo houver, deverd estar
assegurada a sua recolha diiria.

Art. 64.°— 1. Nos hotéis-apartamentos deverd sempre
existir:

a) Recepgio-portaria com telefone;

b) Restaurante.

2. Quando o estabelecimento for constituido por virios
blocos de apartamentos, a recepgio poderd ser comum a todos
os blocos, devendo, porém, existir uma portaria em cada um
deles.

Art, 65.° O restaurante constituird um servigo complemen-
tar independente do alojamente, nio podendo ser incluido no
prego deste.

Art. 66.° Nestes estabelecimentos é proibido aos clientes:

a) Introduzir méveis no apartamento ou fazer nele quais-
quer reparagdes;

b) Alojar maior nimero de pessoas que as correspondentes
a capacidade mdxima fixada para o apartamento;

¢) Ceder, a qualquer tftulo, o gozo de apartamento, salvo
tratando-se de familiares ou dispondo de autorizagio escrita
da empresa;

d) Destinar o apartamento a fim diferente daquele para que
o haja locado;

e) Introduzir no apartamento substéncias explosivas, in-
flamdveis ou outras que possam causar danos ou incémodos
aos demais ocupantes do estabelecimento;

f) Utilizar, sem autorizag¢io escrita da empresa, aparelhos
que aumentem sensivelmente os consumos normais de dgua,
electricidade e combustivel.

Subsecgio 11

Dos hotéis-apartamentos de quatro estrelas

Art. 67.0— 1. Para um hotel-apartamento ser classificado
de quatro estrelas, deverd estar instalado em edificio com boa
localizagdo e aspecto exterior, com mobilidrio e decoragio de
bom nivel e equipamento e utensilagem de muito boa qualida-
de.

2. Devers ainda obedecer aos requisitos minimos constantes
da Tabela I anexa e alineas seguintes:

a) Ar condicionado e aquecimento em todas as zonas pu-
blicas e privadas de uso dos clientes;

b) Telefone com ligagdo a rede geral em todos os aparta-
mentos;

¢) Instalagdes adequadas para recreio de criangas incluin-
do, no mfnimo, parque de jogos e piscina, podendo esta fazer
parte das instalagBes previstas na alinea g) deste numero;

d) Escada principal e ascensores em nimero adequado;

e) Aparelhos de rédio, com AM e FM, ou outros sistemas
de som, e televisio em todos os apartamentos;

f) Instalagdes de barbearia e cabeleireiro, de cimbio de
moeda e de servigos de agéncia de viagens, desde que o esta-
belecimento possua setenta e cinco ou mais apartamentos;

g) Piscina com dimensdes adequadas;

k) Garagem ou parque guardado, de acordo com a capaci-
dade e localizagio do estabelecimento;

) Casa de banho completa em cada apartamento.

3. Quando os apartamentos tiverem capacidade superior a
quatro lugares, deverdo possuir mais uma casa de banho sim-
ples.
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Art. 68.° Nestes estabelecimentos, as dreas minimas dos
quartos de dormir correspondentes as camas a instalar sfo as
seguintes:

a) Para cada cama individual, 7m?;

b) Para cada cama de casal, 12m?;

¢) Para cada beliche, 5m?

Subsecgdo II1

Dos hotéis-apartamentos de trés estrelas

Art. 69.2 — 1. Para um hotel-apartamento ser classificado
de trés estrelas, deverd estar instalado em edificio de boa cons-
trugdo, com mobilidrio confortidvel e decoragio de bom nivel
¢ equipamento e utensilagem de boa qualidade.

2. Deverd ainda obedecer aos requisitos minimos constan-
tes da Tabela I anexa e alineas seguintes:

a) Ar condicionado e aquecimento em todas as zonas pu-
blicas e privadas de uso dos clientes;

b) Telefone com ligagdo 4 rede geral em todos os aparta-
mentos;

¢) Instalagdes adequadas para recreio de criangas incluin-
do, no minimo, parque de jogos e piscina, podendo esta fazer
parte das instalagSes previstas na alinea f) deste nimero;

d) Escada principal e ascensores em nimero adequado;

e) Aparelhos de ridio, com AM e FM, ou outros sistemas
de som, e televisio em todos os apartamentos;

f) Piscina com dimensdes adequadas;

£) Garagem ou parque guardado, de acordo com a capaci-
dade e localizagdo do estabelecimento;

h) Casa de banho completa em cada apartamento.

3. Quando os apartamentos tiverem capacidade superior a
quatro lugares, deverdo possuir mais uma casa de banho sim-
ples.

SECGCAO VII
Dos aldeamentos turisticos

Subsecgdo 1

Disposi¢ges comuns

Art. 70.0 — 1. Serdo classificados como aldeamentos turis-
ticos os conjuntos turfsticos constituidos por um complexo de
instalagbes interdependentes, objecto duma exploragio in-
tegrada, que se destinem a proporcionar aos turistas, mediante
remuneragio, qualquer forma de alojamento péra-hoteleiro,
acompanhado de servigos acessérios e com equipamento com-
plementar de apoio.

2. Para um estabelecimento ser classificado de aldeamento
turfstico, deverd ainda obedecer aos requisitos minimos cons-
tantes dos artigos seguintes e Tabela I anexa.

Art. 71,0 — 1. A classificagio de aldeamento turistico sé
poderd ser atribuida a um complexo com um minimo de 60
camas, instalado e explorado segundo o regime estabelecido
nesta seccio.

2. Os ediffcios que integram o aldeamento nio deverdo ex-
ceder, em principio, o nivel de dois pisos acima do solo.

3. Poder-se-4, excepcionalmente, admitir a existéncia de
edificios com trés pisos acima do solo, desde que a configura-
¢do do terreno permita a sua implantagio equilibrada relativa-
mente a0 meio ambiente.

4. Sem prejuizo da observéncia dos requisitos minimos de
cada categoria, na classificagio dos aldeamentos devera tomar-
-se em conta a ponderagio racional e equilibrada dos seguin-
tes factores essenciais:

a) Indice exprimindo a relagio entre a drea urbanizada e
a capacidade;

b) Nivel do servigo de alojamento;
¢) Diversidade, suficiéncia e adequagiio do equipamento
complementar e de apoio, no qual se inclui designadamente

o desportivo e de animagio, o infantil, o comercial € os esta-
belecimentos similares de hotelaria.

Art. 72,0 §6 os empreendimentos classificados pela Di-
recgio dos Servigos de Turismo como aldeamentos turisticos
poderdo usar esta qualificagfio, ou alguma semelhante que com
ela se possa confundir, tal como «aldeias turisticas» ou «aldeias
de férias».

Art. 73.0— 1. A exploragio do aldeamento turistico, de-
signadamente do servigo de alojamento, deve ser realizada
globalmente por uma unica entidade.

2. O disposto no nimero anterior ndo obstaa que a empresa
exploradora contrate com outras entidades a prestagdo de ser-
vigos acessérios e a exploragio do restaurante, do estabeleci-
mento de viveres e bebidas e do demais equipamento comer-
cial e de apoio.

3. Nos aldeamentos nio poderio existir outros estabeleci-
mentos comerciais além dos da empresa exploradora ou dos
que esta autorizar, locar ou conceder a exploragio.

Art. 74.0 A propriedade do aldeamento turistico, como tal
se entendendo o conjunto das instalagdes referidas no n.° 1 do
artigo 70.%, pertencerd exclusivamente a uma pessoa juridica,
singular ou colectiva.

Art. 75.0 — 1. Cada unidade de alojamento serd constitui-
da, no minimo, pelas seguintes divisGes: quarto de dormir,
sala comum, casa de banho e pequena cozinha (kitchenette).

2. Deverd ainda estar dotada com mobilidrio completo,
lougas, vidros, talheres, roupas de cama e de banho, toalhas
de mesa e guardanapos, panos e demais utensilios de cozinha
e limpeza em quantidade e qualidade adequadas 3 sua capa-
cidade e categoria do complexo.

Art. 76.2 — 1. A capacidade de alojamento de cada unidade
serd determinada pelo nimero de camas existentes nos quartos
de dormir e pelo nimero de camas convertiveis instaladas
noutras divisdes.

2. O numero de lugares das camas convertiveis nio podera
exceder 50 por cento das correspondentes aos quartos, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte,

3. No caso da unidade de alojamento dispor apenas de um
quarto e sala comum, o ndmero de lugares das camas conver-
tiveis poderi ser igual ao do quarto.

4. As camas convertiveis sé poderdo ser instaladas nos quar-
tos de dormir ou nas salas comuns.

Art. 77.0— 1. Considera-se quarto de dormir a divisio
exclusivamente destinada a este fim.

2. Nos quartos de dormir podera instalar-se o namero de
camas proporcional & sua drea, devendo corresponder a cada
cama individual a 4rea minima de 6m? e a cada cama de casal
a drea de 10m?.

3. Quando as camas forem em beliche, a drea corresponden-
te a cada uma delas poderi ser reduzida a 4m?.
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4. 56 as camas individuais poderdo ser instaladas em sis-
tema de beliche.

Art. 78.9 — 1. A sala comum, que funcionari como sala de
estar e sala de refeigBes, deverd estar dotada de mobilidrio
adequado a esta dupla finalidade.

2. Sem prejuizo do disposto na Tabela I anexa, a sala co-
mum deverd ter uma 4drea proporcionada 3 capacidade da uni-
dade de alojamento.

3. A sala devera ter janela ou sacada dando directamente
para o exterior, nio podendo a drea desta abertura ser inferior
a 2m?,

Art, 79.0— 1. Nas unidades de alojamento de um ou dois
lugares, designadamente estudios, o quarto de dormir, a sala
comum ¢ a cozinha poderdo estar integrados numa sé divisgo,
desde que a conformagio e amplitude desta e as caracteristi-
cas do mobilidrio o permitam.

2. Neste tipo de unidades de alojamento nio serd permitida
a utilizagio de aparelhos de combustio para aquecimento de
dgua.

Art. 80.°— 1. A cozinha devera estar equipada com frigo-
rifico e fogdo, eléctrico ou a gds, com, pelo menos, duas bocas,
lava-louga e armdrios para viveres e utensilios.

2. A cozinha podera ser instalada na sala comum se estiver
equipada com um dispositivo para absorver os fumos e cheiros
e a conformagio e amplitude da sala permitirem a sua locali-
zagio adequada.

3. Na situagio prevista no nimero anterior, nio serd per-
mitida a utilizagio de aparelhos de combustio para aqueci-
mento de dgua.

4. Em qualquer caso, a cozinha deverd dispor de eficiente
ventilagdo, directa ou artificial.

5. A cozinha deverd estar equipada, ainda, com um apa-
relho de desintegracio de restos de comida.

Art. 81,0 A empresa exploradora prestara obrigatoriamente,
COmo servicos acess6rios, os seguintes:

a) Agua corrente, potivel, tanto na cozinha como nas ins-
talagBes sanitdrias;

b) Luz eléctrica em todas as divisdes com pontos de luz e
tomadas de corrente, com indicagio da voltagem;

¢) Combustivel necessdrio para a cozinha e aquecimento
de 4gua se as solugbes adoptadas o exigirem;

d) Sistema de eliminagio de lixos, se nfo estiver assegura-
da a sua recolha didria.

Art. 82.2 — 1. Nos aldeamentos turisticos deverd sempre
existir:

a) Recepgido-portaria;

b) Restaurante;

¢} Estabelecimento comercial para abastecimento dos clien-
tes em viveres e bebidas;

d) Parqueamento privativo adequado 2 capacidade, carac-
teristicas e localizagio do aldeamento.

2. Na recepgdo-portaria deverd existir:

a) Telefone instalado em cabine prépria, ligado 2 rede ge-
ral, para uso dos clientes;

b) Cofre destinado 2 guarda dos valores dos clientes;

¢) Caixa de primeiros socorros.

3. Todas as unidades de alojamento deverdio estar equipa-
das com um sistema de climatiza¢io de ar adequado, tendo

em atencdo as caracteristicas da construgio, o periodo de fun-
cionamento ¢ a categoria do estabelecimento.

Art. 83.% Nos aldeamentos turisticos é proibido aos clientes:

a) Introduzir méveis na unidade de alojamento ou fazer
nela quaisquer reparagdes;

b) Alojar maior nimero de pessoas que as correspondentes
a capacidade maxima fixada para a unidade;

c) Ceder, a qualquer titulo, o gozo da unidade, salvo tra-
tando-se de familiares ou dispondo de autorizagio escrita da
empresa exploradora;

d) Destinar a unidade a fim diferente daquele para que a
haja locado;

e) Introduzir na unidade substincias explosivas, inflamé-
veis cu outras que possam causar danos ou incémodos aos de-
mais utentes do aldeamento.

Art. 84.° Nos aldeamentos turisticos a empresa exploradora
deverd cuidar da manutengdo do seu aspecto geral, da conser-
vagdo dos arruamentos, da limpeza das zonas publicas e do tra-
tamento das zonas verdes, bem como providenciar a uma ade-
quada seguranga interna.

Subsecgio II
Dos aldeamentos turisticos de cinco estrelas

Art. 85.2 Para um aldeamento ser classificado de cinco es-
trelas devers, além dos requisitos comuns, satisfazer aos se-
guintes requisitos minimos:

a) Localizagio adequada, designadamente no que respeita
a sua inser¢do no meio ambiente;

b) Indice de 140 m* a 150 m? por pessoa, na relagio 4rea
urbanizada/capacidade;

¢) Qualidade das solugBes arquitecténicas de integragio
dos edificios e demais equipamento no meio natural;

d) Boa qualidade da construgio e acabamento dos edificios;

¢) Bom nivel geral do equipamento, mobilidrio e decoragio,
de modo a proporcionar aos utentes elevado grau de como-
didade e conforto;

f) Equipamento desportivo e de animagio em relagio com
a localizagdo, capacidade e caracteristicas do aldeamento, in-
cluindo sempre piscina e campos de ténis;

2) Equipamento infantil, incluindo no minimo parque de
jogos e piscina;

k) Equipamento comercial destinado a satisfazer as necessi-
dades inerentes a uma clientela turistica, tais como tabacarias,
lojas de artesanato e «boutiquesn;

) Restaurante de 1.2 classe;

f) Bar de 1.2 classe, que poderd ser substituido por uma
zona diferente de bar, integrada no restaurante.

Art. 86.2— 1. Nos aldeamentos de cinco estrelas, as uni-
dades de alojamento deverdo ainda obedecer aos requisitos
minimos constantes da Tabela I anexa e alineas seguintes:

a) Telefone com ligagdo 4 rede geral;

b) Aparethos de ridio, com AM e FM, ou outros sistemas
de som, e televisdo;

¢) Duas casas de banho, sendo uma delas completa e a ou-
tra simples.

2. Nio sera exigivel a casa de banho simples quando ocorra
a situagdo prevista no n.° 1 do artigo 79.°
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3. Nestes estabelecimentos, as dreas minimas dos quartos
de dormir correspondentes as camas a instalar sfo as seguintes:

a) Para cada cama individual, 7 m?;

b) Para cada cama de casal, 12 m?;

¢) Para cada beliche, 5 m?,

4. A sala comum terd uma superficie de 3,5 m? por cada
lugar, nio podendo em qualquer caso ter uma 4rea inferior a
16 m?.

Art. 87.0 A entidade exploradora do aldeamento deverd
estar habilitada a prestar, directamente ou através de servigos
contratados, um servigo de lavandaria.

Subsecgiio 111

Dos aldeamentos turisticos de quatro estrelas

Art. 38.° Para um aldeamento ser classificado de quatro
estrelas devera, além dos requisitos comuns, satisfazer aos se-
guintes requisitos minimos:

a) Indice de 110m? a 120m? por pessoa, na relagio drea
urbanizada/capacidade;

b) Adequada localizagdo e integragio dos edificios ¢ demais
equipamento no meio natural;

¢) Boa qualidade da construgio e acabamento dos edificios;

d) Bom nivel geral do equipamento, mobiliirio e decoragio,
de modo a oferecer ambiente confortivel;

e) Equipamento desportivo ¢ de animagio em relagio com
a localizagio, capacidade e caracteristicas do aldeamento, in-
cluindo sempre piscina e campos de ténis;

f) Parque infantil;

g) Equipamento comercial para venda de artigos de taba-
caria e artesanato;

k) Restaurante de 2.2 classe, com zona de bar,

Art. 89.0— 1. Nos aldeamentos de quatro estrelas, as
unidades de alojamento deverdo ainda obedecer aos requisitos
minimos constantes da Tabela I anexa e alineas seguintes:

a) Telefone com ligagdo a rede geral;

b) Aparelhos de rddio com AM e FM, ou outros sistemas
de som, e televisio;

¢) Duas casas de banho, sendo uma delas completa e a ou-
tra simples.

2. A sala comum terd uma superficie de 3,5m* por cada
lugar, ndo podendo em qualquer caso ter uma édrea inferior a
14m%

3. Nio serd exigivel a casa de banho simples quando ocorra a
situagdo prevista no n.° 1 do artigo 79.°

CAPITULO 1V

DO SERVICO NOS ESTABELECIMENTOS
DE HOTELARIA

SECCAO 1

Disposiges comuns a todos os estabelecimentos

Art. 90.2 O nivel e a qualidade do servigo nos estabeleci-
mentos de hotelaria devem estar de harmonia com a classifi-
cagdo do estabelecimento.

Art. 91.0— 1. A recepgio e a portaria, que devem situar-se
no andar da entrada do estabelecimento, constituirio o centro

de relagio com os clientes, para efeitos administrativos, de
assisténcia e de informagfo.

N

2. A recepgio e i
seguintes fungdes:

portaria competem, entre outras, as

a) Receber e dar assisténcia aos clientes;
b) Proceder is reservas de alojamento;

¢) Encarregar-se do movimento de entradas e saidas dos
clientes;

d) Atender as reclamagBes, providenciando as solugdes
adequadas;

e) Emitir facturas e receber as respectivas importancias;

f) Receber, guardar e entregar aos clientes a correspon-
déncia, bem como os objectos que lhes sejam destinados;

£) Anotar e dar conhecimento aos clientes, logo que possi-
vel, das chamadas telefénicas e mensagens que forem re-
cebidas durante a sua auséncia;

k) Cuidar da recepgio e entrega das bagagens;

1) Guardar as chaves dos quartos ou apartamentos;

7) Encarregar-se do servigo de despertar.

3. O servigo de recep¢do e portaria deve funcionar perma-
nentemente durante as vinte e quatro horas do dia.

Art. 92.0—1. Os quartos, apartamentos e unidades de
alojamento devem estar preparados e limpos no momento de
serem ocupados pelos clientes,

2. Em todos os estabelecimentos de hotelaria os quartos
serdo de novo arrumados durante a tarde ¢ preparados para a
noite.

3. Nos hotéis de cinco e quatro estrelas, bem como nas
pousadas, hotéis-apartamentos e aldeamentos turisticos, as
roupas das camas e as toalhas de banho serio substituidas
diariamente.

4. Nos demais estabelecimentos, as roupas das camas ¢ as
toalhas de banho deverdo ser substituidas sempre que o cliente
mude e, em qualquer caso, pelo menos, trés vezes por se-
mana.

5. Nos hotéis-apartamentos e aldeamentos turisticos as
roupas de mesa e cozinha deverio ser mudadas, pelo me-
nos, duas vezes por semana.

Art. 93.0— 1. A composi¢io e apresentacio das refei¢Ges
devera estar de harmonia com a classificagio do estabeleci-
mento.

2. Na preparagio dos pratos deverdo utilizar-se produtos
de boa qualidade ¢ em perfeito estado de conservagio.

Art. 94.° — 1. Nos estabelecimentos de cinco, quatro e
trés estrelas, que devam prestar servigo de primeiros almogos,
haverd, pelo menos, duas modalidades a escolha do cliente.

2. Os primeiros almogos deverdo ser servidos no quarto
quando o cliente o solicitar.

Art. 95.2 O servigo de refeigBes terd lugar dentro do hordrio
marcado pela direcgio do estabelecimento, devendo com-
preender para cada uma delas um periodo minimo de duas
horas e meia.

Art. 96.0— 1. Em todos os estabelecimentos prestar-se-a
gratuitamente um servigo de depdsito de dinheiro, jéias ou
objectos de valor que, para esse efeito, sejam entregues, contra
recibo, pelos clientes, caso ndo existam cofres individuais para
guarda de valores.
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2. O estabelecimento deverd dar conhecimento ao cliente,
por forma inequivoca, de que 2 empresa ndo se responsabiliza
pelo dinheiro, j6ias ou objectos de valor que nio sejam depo-
sitados pela forma estabelecida no nimero anterior.

Art, 97.0— 1, Os estabelecimentos deverdo estar sempre
habilitados a prestar um servigo de lavandaria e engomadoria.

2. Estes servigos poderdo ser contratados com uma empresa
especializada, embora, quando se destinem aos clientes, o
estabelecimento seja responsavel pela sua correcta prestagio
e, especialmente, pela entrega das roupas no prazo de vinte e
quatro horas.

3. Exceptuam-se do disposto no nimero anterior os esta-
belecimentos de cinco estrelas, os quais deverdo dispor de ser-
vigos de lavandaria e engomadoria privativos.

Art. 98.0— 1. Todo o pessoal de servigo vestird uniforme
adequado as fungBes que exerga, devendo apresentar-se sem-
pre com a méxima correcgio e limpeza.

2. O pessoal encarregado da preparagio dos alimentos de-
verd ainda cobrir-se segundo a maneira tradicional.

3. Todo o pessoal deverd atender a clientela com a mdxima
cortesia e diligéncia.

SECCAO II
Do servigo nos hotéis

Subsecgdo I

Hotéis de cinco e quatro estrelas

Art. 99.0 A recep¢do e a portaria serdo dotadas de pessoal
habilitado e diferenciado para cada um dos servigos.

Art. 100.0 — 1. A limpeza e arrumacio dos quartos estardo
a cargo de governantes de andar, com o auxilio de pessoal pré-
prio, em ntimero proporcionado a capacidade do estabeleci-
mento.

2. O servigo de refei¢Bes e bebidas nos quartos estard a
cargo de um chefe de mesa, auxiliado pelo pessoal necessdrio
a boa execugio do servigo.

3. Durante a noite deverd existir um servigo permanente
encarregado de atender as chamadas dos clientes, ¢ bem assim
de lhes servir nos quartos d4guas minerais ou quaisquer outras
bebidas de preparagio imediata.

Art. 101.0 — 1, Nestes estabelecimentos haverd a disposi-
¢do dos clientes uma grande variedade de pratos, incluindo
cozinha internacional, cozinha portuguesa e cozinha tradicio-
nal de Macau.

2. Em todo o caso, o estabelecimento deverd permitir aos
clientes escolher entre, pelo menos, trés variedades de sopas
ou acepipes ¢ de peixe, carne, fruta, doce e queijo.

3. O estabelecimento deverd ainda dispor de uma carta
de vinhos de grande variedade, incluindo marcas portuguesas
e estrangeiras de reconhecido prestigio.

Art. 1020 — 1. O servico de refei¢des serd dirigido por
um chefe de mesa, assistido pelo pessoal necessério, tendo em
atengfo a capacidade do estabelecimento.

2. O servico de vinhos estard a cargo de um chefe de vinhos.

3. Nestes estabelecimentos as refei¢Bes serdo servidas usan-
do uma mesa auxiliar.

Art. 103.2 O servico telefénico estard permanentemente
assegurado po1 pessoal habilitado e suficiente para ser execu-
tado com rapidez e eficiéncia.

Art. 104.0—1. Na recepgo, portaria e servigos telefénicos,
¢ obrigatéria a existéncia, em cada turno, de pessoal que fale
a lingua portuguesa, além do chinés (dialecto cantonense) e
do inglés.

2. Nestes estabelecimentos existird sempre um elemento da
geréncia, pelo menos de nivel médio, com conhecimento da
lingua portuguesa, escrita e falada.

3. O conhecimento de linguas a que se referem os nimeros,
anteriores seri comprovado pela Escola de Hotelaria e Turis-
mo de Macau, na falta de habilitagdes oficiais que melhor o
certifiquem.

Subsecgdo 11

Hotéis de trés estrelas

Art. 105.2 E aplicével a estes estabelecimentos o disposto
na subsec¢do anterior, com as modificagBes constantes dos
artigos seguintes.

Art. 106.9 O servigo de recepgdo-portaria serd dotado de
pessoal habilitado.

Art. 107.0 — 1, O servigo de refei¢des e bebidas nos quar-
tos, quando ndo haja pessoal especialmente destinado para o
efeito, podera ser prestado pelo pessoal da sala de refeigdes.

2. Durante a noite o servigo de quartos podera ser assegu-
rado apenas por um empregado, sem prejuizo do disposto na
alinea f) do artigo 36.°

Art. 108.2 — 1. Nestes estabelecimentos a ementa deveri
permitir ao cliente a escolha entre, pelo menos, duas varieda-
des de sopas ou acepipes e de peixe, carne, fruta e doce.

2. A carta de vinhos serd variada, incluindo marcas portu-
guesas de reconhecido prestigio.

Art. 109.0 E aplicdvel a estes estabelecimentos o disposto no
artigo 104.0

Subsecgdo III

Hotéis de duas e uma estrelas

Art. 110.°6 O servigo de recep¢io-portaria serd dotado de
pessoal qualificado.

Art. 111.0— 1. A limpeza e arrumagdo dos quartos estardo
a cargo de governantes de andar, com o auxilio de pessoal
préprio, em namero proporcionado 4 capacidade do estabele-
cimento.

2. O servigo de refei¢des e bebidas nos quartos deverd estar
assegurado.

3. Durante a noite o servigo de quartos serd assegurado
apenas por um empregado, sem prejuizo do disposto na alinea
f) do artigo 36.°

Art. 112.0— 1, Nestes estabelecimentos o servico de re-
feigdes serd assegurado por um chefe de mesa, auxiliado pelo
pessoal necessdrio.

2. A ementa devera permitir ao cliente a escolha entre, pelo
menos, duas variedades de sopas ou acepipes e de peixe, carne,
fruta e doce.

Art. 1130 O servigo telefénico estard permanentemente
assegurado, podendo sé-lc por pessoal da portaria.
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SECGAO III
Do servigo nos restantes estabelecimentos de hotelaria

Art. 1140 — 1. Aplicar-se-d ao servigo nas pousadas o
disposto nos artigos 99.° a 104.¢, inclusive.

2. Nio sers aplicdvel as pousadas de 5 estrelas o disposto
no n.2 3 do artigo 97.°

Art. 115.2 Ao servigo nos hotéis-apartamentos e aldeamen-
tos turisticos serd aplicavel, com as adaptagBes decorrentes
das caracteristicas e capacidade destes estabelecimentos, o dis-
posto nos artigos 99.° a 104.2, inclusive.

Art. 116.¢ Nos restantes estabelecimentos de hotelaria o
servigo deverd satisfazer aos requisitos gerais.

CAPITULO V

DOS ESTABELECIMENTOS SIMILARES DE
HOTELARIA

SECCAO 1
Disposi¢des comuns a todos os estabelecimentos

Art. 117.0 — 1, Todos os estabelecimentos similares de
hotelaria deverdo dispor de:

a) Agua corrente;

b) Electricidade;

¢) Zonas destinadas aos clientes em conformidade com as
actividades a que se destinam;

d) InstalagBes sanitdrias dotadas de dgua corrente para uso
dos clientes, com separagio de sexos;

) Escada de servigo ou monta-pratos quando as instalagdes
destinadas aos clientes se situem em pavimento diferente da-
quele em que se efectue a confecgio e preparagio final dos ali-
mentos ou bebidas a servir;

f) Cozinha-Copa ou cozinha e copa, com drea e comparti-
mentagdo adequadas 2 capacidade e actividades do estabele-
cimento;

2) InstalagBes frigorificas para conservaciio e refrigeragio
dos alimentos e bebidas, de harmonia com a classificagio e
capacidade do estabelecimento.

2. Nos estabelecimentos de terceira classe as instalagdes
sanitdrias poderdo nfo ser separadas por sexos.

3. Nos estabelecimentos de bebidas a cozinha-copa poderi
constituir um espago integrado na zona do balcdo, se a capa-
cidade e as caracteristicas do estabelecimento o permitirem.

4, Poderi admitir-se a existéncia de instalagdes destinadas
a separacio dos alimentos na sala de refei¢es, desde que o tipo
¢ qualidade da solugfio adoptada o permita.

5. O sistema de eliminagfo de cheiros e extrac¢do de fumos
das cozinhas ou cozinhas-copas devera ser eficiente, de modo
a nio causar incémodos quer aos clientes quer a terceiros,

Art. 118.0 — 1. As instalagSes sanitirias terio eficiente
ventilagdo, directa ou artificial, com continua renovagio de ar.

2. Estas instalagdes deverdo ser localizadas de forma a nio
darem directamente para as salas de utilizac3o dos clientes.

3. As instalagBes sanitirias deverdo estar sempre dotadas
de toalhas ou secadores de mios.

4. As paredes, pavimentos e tectos serdo revestidos de ma-
teriais de fécil limpeza.

Art. 119.2 A instalagio de mdaquinas ou aparelhagens, as-
censores, condutas de dgua e esgotos efectuar-se-d de modo
que se eliminem ruidos e vibrag¢Ses, devendo utilizar-se para
esse fim os meios técnicos adequados.

Art, 120.0 Os estabelecimentos, respectivas instalagdes,
mobilidrio e demais pertences deverdo ser mantidos nas devi-
das condigBes de apresentagio, funcionamento, higiene e lim-
peza, reparando-se e substituinde-se prontamente as avarias ou
deterioragdes verificadas.

Art, 121.0— 1. Em todos os estabelecimentos similares
dever4 ser objecto de particulares cuidados o aspecto higiénico
e a qualidade dos servigos prestados, a qual estard de harmonia
com a respectiva classificagio, tendo em especial atengio o
seguinte:

a) A preparagio dos alimentos e bebidas, utilizando pro-
dutos de boa qualidade e em perfeito estado de conservagio;

b) A adequada apresentagido dos pratos e travessas;

¢) O trato amavel dos clientes, atendendo-os com rapidez
e eficiéncia;

d) O perfeito funcionamento e limpeza das instalagdes sani-
térias.

2. Os pés-direitos das salas de refeicBes e de outras salas
para uso dos clientes terdo o minimo de 3,50 metros.

Art. 122.0 —1. Os estabelecimentos deverdo dispor do
pessoal necessirio a boa execugio do servigo, de acordo com
a classificagdo, capacidade e caracteristicas do estabelecimento.

2. Aplicar-se-d ao pessoal destes estabelecimentos o dis-
posto no artigo 98.°

SECCAO II
Dos restaurantes

Art, 123.0 — 1. Os restaurantes serdo classificados nas se-
guintes categorias: luxo, 1.3, 2.2 ¢ 3.2 classes.

2. Independentemente da sua categoria, os restaurantes
poderdo ainda ser classificados de tipicos.

Art. 1240 — 1. Nos restaurantes que assumam formas nio
tradicionais, designadamente os referidos na parte final do
n.° 2 do artigo 4.9, os requisitos minimos de instalagdo, gerais
e préprios de cada categoria, e o servigo serfo adaptados de
acordo com as caracteristicas especificas deste tipo de estabe-
lecimentos.

2. Estes estabelecimentos serdo classificados apenas em
trés categorias: 1.3, 2.2 e 3.2 classes.

Subsecgdo 1

Dos restaurantes de luxo

Art. 1250 — 1, Para um restaurante ser classificado de
luxo deverd satisfazer os requisitos minimos constantes desta
subsecgio.

2. Na zona destinada aos clientes deverd existir:

a) Entrada para os clientes independente da entrada de
servigo e com visibilidade restrita para o interior do estabele-
cimento;

b) Vestiario localizado préximo da entrada;

¢) Atrio ou sala de espera com servigo de bar;



‘0

13 DE ABRIL DE 1985 — BOLETIM OFICIAL DE MACAU — N.° 15

849

d) Escada privativa, quando as instalagdes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pavimentos;

e) Telefone com cabina isolada;

f) Sala de refeigdes, cuja capacidade deverd ser definida
pela sua 4rea, de modo a permitir um servigo eficiente e de
nivel correspondente 2 classificagdo do estabelecimento;

g) Sistema de climatizagio de ar;

k) Sanitdrios com materiais de revestimento e equipamento
de luxo com 4gua corrente, quente e fria.

3. Na zona de servigo deveri existir:

a) Entrada de servigo;

) Cozinha com moderna, aperfeigoada e eficiente maquina-
ria;

¢) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunica-
¢do com a sala de refeigGes feita de modo a ndo permitir a vista
da cozinha e a obter-se o seu necessirio isolamento, relativa-
mente as zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito
de vasilhame adequada & capacidade e caracterfsticas do es-
tabelecimento;

e) Vestidrio para o pessoal.

4. A decoragio e o equipamento devem ser de modo a pro-
porcionar um ambiente € servigo requintados, devendo, para
o efeito, o estabelecimento dispor de um completo equipa-
mento auxiliar de mesa.

5. No caso de o estabelecimento se situar num 2.0 andar ou
superior ou as instalagbes destinadas aos clientes se distri-
buifrem por trés ou mais andares, devera existir ascensor.

6. Nos restaurantes de cozinha oriental, poderd ser dispen-
sado o requisito do servigo de bar no 4trio ou sala de espera
previsto na alinea ¢) do n.° 2.

Art. 126.0 — 1. Exceptuados os restaurantes que sirvam
exclusivamente cozinha oriental, haverd nestes estabeleci-
mentos, & disposi¢do dos clientes, uma grande variedade de
pratos, incluindo cozinha internacional, cozinha portuguesa e
cozinha tradicional de Macau.

2. Deverio dispor, do mesmo modo, de uma carta de vinhos
de grande variedade, incluindo marcas de reconhecido pres-
tigio.

Art. 127.0 O servigo de refeigdes efectuar-se-4 de acordo
com o disposto no artigo 102.0

Art. 128.0 Haverd nestes estabelecimentos pessoal com

bons conhecimentos das linguas portuguesa, chinesa (dialecto
cantonense) e inglesa.

Subsecgio II

Dos restaurantes de 1.2 classe

Art. 129.0 — 1. Para um restaurante ser classificado de 1.2
classe, devera satisfazer os requisitos minimos constantes dos
nGmeros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes devera existir:

a) Entrada para os clientes independente da entrada de
servigo;
b) Vestidrio localizado préximo da entrada;

¢) Escada privativa, quando as instalagdes destinadas aos
clientes se situarem em dois ou mais pavimentos;

d) Telefone em local isolado;

€) Sala de refeigdes, cuja capacidade deverd ser definida pela
sua area, de modo a permitir um servigo eficiente de harmonia
com a classificagdo do estabelecimento;

f) Sistema de climatizagio de ar;

&) Sanitdrios com materiais de revestimento e equipamento
de boa qualidade com dgua corrente, quente e fria.

3. Na zona de servigo devera existir:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com maquinaria adequada;

¢) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunica-
¢do com a sala de refeigBes feita de modo a nfio permitir a vista
da cozinha e a obter-se o seu necessirio isolamento relativa-
mente as zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito
de vasilhame adequada i capacidade e caracteristicas do esta-
belecimento;

e) Vestidrio para o pessoal.

4. A decoragio deve ser de bom nivel e o equipamento de
boa qualidade, devendo o estabelecimento dispor de equipa-
mento auxiliar de mesa.

5. Aplicar-se-3o a estes estabelecimentos as disposi¢des do
n.% 5 do artigo 125.0

Art. 130.° Serdo igualmente apliciveis a estes estabeleci-
mentos as disposi¢Bes contidas nos artigos 126.9 € 127.0

Art. 131.© Havera nestes estabelecimentos pessoal com su-
ficiente conhecimento das linguas portuguesa, chinesa (dia-
lecto cantonense) e inglesa.

Subsecgdo III

Dos restaurantes de 2.2 classe

Art. 132,0 — 1. Para um restaurante ser classificado de 2.2

classe, devera satisfazer aos requisitos minimos constantes dos
ndmeros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes devera existir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada de
Servigo;

b) Vestidrio localizado préximo da entrada;

¢) Telefone;

d) Sala de refeigdes, cuja capacidade deveri ser definida
pela sua drea;

e) Sistema de climatizagdo de ar;

f) Sanitdrios com 4gua corrente.

3. Na zona de servi¢o deverd existir:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha e copa;

¢) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito
de vasilhame adequada & capacidade e caracteristicas do esta-
belecimento;

d) Vestidrio para o pessoal.

3. Todo o equipamento destes estabelecimentos devera ser
de boa qualidade.

4, Quando as condigBes do local onde estd instalado o es-
tabelecimento o nfo permitam, poderd dispensar-se a exis-
téncia da entrada de servigo, devendo, neste caso, os forneci-
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mentos fazer-se fora das horas em que o estabelecimento esta
aberto ao pablico ou, nio sendo possivel, nas horas de menor
frequéncia.

Subsecgdo IV

Dos restaurantes de 3.2 classe

Art. 133.0— 1. Um restaurante serd classificado de 3.2
classe quando nio preencher os requisitos minimos definidos
para as outras classes, sem prejuizo, todavia, do disposto nos
artigos 117.0 a 122.9, inclusive.

2, Todo o equipamento, ainda que simples, deverd apre-
sentar-se em bom estado de conservagio.

Subsecgdo V

Dos restaurantes tipicos

Art. 134.c— 1. Podem ser classificados como restaurantes
tipicos, sem prejuizo dos requisitos minimos exigidos para
cada categoria, os que, pela sua cozinha, mobilidrio, decoragio
e, eventualmente, pela exibi¢io de folclore, reconstituam o
ambiente caracteristico de um pais ou de uma regido.

2. Os empregados destes estabelecimentos poderdo usar
trajes préprios desse pais ou regido.

Art. 135.0— 1. A classificagiio prevista no artigo anterior
sera atribuida a requerimento do interessado.

2. A Direcgio dos Servigos de Turismo poderi, oficiosa-
mente, retirar, a qualquer tempo, esta classificagio, desde que
deixem de verificar-se os pressupostos que determinaram a
sua atribuigfo.

SECCAO III

Das refei¢des nos restaurantes

Art, 136.0— 1. Nos restaurantes, qualquer que seja a sua
categoria, haverd ao dispor dos clientes uma lista com os res-
pectivos precos.

2. Da lista constarid o nome e a classificagdo do estabeleci-
mento e indicar-se-i0 os impostos e taxas que incidam sobre
os pregos e devam ser cobrados ao cliente, excepto quando
incluidos no prego aprovado.

3. No caso previsto na parte final do nimero anterior, a
lista fard expressa men¢io de que o prego jd inclui todos os
impostos e taxas.

4. Nos estabelecimentos de luxo, 1.2 e 2.2 classes, a lista
serd escrita, pelo menos, em portugués, chinés e inglés.

Art. 137.2 Os restaurantes poderdo praticar uma ementa tu-
ristica, cuja composigio sera definida em despacho do Secre-
tario-Adjunto de que depender a Direcgdo dos Servigos de
Turismo, € cujo prego incluird todos os impostos e taxas.

Art. 138.9 — 1. Nos estabelecimentos de luxo, 1.3 e 2.2
classes, serd obrigatoriamente afixada, em local bem visivel
€ que permita uma ficil leitura do exterior, 2 lista do dia, com
0S respectivos pregos.

2. A lista do dia incluird todos os pratos que o estabeleci-
mento esteja apto a servir no dia a que a lista respeitar.

3. A elaboragio desta lista obedecerd ao disposto nos
n.os 2, 3 e 4 do artigo 136.2, e dela constard, igualmente, a
composi¢io da ementa turistica e respectivo prego, no caso de
o estabelecimento a praticar.

Art. 139.— 1. Nos restaurantes de luxo, 1.2 ¢ 2.3 classes,
haveri ainda uma carta de vinhos, com indicagdo das marcas
existentes e respectivos pregos.

2. Na carta de vinhos, que seré escrita, pelo menos, em por-
tugués, chinés e inglés, indicar-se-do ainda as dguas minerais,
cervejas, refrescos, licores, aguardentes e quaisquer outras
bebidas que o estabelecimento forneca e os respectivos pregos.

3. Seri obrigatdria a apresentagio, ao cliente, da lista, bem
como da carta de vinhos, no momento em que este se dispde
a utilizar os servigos do estabelecimento. _

4. O disposto neste artigo no se aplica aos estabelecimentos
previstos no n.° 1 do artigo 124.2, que pelas suas caracteris-
ticas o ndo permitam, os quais, todavia, deverio exibir, em
local bem visivel, os pregos de todos os produtos neles ven-
didos.

SECCEO IV

Outros estabelecimentos de comidas

Art. 140.° Neste grupo, os estabelecimentos serdo classi-
ficados nas seguintes categorias: 1.2, 2. e 3.2 classes.

Art. 141.0 — 1. S3o aplicdveis a estes estabelecimentos as
condi¢Ges minimas definidas para os restaurantes da mesma
classe com as ressalvas dos nimeros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes podera ser dispensado o
sistema de climatizagdo de ar.

3. Na zona de servigo poderdo deixar de existir:

a) Entrada de servigo;
b) Copa;

¢) Sanitdrios para o pessoal.
SECGAO V
Dos estabelecimentos de bebidas

Art. 1420 — 1. Os estabelecimentos deste grupo serio
classificados nas seguintes categorias: luxo, 1.2, 2.2 e 3.2 classes.

2. As instalaches destes estabelecimentos deverdo estar
adaptadas aos servigos especificos que prestem, designadamen-
te como cafés, sorvetarias, esplanadas ou bares e obedecerio
ao disposto nos artigos seguintes.

Art. 143.°— 1. Para um estabelecimento de bebidas ser
classificado de luxo, deverd ter decoragdo e equipamento de
modo a proporcionar ambiente e servigo requintados e obe-
decer aos requisitos minimos constantes dos nimeros seguin-
tes.

2. Na zona destinada aos clientes devera existir:

a) Entrada para os clientes independente da entrada de
servico € com visibilidade restrita para o interior do estabele-
cimento;

b) Vestidrio localizado préximo da entrada;

¢) Escada privativa, quando as instalagbes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pavimentos;

d) Telefone em local isolado;

€) Sistema de climatizagfio de ar;

f) Sanitarios com materiais de revestimento e equipamento
de luxo, com dgua corrente, quente ¢ fria.

3. Na zona de servigo devera existir:

a) Entrada de servigo;
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b) Cozinha-copa adequada as caracteristicas da exploragdo,
dispondo de moderno, aperfeigoado e eficiente equipamento;

¢) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito
de vasilhame adequada 2 capacidade e caracteristicas do esta-
belecimento;

d) Vestidrio para o pessoal.

4. A comunicagio da zona de servigo com a zona destinada
aos clientes deve ser feita de modo a obter-se o necessario iso-
lamento entre ambas.

5. No caso do estabelecimento se situar no 2.° andar ou
superior ou as instalagdes destinadas aos clientes se distribui-
rem por trés ou mais andares, deverd existir ascensor.

Art. 144.0— 1. Para um estabelecimento ser classificado
de 1.2 classe, deverd ter decoragiio de bom nivel e equipamento
de boa qualidade, de modo a proporcionar ambiente confor-
tdvel e satisfazer aos requisitos minimos constantes dos nime-
ros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes devera existir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada de
servigo;

b) Escada privativa, quando as instalagdes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pavimentos;

¢) Telefone;

d) Sistema de climatizagio de ar;

¢) Sanitdrios com materiais de revestimento e equipamento
de boa qualidade com 4gua corrente.

3. Na zona de servigo deverd existir:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha-copa adequada as caracteristicas da exploragio
dispondo de eficiente equipamento;

¢) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito
de vasilhame adequada 2 capacidade e caracteristicas do =sta-
belecimento;

d) Vestiario para o pessoal.

4. Nos bares deverd existir vestidrio, localizado préximo
da entrada.

5. Quando as condigbes do local onde estd instalado o esta-
belecimento o n3o permitam, poderd dispensar-se a =xisténcia
da entrada de servigo, devendo, neste caso, os fornecimentos
fazer-se fora das horas em que o estabelecimento estid aberto
ao publico ou, ndo sendo possivel, nas horas de menor frequén-
cia.

6. Aplicar-se-4 a estes estabelecimentos o disposto no
n.° 5 do artigo anterior.

Art. 145,20 — 1. Para um estabelecimento ser classificado de
2.3 classe, deverd possuir equipamento de qualidade aceitivel
e obedecer aos requisitos minimos constantes das alineas se-
guintes:

a) Telefone;

b) Sistema de climatizagdo de ar;

¢) Sanitdrios com materiais de revestimento e equipamento
de qualidade aceitivel com 4gua corrente;

d) Cozinha-copa;

e} Zona dz armazenagem para viveres, bebidas e depdsito

de vasilhame adequada 4 capacidade e caracteristicas do esta-
belecimento.

2. Nos bares deverd existir vestidrio, lccalizado préximo da
entrada.

Art. 146.° — 1. Para um estabelecimento ser classificado de
3.2 classe, devera satisfazer aos requisitos minimos dos esta-
belecimentos similares.

2. O equipamento, ainda que simples, devera apresentar-se
em bom estado de conservagio.

SECCAO VI

Das salas de danga e estabelecimentos similares

Art. 147.© — 1. Os estabelecimentos deste grupo sero clas-
sificados nas seguintes categorias: luxo, 1.2 e 2.2 classes.

2. O licenciamento dos estabelecimentos referidos no nu-
mero anterior somente serd autorizado quando aqueles se des-
tinem a funcionar em edificios ndo total ou parcialmente des-
tinados a habitagdo.

Art. 148.0 — 1. Sem prejuizo do disposto na legislagio re-
lativa a salas de especticulos e independentemente do tipo de
exploragio adoptado, os estabelecimentos deste grupo devem
dispor de eficaz isolamento actstico e obedecer aos seguintes
requisitos minimos:

a) Entrada com visibilidade restrita para o interior;

b) Vestibulo;

c) Vestidrio localizado préximo da entrada;

d) Sistema de climatizagdo de ar;

e) Escada privativa, quando as instalagdes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pavimentos;

f) Zona ou zonas para dangar;

g) Cozinha e copa ou cozinha-copa, organizadas de acordo
com a exploragdo que se pretende;

h) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito
de vasilhame adequada 2 capacidade e caracteristicas do esta-
belecimento;

1) Vestidrio e sala separados para o pessoal e artistas;

1) Porteiro uniformizado.

2. O isolamento acustico referido no ndmero anterior devera
ser comprovado por certificado emitido por entidade técnica
competente.

3. A comunica¢do da zona de servigo com a zona destinada
aos clientes deve ser feita de modo a obter-se o necessirio iso-
lamento entre ambas.

4. No caso do estabelecimento se situar num 2.° andar ou
superior ou as instalagdes destinadas aos clientes se distribui-
rem por trés ou mais andares, devera existir ascensor.

Art. 149.0 — 1. Para um estabelecimento ser classificado de
luxo, devera satisfazer aos seguintes requisitos minimos:

a) Decoragio, equipamento, mobilidrio, ambiente e ser-
vigo requintados;

b) Telefone em cabina isolada;

¢) Sistema de climatizagdo de ar;

d) Sanitdrios com materiais de revestimento e equipamento
de luxo com 4gua corrente, quente e fria.

2. Nestes estabelecimentos devem ser periodicamente apre-
sentados artistas e especticulos de variedades de nivel inter-
nacional.
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Art. 150.0— 1. Para um cstabelecimento ser classificado
de 1.2 classe, devera satisfazer aos seguintes requisitos mini-
mos:

a) Decoragio, equipamento e mobilidrio de bom nivel, de
modo a proporcionar ambiente confortivel e servico de qua-
lidade;

b) Telefone em local isolado;

¢) Sistema de climatizagdo de ar;

d) Sanitirios com materiais de revestimento e equipamento
de boa qualidade com dgua corrente, quente e fria.

2. Nestes estabelecimentos devem ser periodicamente apre-
sentados artistas ou grupos musicais de qualidade.

Art. 151.° Paia um estabelecimento ser classificado de 2.8
classe, deverd satisfazer aos requisitos minimos dos estabele-
cimentos similares, devendo a decoragdo e o equipamento
serem de qualidade aceitavel.

Art. 152.© Nos estabelecimentos denominados na pritica
internacional «discotecas», «discos» e outros equivalentes ou
semelhantes, ndo serd obrigatéria a apresentagio de artistas,
especticulos de variedades ou grupos musicais.

CAPITULO VI

DOS PREGCOS NOS ESTABELECIMENTOS DE HOTELA-
RIA E SIMILARES

Art. 153.9— 1. Os pregos a praticar nos estabelecimentos
de hotelaria e similares, bem como as suas alteragdss, pelos
aposentos, refeicdes e demais servigos préprios da respecti-
va actividade, constario de tabelas aprovadas pela Direc¢io
dos Servigos de Turismo, sob proposta da respectiva entidade
exploradora.

2. A proposta serd apresentada em duplicado, destinandos
-se um dos exemplares a ser devolvido ao interessado, depoi-
de aprovados os pregos.

Art. 154,20 Na elaboragio das tabelas de pregos a propor,
as entidades exploradoras terdo em conta o grupo e a categoria
do estabelecimento, a sua localizacio, as suas caracteristicas
e equipamento, a qualidade do servi¢o, os usos e margens
comerciais habituais na respectiva actividade, as demais dis-
posi¢Bes legais apliciveis na matéria e as regras constantes dos
artigos seguintes.

Art, 155.2— 1. Quando os pregos propostos nio mere¢am
aprovacdio, a Direcgo dos Servigos de Turismo poderd desde
logo fix4-los oficiosamente ou convidar o interessado a apre-
sentar, em prazo expressamente estipulado para esse efeito,
NOVOS Pregos.

2. Caso os pregos propostos nos termos da parte final do
numero anterior também nio meregam aprovagio, a Direcgiio
dos Servigos de Turismo fixa-los-4 oficiosamente,

Art. 156.° Nos estabelecimentos de hotelaria o preco de
servigos complexos, incluindo o de pensdo completa, nio po-
derd exceder a soma dos virios servigos singulares neles in-
cluidos.

Art, 157.©— 1. Poderéd ser autorizada, pela Direcgio dos
Servigos de Turismo, a pritica do consumo minimo obri-
gatério nos estabelecimentos do grupo - 4, previstos nos
n.os 1 e 5 do artigo 4.0

2. Para este efeito, devera a entidade exploradora apresen-
tar, na Direcgdo dos Servigos de Turismo, o respectivo pedido,
do qual constard a classificagio e categoria do estabelecimento,
o preco do consumo minimo obrigatério proposto bem como
a indicagdio do servigo a que tal consumo dar4 direito.

Art. 158. Ao preco do consumo minimo obrigatério serd
aplicivel o regime constante do artigo 155.° ‘

Art. 159.o— 1. A Direcgfio dos Servigos de Turismo po-
derd, sempre que as circunstancias o justifiquem, rever oficio-
samente o pre¢o do consumo minimo obrigatdrio fixado.

2. O consumo minimo obrigatério, fixado nos termos do
numero anterior, vigorard a partir do dia imediato, inclusive,
ao do recebimento, pela entidade exploradora, da comunicagio
da alteracdo.

3. A autorizagdio da pritica do consumo minimo obrigaté-
rio, o respectivo prego, bem como as alteragdes a este regime,
serdc averbadas na respectiva licenga.

Art. 160.c — 1. Os estabelecimentos da hotelaria dispordo,
em todos os quartos e de modo a uma acessivel consulta por
parte dos clientes, de tabelas normalizadas, de modelo igual
ao que é apresentado em anexo I, donde constem a denomi-
nagdo e a classificacfio do estabelecimento, bem como o prego
do aposento.

2. Nos estabelecimentos similares de hotelaria, os car-
dapios a apresentar aos clientes nas salas de refeigdo deverio
conter sempre o preco de cada prato.

3. Nos estabelecimentos que integram os grupos 3 e 4,
previstos nos n.% 4 ¢ 5 do artigo 4.9, existirdo cartas de pre-
¢os que reproduzirdo as tabelas aprovadas € que serdo sempre
postas a disposiciio dos clientes.

4. Nos estabelecimentos em que a pritica do consumo mi-
nimo obrigatério haja sido autorizada, o prego deste serd afi-
xado 3 entrada do estabelecimento e no seu interior, em locais
bem visiveis, com a indicagdo dos impostos e taxas que sobre
ele incidem e devam ser cobrados dos clientes.

Art. 161.0— 1. NAo poderdo ser praticados nos estabeleci-
mentos de hotelaria e similares precos superiores aos legal-
mente fixados, nem prestados quaisquer servigos cujos pregos
ndo tenham sido aprovados ou fixados pela Direc¢do dos Ser-
vigos de Turismo.

2. A Direc¢io dos Servigos de Turismo podera, sempre
que as circunstincias o justifiquem, rever oficiosamente os
pregos praticados nos estabelecimentos de hotelaria e similares,

3. Nas situagdes de fixagdo e revisio oficiosas dos precos
praticados nos estabelecimentos de hotelaria e similares, bem
como na aprovagdo dos mesmos, a Direc¢iio dos Servigos de
Turismo terd sempre em conta o disposto no artigo 154.° e,
ainda, a situa¢io econémica do mercado no sector.

CAPITULO VII

DA DISCIPLINA E FUNCIONAMENTO DOS ESTABE-
LECIMENTOS DE HOTELARIA E SIMILARES

SECCAO 1
Disposicdes comuns a todos os estabelecimentos

Art. 162.c — 1. Compete 3 Direcgdo dos Servigos de Tu-
rismo fiscalizar, para efeitos do disposto neste regulamento,
os estabelecimentos de hotelaria e similares. Y
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2. Aos funciondrios da Direcgdo dos Servicos de Turismo
em servigo de fiscalizagio, depois de devidamente identifi-
cados mediante a apresentagio do respectivo cartio de iden-
tidade, serd autorizada, a todo o momento, a entrada nos es-
tabelecimentos e suas dependéncias, piblicas ou privadas,
salvo, quanto a estas, as situagBes de ocupagio de quartos e
unidades de alojamento por clientes, devendo ainda ser-lhes
facultados todos os elementos por eles solicitados.

3. Quando, no exercicio da competéncia previstano n.°1
deste artigo, a Direc¢io dos Servigos de Turismo verificar
a ocorréncia de quaisquer faltas ou deficiéncias, sera de ime-
diato levantade o competente auto de noticia, sem prejuizo
da respectiva comunicagio, se necessirio, as entidades a quem
competirem atribuigdes especificas.

4, Com base no auto de ncticia referido no ndmero ante-
rior, poderd a Direccio dcs Szrvigos de Turismo determinar
a realizagdo de obras ou providéncias necessirias, com vista
3 imediata correc¢fio das anomalias verificadas, sob pena de
instauragio do competente processo de transgressio no caso

de incumprimento.

Art. 163.0— 1. Em todos os estabelecimentos de hotelaria
pertencentes aos grupos 1 € 2 a que se refere o artigo 2.0, bem
como nos estabelecimentos similares integrados nos grupos 1
e 4 previstos no n.2 1 do artigo 4.9, serd obrigatéria a afixagio,
junto 2 entrada principal, de uma placa normalizada, de mode-
lo igual ao que consta do anexo II, com a classificagio do es-
tabelecimento.

2. Nos estabelecimentos de hotelaria acima referidos sera
ainda afixada, na recepgdo e em local bem visivel, a placa idzn-
tificadora a que alude o nimero anterior.

3. No prazo de quinze dias, contados a partir da data em
que o estabelecimento for classificado ou se verificar qualquer
alteragfio 2 sua classificagdo, deve a entidade exploradora sa-
tisfazer ao disposto nos nimeros anteriores.

Art. 164.9 — 1. Os estabelecimentos n3o poderdo usar clas-
sificagdo diferente da que lhes tenha sido atribuida, nem aludir
por qualquer forma & classificagio anterior.

2. Na publicidade, correspondéncia, facturas ou qualquer
outra forma de referéncia aos estabelecimentos, deverd clara-
mente indicar-se, por forma completa e inequivoca, a sua
classificacdo.

Art. 165.9— 1. Em todos os estabelecimentos de hotelaria
e similares existird um livro de reclamagBes, que serd obriga-
toriamente facultado aos clientes que o solicitem e exibam do-
cumento comprovativo da sua identificago.

2. O livro deverd ter termos de abertura e de encerramento
assinados pelo chefe do departamento competente da Direcgiio
dos Servigos de Turismo, com as folhas numeradas e rubri-
cadas pelo mesmo funcionirie, podendo estas assinaturas e
rubricas ser de chancela.

3. Das reclamacdes necle exaradas deverdo as entidades ex-
ploradoras dos estabelecimentos enviar cépia integral, no
prazo de quarenta e oito horas, & Direcgfio dos Servigos de
Turismo ou apresentar, no mesmo prazo, o préprio livro na
mesma Direcgdo de Servigos.

4. Na situagdo prevista na parte final do ndmero anterior,
os sarvigos deverdo exarar, no préprio livro, mengio de que a
reclamagio lhes foi presente.

5. Quando o reclamante o nio fizer, deve a entidade ex-
ploradora fazer constar, no lugar préprio do livro de reclama-
¢Bes, o nome e morada daquele.

6. Em todos os estabelecimentos devera afixar-se, em local
bem visivel, a indicagdio da existéncia de um livro de reclama-
¢Bes ao dispor dos clientes.

7. As reclamactes dos clientes, constantes de cartas envia-
das directamente para os estabelecimentos, é aplicdvel o dis-
posto no n.0 3 deste artigo.

Art. 166.0— 1. Em todos os estabelecimentos de hotela-
ria e similares deverd existir uma pessoa responsivel, a quem
caberd zelar pelo bom funcionamento do estabelecimento,
trato amavel da clientela, rapidez e eficiéncia do servigo e de-
mais disposi¢des legais apliciveis.

2. Nos hotéis, pousadas, hotéis-apartamentos e aldeamen-
tos turisticos, as fun¢des referidas no nimero antcrior serdo
exercidas por um director ou gerente-geral.

Art. 167.0 — 1. Os estabelecimentos de hotelaria € simila-
res serdo considerados como piblicos, ndo sendo permitida
qualquer prética discriminatéria injustificada que limite o seu
livre acesso.

2. Consideram-se motivos justificados de proibi¢do do
acesso ou permanéncia nos estabelecimentos, os seguintes:

a) A falta de propésito de adquirir ou consumir os bens ou
servicos que constituam objecto da actividade do estabeleci-
mento,

b) A embriaguez;

¢) A inobservancia das normas usuais de higiene, morali-
dade, convivéncia e ordem piiblica.

3. Poderéd ser ainda interdito o acesso s pessoas que se
facam acompanhar de animais.

Art. 168.2 Nio é permitida a venda ambulante nos estabe-
lecimentos, salvo quanto aos produtos que constituam objecto
da sua actividade e quando feita pelas préprias entidades
exploradoras.

Art. 169.2 Os clientes devem observar as normas usuais de
urbanidade, higiene e convivéncia, bem como as normas pri-
vativas dos estabelecimentos que nio contrariem as disposi-
¢Bes legais.

Art. 170.0 A inobservancia pelos clientes dos deveres que
lhes sio impostos nos termos deste regulamento atribuird a
entidade exploradora o direito de resolver os respectivos con-
tratos ou de proibir o acesso ou a permanéncia dos clientes
nos estabelecimentos.

Art. 171.© Das importancias pagas pelos clientes serdo
obrigatoriamente passadas facturas ou recibos, dos quais cons-
tardo, discriminadamente, os servigos prestados e o respectivo
preco, bem como os impostos € taxas que sobre eles incidem.

SECCAO 11
Dos estabelecimentos de hotelaria

Art. 1720 — 1. E obrigatéria, nestes estabelecimentos, o re-
gisto des clientes em livro préprio.

2. O livro de registo de clientes serd diariamente escriturado
em lingua portuguesa ou chinesa, sem espagos em branco, e
podera ser examinado em qualquer ocasifio pelos servicos de
fiscalizagdo da Direc¢iio dos Servigos de Turismo, bem como
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pelas autoridades policiais ou administrativas locais ou qual-
quer outra entidade piblica que, no desempenho de missdes
especiais, disso tenha necessidade.

3. Do livro de registo de clientes constario, no minimo, os
elementos seguintes:

a) Nome do cliente;

b) Nacionalidade;

¢) Pais de residéncia habitual;
d) Data e hora de chegada;

e) Data & hora de partida.

4. Os elementos referidos no ndmero anterior serio mensal-
mente enviados 4 Direcgio dos Servigos de Turismo, até ao
dia 15 do més seguinte aquele a que se referem.

5. A perda ou inutilizagio do livro de registo de clientes
serd imediatamente comunicada 4 Direc¢io de Servigos de
Turismo, procedendo-se 4 sua substituigdo no prazo de vinte

e quatro horas.

6. E aplicivel ao livro de registo de clientes o disposto no
n.° 2 do artigo 165.°

7. O livro de registo de clientes podera ser substituido por
fichas individuais, as quais, todavia, serdo numeradas sequen-
cialmente e rubricadas pelo chefe do departamento compe-
tente da Direcgio dos Servigos de Turismo, podendo essas
rubricas ser de chancela.

Art. 173.0 — 1. Os estabelecimentos de hotelaria ndo podem
exigir que os clientes reservem o quarto por tempo superior
a0 desejado, desde que ndo inferior a vinte € quatro horas, nem
que paguem, a titulo de depdésito para reserva, ou outro, im-
porténcia superior 4 devida pelo tempo previsto de estadia,

2. A entidade exploradora do estabelecimento poderd des-
pedir o cliente que ndo pague as respectivas contas, e reter a
sua bagagem e valores até 4 integral satisfagio do seu crédito,
recorrendo para o efeito, se necessirio, 2 autoridade policial.

Art. 174.2 — 1. Aos clientes dos estabelecimentos de hote-
laria, quando da sua entrada, serd entregue um cartdo do qual
conste, obrigatoriamente, os seguintes elementos:

a) Identificagdo do estabelecimento {denominagio, enderego
e classificagdo);

b) Nome do cliente;

¢) Nimero e prego do quarto, apartamento ou unidades de
alojamento;

d) Data da entrada;

¢) Data prevista de saida;

f) Namero de pessoas que ocupam o aposento.

2. Do cartio deverd ainda constar, textualmente, a seguinte
meng¢do: «Conserve sempre este cartdo para utilizar dentro das
dependéncias do estabelecimento ou, no caso de reclamagio,
perante os servigos oficiais de turismo».

3. O texto deste cartfio serd escrito nas linguas portuguesa,
chinesa e inglesa.

Art. 175.0— 1. O cliente alojado num estabelecimento de
hotelaria tem direito a utilizagio do quarto, apartamento ou
unidade de alojamento e suas instalagdes privativas e ainda a
usufruir as instalagSes comuns do estabelecimento, nio po-
dendo ser-lhe cobrado algum suplemento de prego por esta
utilizagdo.

2. Para este efeito, consideram-se instalagdes comuns as se-
guintes:

a) Piscinas, praias, campos de jogos, jardins e parques in-
fantis;

b) O equipamento préprio destas instalagdes;

¢) Os parques privativos de estacionamento.

3. Quando se trate de hotéis-apartamentos ou de aldeamen-
tos turisticos, no prego do alojamento considerar-se-3o ainda
incluidos, sem limitagSes de consumo, os seguintes servigos:

a) Fornecimento de dgua e electricidade;
b) Fornecimento de combustiveis para a cozinha e aqueci-
mento de dgua se as solugBes adoptadas o exigirem;

¢) A limpeza didria do apartamento ou unidade de aloja-
mento;

d) A recolha didria do lixo, se for caso disso.

4. Pelos servigos ou instalagdes n3o compreendidos nos nd-
meros anteriores, poderdo os estabelecimentos cobrar pregos
suplementares.

Art. 176.0 — 1. Para efeitos do disposto neste regulamento,
entende-se por aposento o servigo que consiste na locagio de
um quarto, apartamento ou unidade de alojamento e suas ins-
talagBes privativas por um perfodo méximo de vinte e quatro
horas, o qual termina sempre, salvo convengio em contrario,
as 12 horas de cada dia.

2. A ocupagiio de um quarto por tempo inferior a 12 horas
nio poderd, no entanto, ser considerada, em qualquer caso,
superior a um perfodo de locaggo.

Art. 177.2— 1. Quando o cliente ndo deixe o quarto, apar-
tamento ou unidade de alojamento livre até is 12 horas ou até
3 hora convencionada, entender-se-4, salvo o disposto non.¢ 2
do artigo anterior, que prolonga a sua estada por mais um dia
ou fracgdo se, quanto a esta, o regulamento interno do esta-
belecimento o consentir.

2. Quando, tendo anunciado a sua partida ou tendo-se es-
gotado o prazo convencionado da estada, o cliente pretender
prolongar a sua permanéncia no estabelecimento, a entidade
exploradora poderd ndo aceitar a continuagio da hospedagem
se se tiver comprometido com outro cliente.

Art. 178.0 — 1. Para efeitos deste regulamento, entende-se
por pensdo completa o servigo complexo, que consiste na lo-
cagdo de um quarto nas condigdes do artigo 175.° e na pres-
tagdo de primeiro almogo, almogo e jantar.

2. Nenhum estabelecimento poderd exigir dos seus clientes
que sujeitem a sua estada ao regime de pensdo completa.

SECCAO III

Dos estabelecimentos similares

Art. 179.° Nos estabelecimentos similares ndo poderdo ser
consumidas comidas ou bebidas que nio sejam fornecidas pelo
préprio estabelecimento, salvo se a entidade exploradora o au-
torizar.

Art. 180.2 — 1. Os estabelecimentos do grupo 4, previstos
nos n.°8 1 ¢ 5 do artigo 4.2, poderdo estar abertos até is
4,00 horas, sendo o seu hordrio fixado na respectiva licenga €
de acordo com o requerido.

2. Durante o hordrio de funcionamento, € obrigatéria a pre-
senga, nestes estabelecimentos, dos legais representantes da
entidade exploradora.
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Art. 181.0 — 1, E proibida a entrada, em regra, nos estabe-
lecimentos a que alude o n.° 1 do artigo anterior, a indivi-
duos menores de 18 anos.

2. As entidades exploradoras sfio responsdveis, nos termos
do presente regulamento, pela contravengdio ao disposto no
nimero anterior, independentemente da responsabilidade a
que, nos termos da lei geral, haja lugar.

CAPITULO VIII

DA INSTALAGAO DOS ESTABELECIMENTOS
DE HOTELARIA E SIMILARES

SECCAO I

Disposi¢des comuns

Art. 1820 —1. Toda a pessoa, singular ou colectiva, que
deseje explorar qualquer dos ramos de hotelaria ou similares,
objecto do presente regulamento, devera requerer a necessiria
autorizagio ao Governador, mediante entrega do respectivo
requerimento na Direc¢io dos Servigos de Turismo.

2. O requerimento devera conter os seguintes elementos:

a) Nome, nacionalidade, idade, estado, profissio e domici-
lio do requerente;

b) Localizagdo exacta do estabelecimento;

c¢) Especificagio do ramo ou ramos de actividade hoteleira
ou similares que deseja explorar.

Art. 183.2— 1. O requerimento serd instruido, conforme
o4 casos, com os elementos referidos nos artigos 188.2 a 191.0
inclusive, devendo os mesmos ser apresentados em quadrupli-
cado.

2. Verificada a existéncia de quaisquer lacunas ou omissdes
no respectivo processo, solicitard a Direcgio dos Servigos de
Turismo, ao interessado, corrija ou supra as deficiéncias de-
tectadas, fixando-lhe prazo expressamente para esse efeito.

3. A nfo observancia do prazo fixado, salvo a ocorréncia de
motivos ponderosos, determinard a caducidade do processo.

Art. 184.0— 1. Sempre que haja lugar 2 intervencdo de
outras entidades ou servigos, a Direcgio dos Servigos de Tu-
rismo remeter-lhe-4 os elementos apresentados para obtengio
das respectivas autorizagBes, aprovagdes ou pareceres.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, poderd a
Direcgio dos Servigos de Turismo:

a) Solicitar a cada entidade ou servigo que se pronuncie
por escrito;

b) Convocar reunides com representantes das entidades ou
servi¢os interessados, a fim de, em conjunto, se pronunciarem
sobre o requerido.

3. Das reunides serd elaborada acta, da qual constarfo as
entidades ou servigos convocados bem como a posigio de cada
um deles sobre o requerido.

4. A acta sera aprovada e assinada pelos intervenientes nas
reunibes e enviada para conhecimento as entidades ou servigos
interessados.

Art. 185.2 Nenhuma entidade ou servigo podera:

a) Passar as licengas ou conceder as autorizag3es ou alvards
da sua competéncia para a construgdo, instalagio ou funcio-
namento de estabelecimentos de hotelaria e similares, sem

que o interessado prove ter obtido da Direcgdo dos Servigos
de Turismo a aprovago do respectivo projecto ou a autoriza-
¢do de abertura, conforme for o caso;

b) Recusar a passagem das licengas de sua competéncia,
desde que o interessado prove ter obtido as respectivas auto-
rizages, aprovagdes ou pareceres, nos termos do presente re-
gulamento.

Art. 186.o— 1. A Direcgdio dos Servigos de Turismo, ob-
tido o parecer das entidades e servigos intervenientes, infor-
mari o processo, propondo, se for caso disso, as condigBes
especiais a exigir e a classificagdo provisdria a atribuir ao esta-
belecimento, submetendo-o a despacho superior.

2. Se a informagdo propuser o indeferimento, deveri espe-
cificar e fundamentar as respectivas razdes.

3. Os interessados serfo notificados do despacho referido
na parte final do n.° 1.

Art. 187,90 A Direcgio dos Servigos de Turismo fixars,
aquando da aprovagdo dos projectos de novos empreendi-
mentos, o prazo em que deve ser iniciada a respectiva cons-
trugdo, caducando essa aprovagio se o prazo nio for respei-
tado.

SECCAO II

Dos estabelecimentos novos

Art. 188.0 — 1. Quando se tratar de estabelecimentos de
hotelaria a instalar em edificio a construir, o interessadao ins-
truird o requerimento com os elementos seguintes:

a) Questionirio, de modelo normalizado, a emitir pela Di-
recgdo dos Servigos de Turismo;

b) Planta de localizagdo 4 escala conveniente;

¢) Planta de implantagio do empreendimento i escala de
1:1000 ou 1:2000, mostrando a situagio da construgio em re-
lagdo 2 sua 4rea envolvente;

d) Plantas das edificagBes, nos seus diferentes pavimentos,
i escala de 1:100, pelas quais se possa apreciar a distribui¢fio
das instalagdes projectadas e suas circulagdes e a do equipa-
mento;

e) Cortes nos sentidos longitudinal e transversal necessirios
para a boa compreensio do projecto, devendo um dos cortes
passar pela zona dos acessos verticais;

f) Algados, 2 escala 1:100, das fachadas dos diferentes edi-
ficios, com indica¢io dos materiais de acabamento e cores a
empregar;

g) Anteprojecto ou projecto das seguintes infra-estruturas:
abastecimento de dgua, drenagem, destino final dos esgotos
domésticos e pluviais, arruamentos, acessos e electrificagio;

k) Planta do sistema de prevengio de incéndios;

7) Memoria descritiva e justificativa do empreendimento,

2. A memoria descritiva devcrd referir, nomeadamente:

a) Integragio do estabelecimento no local, sob o ponto de
vista paisagistico e urbanistico;

b) Area total do terreno;

¢) Partido geral da composigdo, zonamento previsto, vias de
acesso, volumetria e cércea do edificio;

d) Area prevista da construgio;

¢) Area prevista de estacionamento;
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f) Definigio de zonas recreativas e espagos livres previstos;

2) Total previsto de quartos € camas;

%) Indica¢do sumdria das solugBes para abastecimento de
dgua e fornecimento de electricidade, bem como a rede de es-
gotos;

7) Funcionamento dos diferentes servigos e instala¢des de
condicionamento de ar e, ainda, de uma maneira geral, tudo
quanto se torne necessirio descrever para conveniente enten-
dimento das solugBes apresentadas;

#) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

k) Prazo previsto para o inicio e termo da construg3o.

3. No caso especifico dos aldeamentos turisticos, serd apre-
sentada planta, 2 escala da 1:1000, com o plano de tratamento
dos espagos livres e das zonas verdes e de recreio que permita
compreender as soluges arquitecténicas e paisagisticas adop-
tadas.

4. Nas plantas a que se refere a alinea d) do n.° 1 deve cons-
tar a indicagdo das dreas, em conformidade com as exigéncias
da Tabela I anexa a este regulamento.

Art. 189.0 — 1. Tratando-se de estabelecimento similar a
instalar em edificio a construir, os elementos a instruir o re-
querimento serdo os constantes das alineas a), 4), d) a &), in-
clusive, do n.° 1 do artigo anterior e, ainda, memdéria descri-
tiva e justificativa do empreendimento.

2. A memoria justificativa deverd referir, nomeadamente:

a) Caracteristicas da construgio e sua integragio no local;

b) Partido geral da composigdo e caracteristicas essenciais
da construgio;

¢) Materiais de construggo a aplicar;

d) Materiais de revestimento e decorativos a utilizar;

¢) Caracteristicas genéricas do estabelecimento e especifi-
cas das zonas publicas € de servigo;

f) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

g) Prazo previsto para o inicio € termo da construgio.

Art. 190.2— 1. Quando se tratar de estabelecimento de
hotelaria a instalar em edificio ji construido, serd o requeri-
mento instruido com os seguintes elementos:

a) Questiondrio, de modelo normalizado, a emitir pela Di-
recgio dos Servigos de Turismo;

b) Planta de localizagio 2 escala conveniente;

¢) Planta do edificio nos diferentes pavimentos ocupados
ou afectados ao estabelecimento, 2 escala de 1:100, pela qual
se possa apreciar a distribuigdo das instalagBes projectadas e
suas circula¢des e a do equipamento;

d) Cortes nos sentidos longitudinal e transversal da parte
do edificio destinada ao estabelecimento, 4 escala de 1:100,
em ndmero necessirio para a boa compreensio do projecto,
devendo um dos cortes passar pela zona dos acessos verticais;

e) Algados, & escala de 1:100, das fachadas do edificio;

f) Anteprojecto ou projecto, quando for caso disso, das
seguintes infra-estruturas: abastecimento de dgua, drenagem,
destino final dos esgotos domésticos € pluviais, acessos € elec-
trificagdo;

g) Planta do sistema de prevengdo de incéndios;

k) Meméria descritiva e justificativa do empreendimento.

2. A memdria justificativa deverd referir, nomeadamente:

a) Caracteristicas essenciais da construgfo do edificio;

b) Materiais de revestimento e decorativos a utilizar;

¢) Funcionamento dos diferentes servigos e instalagses pre-
vistas e suas ligagSes, das circulagBes horizontais e verticais,
dos processos de ventilagdo, dos sistemas de condicionamento
de ar e, ainda, de uma maneira geral, tudo quanto se torne
necessdrio descrever para conveniente entendimento das so-
lu¢Bes apresentadas;

d) Fotografias, em formato 18cm x 24¢m, das fachadas do
edificio;

e) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

f) Prazo previsto para o inicio e termo das obras, se as hou-
ver.

3. Na planta a que se refere a alinea ¢) do n.° 1, deve constar
a indicagio das 4reas, em conformidade com as exigéncias
da Tabela I anexa a este regulamento.

4. O interessado juntard, ainda, licen¢a de ocupa¢o ou do-
cumento oficial comprovativo de que a fracgio auténoma pode
ser utilizada para fins comerciais, nas situagdes de prédios em
regime de propriedade horizontal, ou declaragio notarial do
proprietério autorizando essa utilizagio nos restantes casos.

5. A nio entrega dos documentos referidos no ntimero an-
terior determinari a suspensdo do respectivo processo.

Art. 191.0— 1. Tratando-se de estabelecimento similar a
instalar em edificio j4 construido, os elementos a instruir o
requerimento serdo os constantes das alineas a), b), d) a g),
inclusive, do n.2 1 do artigo anterior e, ainda, memdria des-
critiva e justificativa do empreendimento.

2. A memoria descritiva deverd referir, nomeadamente:

a) Caracteristicas essenciais da construgio do edificio;

b) Materiais de revestimento e decorativos a utilizar;

¢) Caracteristicas genéricas do estabelecimento e especificas
das zonas publicas e de servigo;

d) Fotografias, em formato 18 cm X 24 cm, das fachadas do
edificio;

e) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

f) Prazo previsto para o inicio e termo das obras, se as
houver.

3. Aos estabelecimentos de que trata este artigo é aplicdvel
o disposto nos n.%8 4 e 5 do artigo anterior.

4. Quando se trate de estabelecimentos similares de hotela-
ria, de 3.2 classe, que integrem os grupos 2 e 3 previstos no
artigo 4.%, e que ndo hajam sido objecto de obras que tenham
alterado as estruturas existentes, os elementos exigidos nas
alineas d) a g), inclusive, do n.° 1 do artigo anterior poderdo
ser substituidos por um desenho esquematico das instalagBes.

SECCAO 111

Das alteragdes

Art. 192.2 — 1. Os proprietdrios dos estabelecimentos licen-
ciados deverdio, sempre que pretendam levar a efeito obras
que modifiquem o projecto aprovado ou alterem as condigdes
gerais das instala¢Bes, requerer a necessaria autorizagio a Di-
rec¢do dos Servigos de Turismo.
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2. O requerimento a que alude o nidmero anterior devera
conter os elementos referidos no n.0 2 do artigo 182.0 ¢ serd
instruido com os seguintes documentos, em quadruplicado:

a) Questionario, de modelo normalizado, a emitir pela Di-
recgio dos Servigos de Turismo;

b) Plantas, algados e cortes, na escala de 1:100, de como
ficardo as instalagBes apds serem introduzidas as alteragBes re-
queridas; :

¢) Memoria descritiva e justificativa das altera¢des que se
pretendem introduzir, com o necessdrio detalhe, referindo as
madificagdes que irdo ocorrer no servigo.

3. A situagdio prevista neste artigo é aplicével o disposto no
n.° 4 do artigo anterior.

Art. 193.0—1. Os proprietirios dos estabelecimentos li-
cenciados que pretendam mudar a classificagio ou designagio
do seu estabelecimento, deverdo requeré-lo 4 Direc¢do dos
Servigos de Turismo.

2. O requerimento a que alude o nimero anterior devera
conter os elementos referidos no n.° 2 do artigo 182.° e seri
instruido com os seguintes documentos, em duplicado:

a) Questiondrio, de modelo normalizado, a emitir pela Di-
recgdo dos Servigos de Turismo;

b) Memdria descritiva e justificativa, com o necessdrio de-
talhe, das alteragbes de equipamento, servigo e decoragio a
introduzir no estabelecimento.

Art. 194,20 Aos processos de alteragiio de que trata o artigo
192.0 ¢é aplicdvel, com as necessdrias adaptagGes, a tramitagdo
processual prevista na Secgdo I deste Capitulo.

CAPITULO IX

DA VISTORIA, ABERTURA, TAXAS E EMISSAO
DE LICENCAS DOS ESTABELECIMENTOS DE
HOTELARIA E SIMILARES

SECCAO 1

Da vistoria € abertura

Art. 195.0 — 1. Quem pretender iniciar a exploragio de um
estabelecimento de hotelaria ou similar deverd requerer 4 Di-
recgdo dos Servigos de Turismo a respectiva vistoria.

2. Ao mesmo tempo, deve requerer a aprova¢io da deno-
minagdo do estabelecimento e das respectivas tabelas de pre-
¢os, impressas em portugués, chinés e inglés, sob pena de se
considerar nio requerida a vistoria. '

3. Nio poderio ser aprovadas denominagdes iguais ou que
de qualquer modo possam confundir-se com as de outros es-
tabelecimentos de hotelaria ou similares existentes no Terri-
tério, nem as que sejam consideradas, pela Direcgiio dos Ser-
vigos de Turismo, impréprias ou inconvenientes por poderem
traduzir conceitos ofensivos da moral piblica ou decoro social.

4. Para efeitos do disposto no n.° 2, entende-se por aprova-
¢do das tabelas de pregos o visto aposto pela Direc¢do dos
Servigos de Turismo sobre as provas tipograficas de quaisquer
pregérios, como tal se considerando as ementas, carddpios ou
quaisquer outras tabelas de servigos a prestar nos estabeleci-
mentos.

Art. 196.2 — 1. A Direcg¢io dos Servigos de Turismo poder4,
a qualquer tempo, realizar as vistorias e inspec¢des que tiver
por convenientes aos estabelecimentos de hotelaria e similares.

2. A vistoria tem por objectivo verificar a conformidade do
estabelecimento com o projecto aprovado e atribuir-lhe uma
classificagdo proviséria pelo prazo de um ano, no termo do
qual lhe serd atribuida a classificagio definitiva, precedendo
nova vistoria.

3. Nasequéncia das vistorias e inspecgdes previstas no n.o 1
deste artigo, poderd a Direcgio dos Servigos de Turismo, in-
dependentemente da aplicagio das san¢@es a que eventualmen-
te haja lugar, reclassificar os estabelecimentos, atribuindo-lhes
classificagdo inferior 4 que detém, caso se verifiquem deficién-
cias de servigo, ou outras, incompativeis com a classificagio
que o estabelecimento exibe.

4. Da reclassificagio prevista no namero anterior podera o
interessado, no prazo de cinco dias contados da respectiva no-
tificago, recorrer para o Governador.

Art. 197.0 — 1. Com o requerimento de vistoria de abertu-
ra, serdo entregues as seguintes quantias e elementos:

a) Preparosaentregar:

2 500,00

1. Estabelecimentos de luxo ou de 5 estrelas §
2. Estabelecimentos de 1.2 classe ou de 4 es-

trElas Lot $ 2000,00
3. Estabelecimentos de 2.2 classe ou de 3 es-

ETElAS cevet i $ 1500,00
4, Estabelecimentos de 2 estrelas ............... $ 1000,00
5. Restantes estabelecimentos ................... $ 500,00

b) Regulamento de servigo interno e quadro de pessoal (s6
para os estabelecimentos de hotelaria e todos os similares clas-
sificados de luxo ou 1.2 classe);

¢) Tabela de pregos, com a indicagfio do consumo minimo
obrigatério, caso o haja;

d) Licenga de obras, se for caso disso.

2. Das importincias indicadas na alinea a) do nimero an-
terior, entregues pelo interessado, serd passado recibo provi-
sorio.

3. Apds a emissdo do alvard, serd o processo contado, de-
volvendo-se ao interessado, se for caso disso, a quantia que
constitua saldo a seu favor.

Art. 198.0 — 1. As vistorias para a abertura dos estabeleci-
mentos serio sempre realizadas, em conjunto, por:

a) Um delegado da Direcgio dos Servigos de Turismo, que
presidira;

b) Um delegado da Direcgio dos Servigos de Satide;

¢) Um delegado da Direcgio dos Servigos de Obras Puiblicas
e Transportes;

d) Um delegado do Corpo de Bombeiros;

¢) Um funciondrio da Direcgdo dos Servigos de Turismo
cu: servird de escrivio.

2. O interessado, ou o seu legal representante, podera assis-
tir 4 vistoria e assinar o respectivo auto devendo, em caso de
discordéincia com as conclusdes do mesmo, apresentar a sua
reclamagdo, no prazo de trés dias, na Direc¢do dos Servigos
de Turismo.

Art. 199.0 A vistoria seré realizada no prazo de vinte dias,
contados da data de entrada do respectivo requerimento na
Direcgio dos Servigos de Turismo.

Art. 200.0 — 1. Da vistoria sera elaborado um auto do qual
deve constar informagio detalhada acerca da conformidade do
estabelecimento com o projecto aprovado, condi¢des de hi-
giene e salubridade do mesmo, operacionalidade do sistema de
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prevengdo de incéndios utilizado, proposta de classificagdo e
demais elementos necessédrios a aprovagio da sua denominagio
e das tabelas de pregos.

2. Se se verificar que as obras ndo estdo conformes com o
projecto aprovado ou que as condigdes de higiene € salubridade
do estabelecimento, bem como o respectivo sistema de pre-
vengio de incéndios carecem de alteragGes, marcar-se-4 prazo
para a regularizagio das deficiéncias ou lacunas detectadas,
findo o qual serd marcada nova vistoria.

3. Uma cépia do auto serd entregue ao interessado ou ao
seu legal representante.

4, Nas vistorias ndo podem ser feitas exigéncias que nio
constem da legislagdo em vigor, as quais poderfio ser conside-
radas apenas como recomendagGes.

Art. 201.0 — 1. No caso de nio ser autorizada a abertura
do estabelecimento, devem ser comunicados ao interessado,
pela Direcgdo dos Servigos de Turismo, os fundamentos da
recusa.

2. Poderd o interessado, no prazo de cinco dias contados
da notificagdo prevista no niimero anterior, recorrer da decisdo
para o Governador.

Art. 202.° Autorizada a abertura do estabelecimento, a Di-
recgdo dos Servigos de Turismo emitird a licenga e alvari res-
pectivos no prazo de quinze dias, contados da data da vistoria.

Art. 203.0 — 1. O alvard dos estabelecimentos conterd as
seguintes indicagdes:

a) Nome da pessoa, singular ou colectiva, proprietdria do
estabelecimento;

b) Especificagdo do ramo ou ramos de actividade hoteleira
ou similar explorados e suas classes;

¢) Designagio do estabelecimento;

d) Localizagio do estabelecimento;

e) Condicdes especiais, se for caso disso, em que foram au-
torizadas a instalagio e exploragdo;

f) Pessoal ao servigo;

g) Capital inicial investido.

2. A Direcgdo dos Servigos de Turismo promoveri a pu-
blicagdo, no Boletim Oficial, de um extracto do alvari.

3. O alvard caduca sempre que os estabelecimentos estive-
rem encerrados por perfodo igual ou superior a dois anos.

Art. 2040 — 1. A transmisso, arrendamento ou cessio de
exploragdo dos estabelecimentos nfio depende de autorizagio
prévia, mas é obrigatério o seu averbamento no alvard, me-
diante apresentagio do respectivo documento comprovativo.

2. A pessoa a favor de quem a transmissdo tiver sido feita
devera requerer o respectivo averbamento no prazo de sessenta
dias, contados do acto ou da situagdo que a tiver determinado.

3. Pelo averbamento referido nos nimeros anteriores nio
scrd cobrada qualquer importéncia, salvo a devida pelo impos-
to de selo em vigor.

Art. 205.20 Ao requerimento de vistoria para reclassificagio
do estabelecimento, aplicar-se-4, com as necessdrias adapta-
¢Bes, o disposto nesta secgio.

SECCAO II

Das taxas e emissdo de licengas

Art. 206.2 Os emolumentos pela emissdo de licengas anuais
e de alvaris, sdo os constantes da Tabela II anexa.

Art. 207.0 A renovagio das licengas deveri efectuar-se,
mediante exibigdo de licenga anterior, com uma antecedéncia
nZo inferior a sessenta dias relativamente ao termo da sua va-

lidade.
CAPITULO X

DAS INFRACCOES E SUAS PENALIDADES
SECCAO 1

Da natureza das penalidades

Art. 208.2 — 1. Os estabelecimentos de hotelaria e simi-
lares que infringirem o disposto no presente regulamento serdo
punidos administrativamente com as seguintes ac¢des:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Suspensdo temporiria do funcionamento do estabeleci-
mento;

d) Encerramento definitivo do estabelecimento.

2. No caso de reincidéncia, o quantitativo da multa seri o
dobro da anteriormente aplicada; tendo sido outra a sangiio,
aplicar-se-4 a penalidade imediatamente superior.

3. Considera-se reincidéncia, para efeitos deste regula-
mento, sempre que, no prazo de um ano a contar da condena-
¢do definitiva, seja praticada no mesmo estabelecimento qual-
quer outra infrac¢do s regras previstas neste regulamento.

Art. 209.0— 1. A multa serd notificada ao infractor, para
pagamento voluntirio, o qual poderd ser efsctuado no prazo
de dez dias, contados da notificagfio, na reparticio de finangas
da respectiva drea fiscal.

2. Na falta de pagamento voluntirio de uma multa, serd a

mesma objecto de cobranga coerciva, nos termos do Cédigo
de Execugdes Fiscais em vigor.

SECCAO II
Das infracgbes

Art. 210.0 — 1. A abertura de estabelecimentos de hotela-
ria e similares em contraven¢io com o disposto na Secg¢do I
do Capitulo IX deste regulamento serd punida, logo que de-
tectado o seu ilegal funcionamento, com encerramento ime-
diato e multa diaria, correspondente ao periodo de tempo em
que estiveram abertos ao putblico, nos seguintes quantitativos:

a) Para estabelecimentos de luxo ou de cinco

eStrelas ....civiiiiiiiniiin $ 1500,00;
b) Para estabelecimentos de 1.2 classe ou de

quatro estrelas .........oeeeviiiiiniiiiiiiinn, $ 1000,00;
¢) Para estabelccimentos de 2.2 classe cu de

trés estrelas ....ocoovivviviniinin. i $ 750,00,
d) Para estabelecimentos de duas estrelas ....... $ 500,00
¢) Para os restantes estabelecimentos .............$ 250,00.

2. A multa serd elevada para o dobro sempre que nio houver
sido dado cumprimento ao disposto nos artigos 182.% e 183.0

3. Incorrem em responsabilidade criminal por desobedién-
cia a mandado legitimo da autoridads publica as pessoas que,
tendo sido para esse efeito notificadas, nio encerrarem o esta-
belecimento nas vinte e quatro horas imediatas i notificagio.
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Art. 211.° A pritica de pregos superiores aos aprovados ou
de consumo minimo obrigatério nfo autorizado serd punida
com multa de $100,00 a $5 000,00 quando se trate de estabe-
lecimento similar, € com multa de $200,00 a $10 000,00 quan-
do se trate de estabelecimento de hotelaria.

Art. 212.0 A infracgdo ao disposto no n.° 1 do artigo 160.0
serd punida com multa de $50,00 a $100,00 por cada tabela
em falta, até ao limite de $5 000,00.

Art. 213.2 As infracgdes ao disposto no artigo;165.° serdo
punidas nos termos seguintes:

a) A infracgdo ao n.° 1, com multa de $100,00 a $1 000,00;
b) A infrac¢io ao n.° 2, com multa de $100,00 a $5 000,00;
¢) A infracgio ao n.° 3, com multa de $500,00 a $10 000,00;
d) A infrac¢do ao n.° 6, com multa de $100,00 a $1 000,00;
€) A infrac¢dio ao n.° 7, com multa de $500,00 a $10 000,00.

Art. 214.0 A infracg¢io ao disposto no artigo 171,0 seri pu-
nida com multa de $200,00 a $2 000,00.

Art. 215.0 As infracgBes ao disposto no artigo 172.0 serdo

-, punidas com multa de $1 000,00 a $10 000,00.

(9

Art, 216.° A infracgdo 2o disposto no artigo 173.° serd pu-
nida com multa de $500,00 a $5 000,00.

Art, 217.0 A infracgio ao disposto no artigo 174.° serd pu-
nida com multa de $500,00 a $10 000,00.

Art. 218.9 A cobranga aos clientes, de qualquer importin-
cia pela utilizagdo das instalagdes comuns dos estabelecimentos
de hotelaria, em contravengio ao disposto no artigo 175.9, sera
punida com multa de $1 000,00 a $10 000,00.

Art. 219.2 O funcionamento para além do horério fixado no
artigo 180.° € a infracgdo ao disposto no n.° 1 do artigo 181.0,
serio punidcs com multa de $500,00 a $5 000,00.

Art. 220.2 A infrac¢io ao disposto no artigo 192.0 serd pu-
nida com multa de $100,00 a $5 000,00 quando se trate de
estabelecimento similar, € com multa de $200,00 a $10 000,00
quando se trate de estabelecimento de hotelaria.

Art. 221.° A infracgio ao disposto no artigo 193.° serd pu-
nida com multa de $200,00 a $10 000,00.

Art. 222,09 A renovagio da licenga, quando feita em contra-
vengio com o disposto na parte final do artigo 207.9, seré pas-
sivel de uma taxa adicional, equivalente ao triplo do respectivo
montante, por cada periodo de 30 dias, ou fracgdo, que exceda
o prazo legalmente fixado para aquele efeito.

Art. 223.0— 1. As entidades exploradoras deverio manter
os estabelecimentos, respectivas instalagdes e servigo em con-
formidade com as normas constantes do presente regulamen-
to, € bem assim observar, em qualquer caso, as suas disposi-
¢Oes.

2. A infrac¢io ao estabelecido no numero anterior, desde

que lhe ndo corresponda sangdo especifica, serd punida com
multa de $100,00 a2 $10 000,00.

Art. 224.0 Serd aplicavel a pena de suspensio temporiria
do funcionamento do estabelecimento até scis meses por in-
fracgbes em matéria de higiene e condigBes de salubridade ou,
em caso de reincidéncia, em matéria de servigo ou pregos.

Art. 225.0— 1. Independentemente da aplica¢io da sangio
a que haja lugar, a Direcgio dos Servigos de Turismo notifica-
rd a entidade exploradora, sempre que a natureza da infracgio
o justifique, para corrigir, no prazo que lhe for fixado, a defi-
ciéncia verificada,

2. Caso a entidade exploradora nfio cumpra, no prazo de-
terminado, a notificagio que lhe for feita, a Direcgdo dos Ser-
vigos de Turismo poderd suspender temporariamente o fun-
cionamento do estabelecimento até que a deficiéncia seja corri-
gida.

Art. 226.9— 1. Seri aplicada a pena de encerramento de-
finitivo do estabelecimento quando, pela pritica de infracgBes
repetidas e graves, a manutengdo da sua exploragdo represente
perigo para os utentes ou para terceiros ou prejuizos para os
interesses do turismo do Territério.

2. Serfo consideradas infracgBes graves, nomeadamente,
as respeitantes a condi¢des de higiene e salubridade, pregos e
servigos, que pelo grau da sua associabilidade o justifique.

3. Constituirdo igualmente fundamento para eventual apli-
cagio de sangdes, as sentengas judiciais de condenagio,
transitadas em julgado, que directa ou indirectamente apre-
ciem a actividade ou funcionamento dos estabelecimentos
de hotelaria e similares, devendo 4 Direcgdio dos Servigos de
Turismo ser enviada, para este efeito, certiddo das mesmas.

Art. 227.0— 1. O estabelecimento encerrado definitiva-
mente por aplicagio da sangdo prevista no artigo anterior s6
podera reabrir com denominagio diferentc e novo responsi-
vel e desde que se tenha verificado a transmissdo do estabe-
lecimento.

2. Para este efeito, a transmissdo do estabelecimento con-
siderar-se-i ineficaz quando o adquirente for alguma das pes-
soas a que se refere o n.% 2 do artigo 579.° do Cédigo Civil ou
uma sociedade da qual seja sécio ou gerente o proprietario,
explorador ou responsivel pelo estabelecimento ao tempo da
aplicagio da sangdo.

3. Em qualquer caso, o estabelecimento ndo poderd reabrir
antes de decorrido um ano sobre a data do seu encerramento
definitivo.

Art. 228.9 — 1. Quando, em relagio a um estabelecimento
de hotelaria, for aplicada alguma das sangBes previstas nas
alineas ¢) e d) do n.2 1 do artigo 208.9, o estabelecimento s6
encerrard apés terem terminado a sua estada os clientes que,
a data da notificagdo da sangdo, nele se encontrarem.

2. Ficard, porém, interdita a admissio de novos clientes,
ainda que as respectivas reservas sejam anteriores a data da
notificagio da sangio.

3. A infracgdo ao disposto nos nimeros anteriores, ou qual-
quer conduta fraudulenta destinada a evitar a sua aplicagio,
serd havida como desobediéncia a mandado legitimo da auto-
ridade publica, punivel nos termos da lei penal.

SECCAO IiI

Da competéncia € do processo

Art. 229.0— 1. Compete a Direc¢io dos Servigos de Tu-
rismo organizar € instruir 0s processos relativos as infracgdes
ao disposto no presente regulamento, sem prejuizo do recurso,
quando necessirio, aos servigos especializados de outras enti-
dades ou organismos ptblicos.

2. Para efeitos do disposto no nimero que antecede, todas
as autoridades e seus agentes que tomarem conhecimento de
quaisquer infrac¢des deverdo participé-las, por escrito, 3 Di-
recgdo dos Servigos de Turismo.
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3. Sempre que dos respectivos autos ou participagdes cons-
tem matérias relacionadas com outros Servigos, ser-lhes-do
enviadas cépias dos mesmos.

4. A aplicagdo das san¢Ges previstas no n.% 1 do artigo 208.0
¢ da competéncia da Direc¢ido dos Servigos de Turismo.

Art. 230.0 — 1. Verificada a infracgio, serd levantado, pelos
competentes servigos da Direc¢io dos Servigos de Turismo,
o ¢auto de noticia» respectivo.

2. Do «auto de noticiay devera constar a identificagio com-
pleta do estabelecimento, data e hora da verificagdo da infrac-
¢do, indicagdo especificada da mesma com referéncia aos pre-
ceitos legais violados e quaisquer outros elementos que sejam
convenientes.

3. O «auto de noticia», quando levantado no exercicio da
acgdo fiscalizadora da Direcgo dos Servigos de Turismo, de-
verd ser assinado também pelo representante da entidade ex-
ploradora, nele se mencionando expressamente, se for caso
disso, a eventual recusa em assinar.

Art. 231.0— 1. O infractor sera notificado para, no prazo
de dez dias, contados da respectiva notificagdo, apresentar,
querendo, a sua defesa por escrito, oferecendo nessa altura
todos os meios de prova admitidos em Direito.

2. Da notificagio a que alude o nimero anterior deve cons-
tar a indicagfo especificada da infrac¢io cometida bem como
da sangdo que lhe corresponder.

Art. 232.0 — 1. Recebida a defesa do infractor, ou decorri-
do o prazo para a sua apresentagdo, o instrutor procederd as
diligéncias que tiver por convenientes para o apuramento da
matéria de facto.

-2. O instrutor poderd ouvir o infractor, reduzindo as res-
pectivas declaragdes a ¢auto.

Art. 233.° — 1. Finda a instrugio do processo, o instrutor
elaborard, no prazo de cinco dias, um relatério completo, con-
ciso e fundamentado, donde conste a existéncia material da
infracgdo, sua qualificagio e gravidade, preceitos legais vio-
lados e, bem assim, a sangdo que entender justa ou a proposta
para que 0s autos se arquivem por ser insubsistente a acusa-
¢do.

2. O processo, depois de relatado, serd submetido a julga-
mento do director dos servigos, o qual poderd ordenar novas
diligéncias dentro do prazo que marcar.

3. A decisdo final, quando discordante da proposta formu-
lada no relatério do instrutor, serd sempre fundamentada.

Art. 234.0— 1. A decisdo final serd notificada ao infractor.

2. Quando da decisio haja lugar a recurso hierdrquico, a
notificagio fara mengdo desse facto, indicando o prazo em que
o mesmo deverd ser interposto.

Art. 235.0 — 1. As sang¢des serdo fixadas dentro dos limites
estabelecidos neste diploma, tendo em atengdo a natureza €
circunstancias de infracgdo, o prejuizo ou o risco de prejuizo
para os utentes, terceiros e interesses do turismo do Territério,
os antecedentes do infractor e, ainda, quando se tratar de mul-
ta, a sua capacidade econémica.

2. Poderi o director dos servigos, ocorrendo circunstancias
justificativas ponderosas, suspender a execugio da sangdo
aplicada.

3. O periodo de suspensio nio serd inferior 2 um ano nem
superior a trés.

4. Se durante o periodo de suspensdo se vier a verificar, no
mesmo estabelecimento, nova infrac¢do, a sangio a aplicar
serd executada cumulativamente com a suspensa, sem pre-
juizo, todavia, do disposto no n.? 2 do artigo 208.°

Art. 236.© Quando a gravidade ou as circunstincias da in-
fracgdo, no caso concreto, assim o aconselharem, poderi ser
dada publicidade, através dos érgios de informagio, a sancio
aplicada.

Art. 237.° Da decisdo do director dos servigos que aplique
sang¢do superior i prevista na alinea @) do n.2 1 do artigo 208.9,
caberd recurso hierirquico necessirio para o Governador, a
interpor no prazo de oito dias contados da data da respectiva
notificagio.

Art. 238.© — 1. Independentemente da aplicagio de qual-
quer das sangdes previstas neste diploma, a Direcgdo dos Ser-
vigos de Turismo cobrard dos estabelecimentos as importan-
cias recebidas para além dos pregos legalmente fixados e pro-
videnciard no sentido da sua restitui¢do aos interessados.

2. Quando a restituigdo for invidvel por facto imputdvel
ao interessado, a importéncia reverterd para o Fundo de Tu-
rismo.

3. A Direccdo dos Servigos de Turismo notificard a enti-
dade exploradora do estabelecimento para o efeito previsto
no n.? 1, fixando-lhe prazo para a respectiva entrega, findo o
qual serd extraida certiddo do processo, que constitui titulo
executivo bastante e que serd enviada as execug¢Bes fiscais
para cobranga coerciva.

Art. 239.0 As notifica¢des e os encerramentos serdo levados
a efeito nos termos das disposiges legais apliciveis.

Art. 240.° E aplicavel a instrugio dos processos no ambito
deste diploma, como direito subsididrio, o Cédigo do Processo
Penal e legislagio complementar, em tudo quanto ndo seja
inconcilidvel com a natureza do processo sancionador.

Art. 241.0 A aplicagdo das sangdes estabelecidas no artigo
208.0 efectivar-se-4 independentemente do procedimento cri-
minal a que as faltas cometidas derem lugar nos termos da
legislagdo respectiva.

CAPITULO XI

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 2420 — 1. A responsabilidade pelas infrac¢des come-
tidas ao presente regulamento recai sobre o titular do alvard.

2. Tratando-se de pessoa colectiva, responderdo, solidaria-
mente com esta, os directores, administradores, gerentes,
membros do conselho fiscal ou liquidatarios.

3. Nas transgressdes cometidas por procurador ou por ges-
tor de negécios, responderio solidariamente, pelo pagamento
das correspondentes multas, o mandatério e o dono do negécio.

Art. 243.2 Serdo aplicdveis as csplanadas, quando funcio-
narem como estabelecimentos auténomos, as disposi¢des res-
peitantes aos estabelecimentos similares, com as adaptagdes
determinadas pelas caracteristicas ¢ natureza destes estabele-
cimentos.

Art, 244, — 1. Quando nuimn estabelecimento de hotelaria
sejam acessoriamente exercidas actividades préprias dos esta-
belecimentos similares, que assumain perante o publico auto-
nomia funcior}al, ser-lhes-3o aplicdveis, na parte respectiva,
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as disposigdes que regulam a exploragio dos estabelecimentos
similares, com as necessdrias adaptagdes.

2. Para este efeito, considera-se designadamente haver auto-
nomia funcional quando a respectiva exploragio for anunciada
a0 publico como estabelecimento similar individualizado.

3. Em caso de didvida acerca da autonomia da exploragdo
similar, a Direc¢do dos Servigos de Turismo decidir4.

4. Na situacdio prevista na parte inicial do antecedente n.0 1,
poderdo ser dispensados alguns dos requisitos exigidos neste
regulamento para os estabelecimentos similares, desde que
as instalagBes do estabelecimento de hotelaria assegurem, sem
prejuizo do nivel de servigo ou outro, a adequada compatibili-
dade e funcionalidade de ambos.

5. A dispensa a que se refere o nimero anterior serd conce-
dida, casuisticamente, pela Direcgio dos Servigos de Turismo.

Art. 245.°© Quando num estabelecimento de hotelaria forem
cumulativamente exercidas actividades préprias dos estabele-
cimentos similares, nos termos previstos no artigo anterior, a
classificagio do estabelecimento de hotelaria determinari as
demais classificagbes, salvo nos casos em que a Direcgdo dos
Servigos de Turismo autorizar de outra forma.

Art. 246.9 Sem prejuizo do disposto no artigo 11.° da Lei
n.? 15/80/M, de 22 de Novembro, aos processos relativos a
estabelecimentos sujeitos ao regime de Imposto de Turismo
nio serd dado andamento enquanto ndo for feita prova de que
aquele imposto se encontra pago.

Art. 247.0 O alvara bem como a respectiva licenga deverdo
estar disponiveis nos estabelecimentos e serem apresentados
s entidades fiscalizadoras sempre que estas os solicitern.

Art. 248.0 — 1. Nas situa¢des de admissio de pessoal por
parte dos estabelecimentos de hotelaria e similares, darfio as
respectivas entidades exploradoras preferéncia a pessoal que
exiba adequada preparagio profissional, ministrada pela Es-
cola de Hotelaria e Turismo de Macau.

2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, as entidades
exploradoras informardo a Escola do pessoal que pretendem
admitir, com indicagio especificada do nimero de unidades
e respectivo perfil funcional.

3. A Escola fornecerd & entidade exploradora uma relagio
nominal do pessoal que exiba os requisitos pretendidos.

4. O disposto neste artigo é aplicavel:
a) A todos os estabelecimentos de hotelaria classificados de
5 e 4 estrelas;

b) Aocs estabelecimentos similares pertencentes aos grupos
1, 3 e 4, previstos no n.° 1 do artigo 4.0, classificados de luxo
e 1.2 classe.

Art. 249.0 — 1. Os senhorios nio poderio recusar autori-
zagdo para obra: a executar nos estabelecimentos de hotelaria
e similares existentes a data da publicagdo deste diploma, desde
que essas obras interessem directamente & exploragio do esta-
belecimento e visem evitar 0 encerramento ou a manter ou
melhorar a sua designagdo e classificagdo, desde que tais obras
consistam em meras benfeitorias que nfo alterem a estrutura
do edificio.

2. Consideram-se benfeitorias, designadamente, as respei-
tantes a abastecimento de dgua, aquecimento, condicionamento
de ar, electricidade, instalagBes sanitdrias, e outras similares,
bem como sistemas de prevengdo e combate a incéndios.

3. A execugdo pelos inquilinos de benfeitorias que nio al-
teremn a estrutura do edificio ndo pode dar lugar ao aumento
das rendas.

Art. 250.0 A alteragdo da designagio, denominagio ou clas-
sificagio dos estabelecimentos de hotelaria e similares, feita
nos termos do presente regulamento, nio poderd afectar os
contratos que lhes digam respeito.

Art. 251.0 O disposto no presente diploma aplicar-se-4 a
todos os estabelecimentos existentes a data da sua entrada
em vigor, com ressalva do que se dispSe nos artigos seguintes.

Art, 252.0 — 1. Até 1 de Dezembro de 1986, a Direcgdo
dos Servigos de Turismo procederd & reclassificagio de todos
os estabelecimentos de hotelaria e similares existentes no Ter-
ritério, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos
neste regulamento.

2. Até ser efectuada a reclassificagio prevista no nimero
anterior, os estabelecimentos usardo aquela que lhes couber,
nos termos da Tabela III anexa.

Art. 253.° Quando se mostre necessdrio realizar obras para
que o estabelecimento mantenha a classificagdo actual, a Di-
reccdo dos Servigos de Turismo notificard o interessado das
obras a executar, do prazo fixado para a sua realizagdo e, ainda,
da classificagdo que lhe serd atribuida se elas nido forem reali-
zadas.

Art. 254.0 O prazo previsto no artigo anterior serd fixado
pela Direc¢io dos Servigos de Turismo, atendendo a impor-
tancia das obras e 2 classificagdo do estabelecimento, nio po-
dendo, em qualquer caso, exceder dois anos a contar da data
da sua notificagio.

Art. 255.9 Quando se mostre necessdrio realizar obras para
que o estabelecimento mantenha a classificagio atribufda nos
termos da Tabela III anexa, o Governador poderd dispensi-
-las ou reduzi-las, a requerimento fundamentado do interes-
sado e ouvidas as Direcgdes de Servicos do Turismo e das
Obras Publicas e Transportes, se as circunstincias tornarem
impossivel ou excessivamente onerosa a sua execucio.
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Tabela I

Tabela de dimensoes e areas minimas

Escadas Salas dos
— Corredores Quartos b) ¢ ¢) quartos,
Larguras principais sitites, apar-
Natureza e classificagdo dos estabelecimentos — tamentos e
Largura unidades de
(a) alojamento
1 Principais Servigo Duplos Individuais )
1 2 3 4 5 6 7
HOTEIS:
Cinco estrelas 1,75 m 1,20 m 1,75 m 18,00 m2 14,00 m2 12,00 m2
Quatro estrelas 1,50 m 1,20 m 1,60 m 15,00 m2 12,00 m2 10,00 m2
Trés estrelas 1,30 m 1,20 m 1,40 m 13,00 m2 10,00 m2 9,00 m2
Duas estrelas 1,20 m 1,10 m 1,20 m 12,00 m2 9,00 m2 8,00 m2
Uma estrela 1,10 m 1,10 m 1,20 m 11,00 m2 8,00 m2 7,50 m2
POUSADAS:
Cinco estrelas 1,75 m 1,20 m 1,75 m 18,00 m2 14,00 m2 12,00 m2
Quatro estrelas 1,50 m 1,20 m 1,60 m 15,00 m2 12,00 m2 10,00 m2
PENSOES:
Quatro estrelas 1,20 m 1,20 m 10,00 m2 9,00 m2 9,00 m2
Trés estrelas 1,10 m 1,20 m 9,00 m2 7,50 m2 7,50 m2
Duas estrelas 1,00 m! 1,20 m 9,00 m2 7,50 m2 7,50 m2
Uma estrela 1,00 m 1,20 m 9,00 m2 7,50 m2 7,50 m2
HOTEIS-APARTAMENTOS:
Quatro estrelas 1,50 m 1,20 m 1,60 m 15,00 m2 12,00 m2 14,00 m?2
Trés estrelas 1,30 m 1,20 m 1,40 m 13,00 m2 10,00 m2 12,00 m2
ALDEAMENTOS TURISTICOS: ;
Cinco estrelas 1,75 m 1,20 m 1,75 m 16,00 m2 13,00 m2 16,00 m2
Quatro estrelas 1,50 m! 1,20 m 1,60 m 14,00 m2 11,00 m2 14,00 m2
|

NOTAS:

a) As larguras exigidas para os corredores poderio ser reduzidas em 0,20 m quando sé existam quartos de um dos lados do corredor;

b) Nas dreas dos quartos nio se incluem as superficies das antecdmaras e dos corredores, incluindo-se, porém, os espagos ocupados
pelos roupeiros embutidos;

¢) As dreas dos quartos dos hotéis-apartamentos e das unidades de alojamento dos aldeamentos turisticos entendem-se sem prejuizo
do disposto quanto as dreas correspondentes a cada cama;

d) No caso de a suite dispor de mais de uma sala, bastard que uma delas satisfaga s dreas minimas exigidas nesta tabela.

Tabela II
(Artigo 206.%)
Classificagao Licengas Alvaras
Estabelecimentos de 5 estrelas 0u de JUXO .uuiviviivniriie it er e e $ 1 000,00 — $ 2 000,00
Estabelecimentos de 4 estrelas ou de 1.2 classe ............... 800,00 — % 1 600,00
Estabelecimentos de 3 estrelas ou de 2.* classe ................ 600,00 — % 1 200,00
Estabelecimentos de 2 e 1 estrelas ...........ooevieininnnnnn... 400,00 — § 800,00
Restantes estabeleCimentos .........o.iiiiiiuiiiii ittt e re e ettt et e eeei e e 200,00 — $ 400,00
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Tabela III

(N.2 2 do artigo 247.9)

Classificagiio segundo o D. L. n.° 1 712

Nova classificagio correspondente

Hotel de luxo A .
Hotel de luxo B .
Hotel de 1.2 A ..o,
Hotel de 1.2 B ..ot e et e e e
Hotel de 2.2
Hotel de 3.3 i e i i e
Pousada de TUxo.....iiiriieie it
Pousada de 1.2 ... ... i it et
Pensdo de luxo
Pensfio de 1. ...
Pensiio de 2. ...
Pensdo de 3.2
Hospedarias
Restaurantes de [UX0 ..ooiiieiiiiiiiiiiiiiir i rce e
Restaurante de 1.2 ... .. i
Restaurante de 2.2 ... ...iieiiiiniiniieiiei et
Restaurante de 3.2 ... oottt
a5 A€ PASTEO cveruiiniirit ittt e et
Loja de sopa de fitas ou de canja de JuX0 .........ovveveniiiiveninininnan.
Loja de sopa de fitas ou de canja de 1.2 .....coouvieiniiiiiinannnriiennees
Loja de sopa de fitas ou de canja de 2.3 ...........oeeiniiiiniiiiiiiiinenns
Loja de sopa de fitas ou de canja de 3.2
Caté de JuxO .o i
Café de 1.8 e
Café de 2.3 i e e et e
Café de 3.2 L i e e
Bar de JUX0. ...t
Barde 1.8 L e

Barde 2.3 e
Bar de 3.3 L s
Cabaret de luxo
Cabaret de 1.*
Cabaret de 2.8, . ... iiiii i e e
Cabaret de 3.2 .....

Dancing de luxo ...

Dancing de 1.2
Dancing de 2.2
Dancing de 3.»

Hotel de cinco estrelas.

Hotel de cinco estrelas.

Hotel de quatro estrelas.

Hotel de trés estrelas.

Hotel de duas estrelas.

Hotel de uma estrela.

Pousada de cinco estrelas.

Pousada de quatro estrelas.

Pens3o de quatro estrelas.

Pensdo de trés estrelas.

Pens@o de duas estrelas.

Pensdo de uma estrela.

Pensdo de uma estrela.

Restaurante de luxo.

Restaurante de 1.2

Restaurante de 2.2

Restaurante de 3.2

Restaurante de 3.2

Outro estabelecimento de comida de 1.2
Outro estabelecimento de comida de 1.2
Qutro estabelecimento de comida de 2.3
Outro estabelecimento de comida de 3.2
Estabelecimento de bebidas de luxo,
Estabelecimento de bebidas de 1.2
Estabelecimento de bebidas de 2.2 -
Estabelecimento de bebidas de 3.2
Estabelecimento de bebidas de luxo. ~
Estabelecimento de bebidas de 1.2
Estabelecimento de bebidas de 2.2
Estabelecimento de bebidas de 3.*

Sala de danga de luxo.

Sala de danga de 1.2

Sala de danga de 2.2

Sala de danga de 2.2

Sala de danga de luxo.

Sala de danga de 1.3

Sala de danga de 2.2

Sala de danga de 2.8

ANEXO 1

(N.° 1 do artigo 160.0)

NOME DO ESTABELECIMENTO

i i % [
NAME OF ESTABLISHMENT

GRUPO
. < w
CLASSIFICACAO GROUP
9 7
CATEGORIA
"LASSIFICATION P .
¢ ) g
i CLASS

NUMERO DO APOSENTO
IZBN I
ROOM NUMBER

PREGO DO APOSENTO

2 I R 1
ROOM RATE

& B B H

CHECK OUT TIME

ANEXO I1
(Hotéis)
I, - g
T
7‘7‘/ ﬁ 2
K »
=

N]
s [ a I

L% % % % x|

. As dimensdes s3o referidas em milimetros.

K
T

;

. O «H» é em cor branca.
. O Fundo é em cor azul.

. As estrelas em cor amarela.
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ANEXO 11

(Restaurantes)

.

As dimensdes referidas sio em milimetros.
O Fundo é em cor amarela.
Os talheres e pratos em cor branca.
A classificagiio em cor preta.
ANEXO II

(Salas de danga e estabelecimentos similares)

|:uxojp- PI

ly - !

e

CINE

) 200

L]
e
»
]
» J

f- wl A

As dimensdes referidas sdo em milimetros.
O Fundo e a nota musical dentro da taga sdo em cor «Ma-
gentan.
A taga é em cor branca.
A classificagio em letras de cor preta,
ANEXO 1[I

(Pousadas)
A - T

As dimenses sdo referidas em milimetros.

O Fundo é em cor azul.

O «P» é em cor azul e o espago que o circunda ein cor bran-
ca.

As estrelas em cor amarela,

Decreto-Lei n.© 31/85/M
de 13 de Abril
Adaptagdes ao regime juridico da propriedade horizonta!

As priticas especificas do trifego imobilidrio de Macau no
imbito da propriedade horizontal aconselham a adaptagdo do
regime juridico deste instituto no que respeita i sua constitui-
¢do e registo.

Neste sentido se orientaram as intengdes do Governo a par-
tir da publicagio do Decreto-Lei n. 51/83/M, de 26 de De-
zembro, ao detectar que prevaleciam procedimentos regulados
pelo Decreto-Lei n.© 40 333, de 14 de Outubro de 1955, que
deixaram de ser previstos pelo Cédigo Civil.

Houve entdo a preocupagio de dar seguranga a situagdes
que ndo se aferiam pela lei vigente, eliminando a possibilidade
da sua invalidagdo e garantindo o acolhimento no registo pre-
dial, com o valor de titulo de constituigdo da propriedade ho-
rizontal, do documento emitido pela Direcgdo dos Servigos
de Obras Publicas e Transportcs destinado a comprovar a au-
tonomia das fracgdes.

Apéds ponderado estudo, em que foram tidos em conta os
pontos de vista dos intervenientes mais directamente interessa-
dos, designadamente através dos contactos para o efeito man-
tidos com a Associagio de Construtores Civis ¢ Empresas de
Fomento Predial de Macau, adoptam-se¢ medidas que, sem
prejuizo das necessdrias cautelas de certeza e seguranga, visam
suprimir entraves burocrdticos que perturbam a rapidez das
transacgoes dos imoveis.

Desta forma,

— Permite-se a constituigdo da propriedade horizontal no
processo administrative da aprovagio do projecto de constru-
¢do, 0 que, em bom rigor, ¢ uma alternativa a escritura na for-
maliza¢do do modo de constituigdo por negdcio juridico;

— Institui-se um sistema uniforme de designagdo das frac-
gles auténomas em substitui¢io do que se encontra regulado
na alinea e) do n.? 1 do artigo 149.9 do Cédigo do Registo Pre-
dial — designagdo por letra maitscula, segundo a ordem alfa-
bética referida ao conjunto do edificio —, 0 qual nunca adqui-
riu significado na prdtica das transac¢des de Macau;

—— Permite-se o registo provisdrio por natureza da consti-
tui¢io da propricdade horizontal, bem como o seu registo re-
portado a blocos ou corpos distintos de edificios que sejam
construidos por fases.

— Estas medidas antecipam as que, num grau mais avangi-
do, vio ser concretizadas com a préxima publicagio do novo
Cédigo do Registo Predial, e representam mais um passo no
conjunto das providéncias adoptadas pelo Governo com vista
ao fomento da industria da construgdo civil, que constitui
umna das vertentes da politica de habitagdo para o Territério
que vem sendo prosseguida pela Administragdo.

Nestes termos;

Ouvido o Consclho Consultivo;

O Encarregado do Governo de Macau dcereta, nos termos
do n.0 1 do artigo 13.2 do Estatuto Organico de Macau, puara
valer como lei no territério de Macau, o seguinte:

Artigo 1.0
(Constituicdo da propriedade horizontal)

1. Além dos modos previstos no artigo 1417.0 do Cddigo
Civil, o regime da propriedade horizontal pode ser constituido

[N



