1342 BOLETIM OFICIAL DE MACAU — I SERIE

N.°44 — 3-11-1998

GOVERNO DE MACAU

Decreto-Lei n.° 48/98/M

de 3 de Novembro

As perspectivas de crescimento que se criaram ao turismo de
Macau, amplamente demonstradas com a abertura do Aeroporto
Internacional, e os resultados consequentes da sua actividade,
desde o inicio das operagdes, vieram reservar as agéncias de via-
gens um papel cada vez mais interventor no desenvolvimento
desse turismo.

Importa, assim, proceder ao reajustamento de alguns aspectos
de estrutura e operagdo das agéncias de molde a garantir uma
maior solidez dessa estrutura e uma melhor qualidade dos servi-
GOs a prestar.

Unifica-se, deste modo, reduzindo-se a uma s6 categon'a, a ti-
pologia das agéncias de viagens e refor¢a-se as exigéncias quanto
ao capital de constituigdo das sociedades que as exploram, bem
como as garantias que cobrem os riscos inerentes ao variado leque
de actividades que desenvolvem, revendo-se, como coroldrio, a
forma e o conteiido dos contratos em que assentam as modalida-
des dos servigos que thes sdo préprios.

Finalmente, define-se as condigbes de acesso a profissdo de guia
turistico e o seu exercicio, designadamente nas vertentes deon-
tolégica e de qualidade e actualidade da informagio a prestar.

Nestes termos;

Ouvido o Conselho Consultivo;

O Governador decreta, nos termos do n.° 1 do artigo 13.° do
Estatuto Organico de Macau, para valer como lei no territério de
Macau, o seguinte:

CAPITULOI
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
(Objecto)

O presente diploma regula a actividade das agéncias de via-
gens e o exercicio da profissdo de guia turistico.

Artigo 2.°
(Nogio)

Considera-se agéncias de viagens, adiante designadas por agén-
cias, as sociedades comerciais registadas no Territério que nos
termos deste diploma estdo habilitadas a exercer as actividades
que lhe sdo préprias.

Artigo 3.°

(Actividades préprias)

1. As actividades préprias das agéncias sdo as seguintes:

a) Obtengdo de documentos de viagem;
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b) Organizagio e venda de viagens turisticas;

¢) Venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meijo de
transporte, bem como a expedigio de bagagem com aqueles rela-
cionada;

d) Reserva de servigos em estabelecimentos hoteleiros ¢ simi-
lares, bem como em quaisquer empreendimentos turisticos;

¢) Intermediagiio na venda de servigos de agéncias similares lo-
cais ou de fora do Territ6rio;

f) Recepgio, transferéncia e assisténcia a turistas.

2. As informagdes turisticas facultadas, quando ndo prestadas
por entidades oficiais, no 4mbito das suas atribui¢oes, pelas em-
presas transportadoras, ou por entidades organizadoras de con-
vengoes ou certames, presumems-se a titulo de intermediagio na
venda de servigos.

Artigo 4.°
(Servicos complementares)

S3o servicos complementares das actividades préprias das agén-
cias:

a) Aluguer de automéveis nos termos da respectiva legislagao;

b) Reserva e venda de bilhetes para espectéculos ou outras
manifestagoes piiblicas;

¢) Realizagio de seguros em companhias autorizadas que cu-
bram riscos derivados da actividade turistica;

d) Exploragéo de estabelecimentos hoteleiros e similares;

e) Difusio de material de promog3o turistica, bem como a ven-
da de guias turisticos e de transporte, horérios € demais publica-
¢Oes de interesse para o turismo.

Artigo 5.°
(Actividades vedadas)

E vedado s agéncias o exercicio de quaisquer outras activida-
des ou a prestagao de servigos, para além do exercicio das activi-
dades que lhes sdo préprias e da prestagio dos servigos comple-
mentares que lhes forem permitidos nos termos deste diploma.

Artigo 6.°
(Actividades ndo abrangidas)

O disposto nos artigos 3.° € 7.° ndo obsta a que as agéncias pro-
cedam:

a) A comercializagio directa pelos estabelecimentos hotelei-
ros ou similares e pelas empresas transportadoras dos seus servi-
¢os aos clientes;

b) Ao transporte de clientes efectuado pelos estabelecimentos
hoteleiros ou similares com veiculos que thes pertengam;

¢) A venda de servigos de uma empresa transportadora feita
por outra empresa transportadora com a qual tenha servigos
combinados;
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d) A realizagiio de reservas em estabelecimentos hoteleiros ou
similares por empresas transportadoras para os utentes dos seus
servigos.

Artigo 7.°
(Exclusividade)

1. Apenas as agéncias de viagens podem exercer, mediante re-
muneragio, as actividades préprias.

2. O exercicio das actividades préprias presume-se remunera-
do quando regular ou divulgado a qualquer titulo ou modo.

Artigo 8.°
(Irrecusabilidade de prestagio de servico)

As agéncias ndo podem recusar-se a prestar os Servicos previs-
tos nas alineas @), ¢) e d) do n.° 1 do artigo 3.°

Artigo 9.°
(Instalagoes)

1. As agéncias devem exercer as suas actividades em instala-
¢oes auténomas e exclusivamente afectas a esse exercicio.

2. As instalagdes devem dispor de:
a) Zona para atendimento de clientes;
b) Equipamento adequado ao exercicio das suas actividades.

3. Para o desenvolvimento das suas actividades as agéncias po-
dem dispor de sucursais.

4. O disposto nos n.** 1 e 2 € aplic4vel as sucursais.
Artigo 10.°
(Firma)

1. S6 as sociedades autorizadas a exercer a actividade de agén-
cias de viagens podem usar na sua firma essa designagao.

2. Para efeitos de licenciamento, as agéncias podem solicitar o
uso de uma denominagdo comercial de fantasia para além da fir-
ma a que se refere o nimero anterior, a qual permanece comum
ao estabelecimento principal e as sucursais, se as houver.

Artigo11.°
(Transmissio da propriedade e cessdo de exploragiio)

1. A transmissio da propriedade ¢ a cessdo de exploragéo dos
estabelecimentos dependem da titularidade de licenga de agén-
cia de viagens pela sociedade adquirente ou cessiondria.

2. A verificagdo de qualquer um dos negdcios juridicos referi-
dos no niimero anterior deve ser comunicada & Direcgéo dos Ser-
vigos de Turismo, adiante designada por DST, mediante a apre-
sentagio dos documentos comprovativos, no prazo de 90 dias,
contados da respectiva celebraggo.
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Artigo 12°
(Promociio e informaciio)

1. As agéncias devem colaborar na promogao do turismo do
Territério, designadamente participando em manifestagdes or-
ganizadas ou patrocinadas pela DST, expondo ¢ distribuindo o
material promocional por esta enviado.

2. As agéncias devem estar habilitadas a fornecer, relativamente
ao Territ6rio, informagbes actualizadas sobre:

a) Meios de transporte e de alojamento;

b) Formalidades relativas a entrada, permanéncia e saida de
turistas;

¢) Cotagbes cambiais;

d) Viagens turisticas regulares, desde que previamente anuncia-
das;

) Informagdes turisticas de cardcter geral.

CAPITULO II
Do licenciamento
SECCAOI
Da autorizacio

Artigo 13.°

A}

(Autorizacgio)

1. O exercicio da actividade de agéncias depende de autoriza-
¢ao a conceder por despacho do Governador.

2. A autorizagao € solicitada mediante requerimento a apre-
sentar na DST.

Artigo 14.°
(Instrucdo do pedido)

1. Do pedido de autorizagio para o exercicio da actividade de
agéncias deve constar:

a) Identifica¢iio da sociedade requerente;

b) Localizagdo da agéncia;

¢) Denominagio da agéncia;

d) Identificagio completa do director técnico da agéncia.

2. O requerimento deve ser instruido com os seguintes docu-
mentos:

a) Certiddo da Conservatéria dos Registos Comercial e Auto-
mével referente ao registo da sociedade requerente;

b) Documentagao comprovativa do preenchimento dos requi-
sitos relativos ao director técnico da agéncia;

¢) Documentos comprovativos da caugéo e do seguro de res-
ponsabilidade civil profissional, previstos no artigo 50.°
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3. Além dos documentos referidos no niimero anterior, a DST

. pode solicitar aos requerentes, ou a quaisquer entidades ou ser-

vigos piiblicos, outros documentos ou elementos que julgue in-
dispensdveis para a melhor instrugéo do pedido.

Artigo 15.°
(Requisitos)

A concessdo da autorizagdo para o exercicio de actividade de
agéncias depende da verificagio cumulativa dos seguintes requi-
sitos:

a) Constituir o requerente uma sociedade comercial, com sede
em Macau;

b) Existéncia de capital social m{nimo, integralmente realiza-
do, no valor de um milho e quinhentas mil patacas;

c) Objecto social visando exclusivamente a exploragao da acti-
vidade de agéncia de viagens;

d) Existéncia de um director técnico;
e) Prestagio das garantias exigidas nos termos do capitulo VI;

f) Existéncia de instalagdes em conformidade com o disposto
neste diploma.

Artigo 16°

(Abertura de sucursais)

1. A concessdo de autorizagio para abertura de sucursais das
agéncias depende da verificagio cumulativa dos seguintes requi-
sitos:

a) Aumento do capital social minimo em, pelo menos, 20% por
cada sucursal pretendida;

b) Existéncia de instalagdes adequadas nos termos deste diplo-
ma.

2. A abertura de sucursais é precedida de vistoria a efectuar
pela DST.

Artigo 17.°
(Sucursais — Instrucio do pedido)
1. Do pedido para a abertura de sucursais deve constar:
a) Identificagio da sociedade requerente;
b) Localizagdo das sucursais.

2. O requerimento deve ser instruido com certiddo da Conser-
vatéria dos Registos Comercial e Automével referente ao regis-
to da sociedade requerente.

SECCAOII
Da licenca
Artigo 18°
(Emissio)

1. Autorizado o exercicio da actividade, compete 2 DST emitir
a licenga.
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2. A emissdo da licenga € precedida de vistoria as instalagoes a
efectuar pela DST.

3. A licenga € emitida de acordo com o modelo constante do
.anexo III ao presente diploma.

4. Pela emissdo da licenga é devida taxa de acordo com a tabela

constante do anexo I a0 presente diploma.

Artigo 19.°

(Validade)

A licenga € viélida pelo prazo de um ano, contado da data da
sua emissdo e renovével.

Artigo 20°

(Renovacio)
1. A renovagio da licenga deve ser requerida até 30 dias antes
do termo do seu prazo de validade.

2. Pela renovagao da licenga € devida a taxa prevista na tabela
constante do anexo I ao presente diploma.

3. A renovagdo da licenga, quando requerida fora do prazo pre-
visto no n.° 1, estd sujeita 2 taxa adicional prevista na tabela refe-
rida no nimero anterior.

Artigo 21°
(Autorizagdo prévia)
1. Depois de emitida a licenga de uma agéncia ficam sujeitos a
autorizacio prévia da DST os seguintes factos:
a) A alteragio da denominacéo da agéncia;
b) A substitui¢ao do director técnico;
¢) A abertura de sucursais.

2. Devem ser comunicadas 2 DST, mediante a apresentagio dos
documentos comprovativos, no prazo de 90 dias, contados da data
da sua verificagao:

a) A alteragdo de qualquer elemento integrante do pedido de
autorizagdo para o exercicio da actividade de agéncias;

b) A mudanca de localizagdo do estabelecimento principal ou
das suas sucursais.

3. A mudanga de localizagio implica a realizagéo de vistoria.
Artigo 22.°
(Sucursais)

1. A existéncia de sucursais consta da licenca.

2. As sucursais sé podem ser objecto de negécio translativo da
sua propriedade ou do direito a sua exploragio conjuntamente
com o respectivo estabelecimento principal.
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Artigo 23.°
(Publicagfio da licenca)
1. A DST promove a publicacdo de um extracto da licenga no
Boletim Oficial, a expensas do interessado.

2. Para efeitos do diposto no niimero anterior, deve ser entre-
gue uma importancia nao inferior a 400,00 patacas com a taxa
devida pela emissao de licenga.

3. Contado o processo, € devolvida ao interessado, se for caso
disso, a quantia que constitua a seu favor.

SECGCAO I
Da caducidade da licenca
Artigo 24.°
(Caducidade e cancelamento da licenga)

1. A licenga de uma agéncia caduca e é cancelada:

a) Se nio iniciar a actividade dentro de 90 dias a contar da data
da sua emissdo, salvo caso de forga maior;

b) Havendo faléncia, concordata ou cessagiio de pagamentos;
¢) Se cessar a sua actividade;

d) Com a auséncia de pedido de renovagio de licenga por dois
anos consecutivos;

e) Se deixar de se verificar algum dos requisitos legais para a
concessdo da licenga.

2. Para os efeitos da cominag¢ao do nimero anterior a caduci-
dade da licenga € expressamente reconhecida pela DST.

3. A autorizagio para abertura de sucursais caduca se estas ndo
entrarem em funcionamente, salvo caso de for¢a maior, no prazo
de 90 dias, contados da data da notificagdo respectiva.

Artigo 25.°
(Cessacio de pagamentos)

Para efeitos do disposto no artigo anterior, considera-se que
houve cessagio de pagamentos quando a caugdo for insuficiente
para pagar os débitos reconhecidos pela agéncia e esta nio pro-
ceder ao seu pagamento nem 2 reposi¢do da caugio nos termos
previstos no artigo 55.°

Artigo 26.°
(Cessacio da actividade)

1. Para efeitos do disposto no artigo 24.°, o encerramento do
estabelecimento por um periodo superior a 90 dias sem apresen-
tagdo de justificagao adequada perante a DST constitui presun-
¢do de que a agéncia cessou a sua actividade.

2. A presungio estabelecida no nimero anterior é aplicvel,
com as devidas adaptacdes, as sucursais.
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Artigo 27.°
(Efeitos da caducidade da licenca)

A caducidade da licenga e o consequente cancelamento deter-
mina o encerramento da agéncia e das suas sucursais.

CAPI{TULO I

Do director técnico

Artigo 28.°
(Requisitos)

1. S6 podem ser admitidas como directores técnicos das agén-
cias as pessoas que preencham os requisitos seguintes:

a) Residéncia em Macau;

b) Dominio escrito e falado de dois idiomas, devendo um cor-
responder a uma das linguas oficiais do Territério;

¢) Habilitag¢do correspondente a curso técnico-profissional da
drea do turismo ou comprovada experiéncia na mesma 4rea.

2. Para efeitos da alinea c¢) do nimero anterior, as situagdes a
considerar sao as seguintes:

a) Curso técnico-profissional ministrado no Territério ou no
mesmo reconhecido, de instituigdo de ensino superior, especializa-
da na 4rea do turismo;

b) Experiéncia profissional adquirida em actividades dos sec-
tores de agéncias de viagens, tmpresas turisticas, de aviagdo ou
transportes, nao inferior a 3 anos.

3. No caso previsto na alinea b) do niimero anterior, o curri-
culum do candidato é submetido a apreciagao de uma comissao
composta, pelo menos, por dois representantes do Instituto de
Formagcio Turistica, adiante designado por IFT, e por um repre-
sentante da DST, a designar pelos respectivos dirigentes.

Artigo 29.°
(Exclusividade)

1. A mesma pessoa ndo pode desempenhar simultaneamente o
cargo de director técnico em mais do que uma agéncia.

2. O director técnico deve acompanhar pessoalmente a activi- -

dade da agéncia durante o perfodo normal do seu funcionamen-
to.

Artigo 30.°
(Prova da qualificacdo)

1. Para verificag¢do dos requisitos estabelecidos no artigo 28.°
os interessados devem entregar na DST, antes da entrada em fun-
¢Oes, os documentos comprovativos das suas habilitagGes e/ou
experiéncia profissional.

2. Além dos documentos referidos no nimero anterior, a DST
pode solicitar aos interessados ou a quaisquer entidades ou servi-
¢os piiblicos outros elementos que julgue indispensdveis para
conveniente instrugao do pedido.
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3. O disposto nos niimeros anteriores € aplicavel no caso de
substitui¢do do director técnico.

CAPITULO IV
Das viagens turisticas
Artigo 31.°
(Definicio)

1. Por viagem turistica entende-se toda a deslocagdo de pes-
soas no interior ou para o exterior do Territério.

2. As viagens turfsticas podem ser individuais ou colectivas.

3. Sdo viagens turisticas individuais as convencionadas com de-
terminada pessoa ou pessoas para satisfacao dos seus interesses
ou de programas pelas mesmas definidos ou por si aceites.

4. Sao viagens turisticas colectivas as organizadas pelas agén-
cias para grupos de pessoas, mediante adesdo aos planos e pregos
prévia e globalmente fixados.

Artigo 32.°
(Actividades nao abrangidas)

Nio sdo consideradas viagens turisticas aquelas em que a agén-
cia se limite a intervir como mera intermediéria em vendas ou
reservas de servigos avulsos solicitados especificamente pelo
cliente.

Artigo 33.°
(Seguro)

As agéncias que organizem viagens turisticas colectivas sao
obrigadas a efectuar um seguro que cubra os riscos de responsa-
bilidade civil das mesmas resultante.

Artigo 34.°
(Acompanhamento por guia)

Nas viagens turisticas colectivas organizadas no interior do
Territ6rio € obrigatério o acompanhamento por guia turistico.

Artigo 35.°
(Viagens ndo abrangidas)

1. Nio estdo abrangidas no ambito deste diploma as viagens
colectivas, no Territério ou para o exterior, organizadas por:

a) Organismos oficiais no exercicio das suas atribuicdes;

b) Associagbes nas quais apenas tomem parte os respectivos
associados e seus familiares, nos termos estatutarios.

2. A excepgio prevista no nimero anterior depende da obser-
vagdo cumulativa dos seguintes requisitos:

a) Nio terem fins lucrativos;

b) Nio serem objecto de promogao, com caricter comercial,
sob qualquer forma ou pretexto.
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CAPITULO V ¥£hE
- . EREZRF
Das relacées com os clientes
Al’tlgO 36.° %5_{.7_\.{%
(Responsabilidade) (REE)

1. As agéncias respondem perante os seus clientes pelo cum-
primento das obrigac¢des resultantes da venda de viagens turisti-
cas ainda que estas obriga¢des devam ser executadas por tercei-
ros € sem prejuizo do direito de regresso quando existir.

2. As agéncias organizadoras de viagens turisticas respondem
solidariamente com as agéncias vendedoras dessas viagens.

Artigo 37.°
(Programas de viagem)

1. As agéncias que organizarem viagens turisticas devem dis-
por de programas de viagem para entregar a quem os solicite.

2. Os programas de viagem devem conter de modo preciso os
elementos referidos nas alineas c) a k) do n.° 1 do artigo 41.°e
ainda:

a) A existéncia de excursdes facultativas, respectivo prego e
niimero minimo de participantes eventualmente exigido;

b) A necessidade de passaporte, vistos e formalidades sanita-
rias para a viagem e estadia;

¢) As condigdes especiais da viagem.
Artigo 38.°
(Caricter vinculativo do programa de viagem)

As agéncias ficam vinculadas ao cumprimento do programa de
viagem excepto se:

a) Estando prevista no préprio programa de viagem a possibi-
lidade de alteragdo das condig6es, tal alteragdo tenha sido ine-
quivocamente comunicada ao cliente antes da celebragdo do con-
trato,

b) Existir acordo das partes em contrério.
Artigo 39.°
(Obrigacio de informacZio prévia)

Antes do inicio de qualquer viagem, as agéncias devem prestar
ao cliente, em tempo 1itil, por escrito ou por outra forma adequa-
da, as seguintes informagdes:

a) Todas as cldusulas a incluir no contrato;
b) Os hordrios e os locais de escala e correspondéncias;

¢) O modo de estabelecer contacto com a representagio local
da agéncia ou das entidades que possam assistir o cliente em caso
de dificuldade ou, na sua falta, 0o modo de contactar a prépria
agéncia;
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d) No caso de viagens e estadias de menores no estrangeiro, o
modo de contactar directamente com esses menores ou com 0
responsével local pela sua estadia;

e) A possibilidade de celebragio de um contrato de seguro que
cubra as despesas resultantes de repatriamento ou assist€ncia em
caso de acidente ou doenga;

f) A exigibilidade de documentos de viagem, vistos e quaisquer
outras formalidades.

Artigo 40.°
(Obrigacdes acessérias)

1. Aquando da venda de qualquer servico as agéncias devem
entregar aos clientes um documento que mencione o respectivo
objecto e caracteristicas, data da prestac@o, prego € pagamentos
jd efectuados.

2. Quando as viagens excederem a duragio de vinte e quatro
horas ou incluirem uma dormida, as agéncias devem entregar ao
cliente cépia integral do contrato, devidamente assinado.

3. As agéncias devem facultar aos clientes todos os elementos
necessérios para a obteng@o do servigo vendido.

Artigo 41.°
(Conteiido do contrato)

1. A venda de viagens turisticas obedece 2 realizagdo de um
contrato em que constem as seguintes mengdes:

a) Nome ¢ enderego da agéncia vendedora e da agéncia orga-
nizadora da viagem;

b) Seguro efectuado quando a ele haja lugar;

¢) Preco da viagem organizada, termos e prazos em que € legal-
mente admitida a sua alteragdo, e impostos ou taxas devidos em
fun¢do da viagem, que ndo estejam incluidos no prego;

d) Montante ou percentagem do preco a pagar a titulo de prin-
cipio de pagamento, data de liquidagdo do remanescente € con-
sequéncias da falta de pagamento;

e) Origem, itinerdrio e destino da viagem, periodos e datas de
estadia;

) Nimero minimo de participantes de que dependa a realiza-
¢do da viagem e data limite para a notificagdo do cancelamento
ao cliente, caso ndo se tenha atingido aquele niimero;

g) Meios, categorias e caracteristicas de transporte utilizados,
datas, horas ¢ locais de partida e regresso; :

h) Qualificagdo e classificagio do alojamento utilizado, sua lo-
calizagio, bem como regime de refeigdes quando previstas;

i) Visitas, excursdes ou outros servigos incluidos no prego ou
facultativamente pagos pelo cliente;

J) Condi¢es decorrentes das exigéncias ‘especificas que o clien-
te comunique a agéncia e esta aceite.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo anterior, as agén-
cias devem entregar aos clientes um documento que de forma
clara e inequivoca, ainda que simplificada, contenha os elemen-
tos referidos no niimero anterior.
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Artigo 42.°
(Assisténcia aos clientes) ‘

1. Quando, por razdes que néo the forem imputéveis, o cliente
ndo possa terminar a viagem, as agéncias sio obrigadas a dar-lhe
assisténcia até ao ponto de partida ou de chegada, devendo efec-
tuar todas as diligéncias necessérias.

2. Em caso de reclamagdo dos clientes, cabe a agéncia provar
ter actuado diligentemente no sentido de encontrar a solugio ade-
quada.

Artigo 43.°
(Cessio da posigiio contratual)

1. O cliente pode ceder a sua posigdo, fazendo-se substituir por
outra pessoa que preencha todas as condi¢bes requeridas para a
viagem, desde que informe a agéncia da cessdo com trés dias de
antecedéncia.

2. O cedente e o cessiondrio s3o solidariamente responséveis
pelo pagamento do prego e pelos encargos adicionais originados
pela cessdo.

Artigo 44.°
(Impossibilidade de cumprimento)

1. Na impossibilidade de cumprimento integral do contrato por
factos ndo imputéveis & agéncia, incumbe-lhe dar imediato co-
nhecimento ao cliente das razdes do incumprimento.

2. Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigagdo essencial,
assiste ao cliente o direito de rescisdo do contrato, devendo neste
¢aso comunicar essa intengdo no mais curto prazo possivel 2 agén-
cia.

Artigo 45.°
(Alteracio do preco pela agéncia)

1. As agéncias s6 podem alterar o prego se, cumulativamente:
a) O contrato o previr expressamente;

b) A alteragdo resultar unicamente de variagdes no custo dos
transportes ou do combustivel, dos direitos, impostos ou taxas
cobréveis ou de flutuagdes cambiais.

2. A alteragdo do prego sem a verificagéo das condigGes referi-
das no nimero anterior confere ao cliente o direito de rescindir o
contrato nos termos do n.° 2 do artigo anterior.

Artigo 46.°
(Efeitos da rescisio do contrato ou cancelamento da viagem)

1. Se o cliente rescindir o contrato ao abrigo do disposto nos
artigos 44.° ou 45.°, ou se, por facto ndo imputével ao cliente, a
agéncia cancelar a viagem turistica antes da data da partida, tem
aquele o direito, sem prejuizo da responsabilidade civil da agén-
cia, a:

a) Ser reembolsado de todas as quantias pagas; ou
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b) Optar por participar numa outra viagem turistica, devendo
ser reembolsada ao cliente ou por este paga a eventual diferenga
de prego.

2. Nao h4 responsabilidade civil da agéncia quando o cancela-
mento:

a) Se baseie no facto de o niimero de participantes na viagem
organizada ser inferior ao minimo exigido e o cliente for infor-
mado por escrito do cancelamento no prazo previsto;

b) Nio resulte do excesso de reservas;

¢) Seja devido a circunstincias anormais e imprevisiveis, cujas
consequéncias nao poderiam ter sido evitadas apesar de todas as
diligéncias realizadas.

Artigo 47.°
(Direito de rescisdo pelo cliente)

O cliente pode rescindir o contrato a todo o tempo, devendo,
porém, suportar os encargos ja contraidos pela agéncia, desde
que justificados, designadamente os decorrentes de reservas efec-
tuadas que ja ndo possam ser canceladas.

Artigo 48.°
(Incumprimento)

1. Quando, ap6s a partida, nao seja fornecida uma parte dos
servigos previstos no contrato, as agéncias devem assegurar, sem
aumento de prego para o cliente, a prestagio de servigos equiva-
lentes aos contratados.

2. Quando se mostre impossivel a continuagdo da viagem ou as
condig¢des para a continuagao ndo sejam aceites pelo cliente, as
agéncias devem fornecer, sem encargo adicional, meio de trans-
porte equivalente que possibilite o regresso ao local de partida
ou a outro local acordado.

3. Nas situagGes previstas nos ntimeros anteriores, o cliente tem
direito & restituigdo da diferen¢a entre o prego das prestagdes pre-
vistas e o das efectivamente fornecidas, bem como a ser indemni-
zado nos termos gerais.

Artigo 49.°
(Responsabilidade por bens confiados)

As agéncias sdo responsiveis pelas perdas, deterioragdes ou
desvios de objectos, dinheiros ou bagagens confiados pelo cliente
a sua guarda.

CAPITULO VI
Das garantias
Artigo 50.°
(Garantias exigidas)

1. Para garantia da responsabilidade perante os clientes emer-
gente do exercicio das suas actividades préprias, as agéncias sdo

obrigadas a prestar uma caug#o e a efectuar um seguro de res-
ponsabilidade civil.
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2. Sem prejuizo do disposto na lei geral, estdo abrangidos no
4mbito do nimero anterior, designadamente:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes;

b) O reembolso dos gastos suplementares suportados pelos clien-
tes em consequéncia da ndo prestagio dos servigos acordados ou
sua presta¢io insuficiente ou defeituosa;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais e n3o patrimoniais
causados a clientes ou a terceiros, por acgdes ou omissdes da agén-
cia ou seus representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia, nos termos
do artigo 42.°

Artigo 51.°
(Formalidades)
1. As agéncias ndo podem iniciar ou exercer a sua actividade

sem fazer prova junto da DST de que as garantias exigidas foram
regularmente contratadas e se encontram em vigor.

2. As agéncias devem apresentar anualmente na DST, os docu-
mentos comprovativos de estarem em vigor a caugio e o seguro.

SECCAOQOTI
Da caucao
Artigo 52.°
(Caucio)

1. A garantia resultante da caugio abrange todos os actos pra-
ticados durante a sua vigéncia.

2. No caso de encerramento da agéncia, seja qual for a causa, a
caugdo mantém-se em vigor durante 0 ano seguinte ao encerra-
mento € responde por todas as reclamagdes apresentadas duran-
te esse prazo, desde que emergentes de obriga¢oes contraidas
antes do encerramento.

3. Para efeitos do estabelecido neste diploma o encerramento
deve ser notificado no prazo de 15 dias, 8 DST por carta regista-
da e por ela verificado, mediante vistoria.

Artigo 53.°
(Montante)

A caugio a prestar pelas agéncias € de 500 000,00 patacas.
Artigo 54.°

(Forma de prestaciio)

A caugdo € prestada a ordem da DST, por garantia ou dep6sito
bancério.

Artigo 55.°

(Reposiciio)

1. A caugdo deve ser mantida em vigor no montante fixado.
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2. Se a caugdo for accionada, deve ser reposto o montante de
cobertura exigido.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a DST notifica
a agéncia para, no prazo de 10 dias, proceder a reposigdo da cau-
¢do.

4. O nao cumprimento do disposto no niimero anterior deter-
mina o encerramento temporario imediato da agéncia até que a
situacdo seja regularizada.

Artigo 56.°
(Funcionamento)

1. Os pagamentos por conta da caugio sio realizados directa-
mente pela entidade garante.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o cliente deve
apresentar o seu pedido a2 DST, acompanhado dos documentos
comprovativos do seu crédito.

3. A DST deve enviar a entidade garante o parecer fundamen-
tado sobre a pretensdo apresentada pelo cliente.

Artigo 57.°
(Comunicaciio 2 DST)

As entidades garantes devem informar a DST dos pagamentos
efectuados ao abrigo da caugio e dos pedidos recusados, indican-
do os fundamentos da recusa.

SECCAOII
Do seguro de responsabilidade civil profissional
Artigo 58.°
(Seguro)

1. O seguro deve cobrir:

a) Os danos pessoais, patrimoniais e ndo patrimoniais causa-
dos aos clientes ou a terceiros por acgdes ou omisses dos repre-
sentantes legais da agéncia e das pessoas ao seu servigo ¢ pelos
quais a agéncia seja civilmente responsével;

b) Os gastos suplementares suportados pelos clientes em con-
sequéncia da nao prestagdo dos servigos acordados ou da sua pres-
tagio insuficiente ou defeituosa.

2. Nao estdo abrangidos pelo seguro:

a) Os danos ou prejuizos causados aos representantes legais
das agéncias e as pessoas a0 seu servigo;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro ou resul-
tantes do ndo cumprimento das normas legais em vigor respei-

tantes aos servigos prestados pela agéncia ou das instrugées da-

das por esta.

3. Podem ainda ndo ser abrangidos pelo seguro os danos ou
prejuizos causados por acidentes ocorridos com os meios de trans-
porte utilizados nos servigos prestados pela agéncia, desde que
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estes nao lhe pertengam exclusivamente e desde que o transpor-
tador tenha em vigor o seguro exigido pelas normas legais vigen-
tes para o meio de transporte utilizado.

4. Quando a agéncia organize ou se proponha organizar via-
gens turisticas ao estrangeiro, o seguro deve ser vélido para todos
os paises visitados.

Artigo 59.°

(Montante)

A cobertura do seguro nio pode ser inferior a 700 000,00 pata-
cas.

Artigo 60.°

(Validade)
O seguro deve ser mantido em vigor e actualizado.

Artigo 61.°

(Reposicio)

Verificando-se, por causa imputédvel a agéncia, a rescisdo ou
caducidade do seguro, aplica-se o disposto nos n.* 3 e 4 do artigo
55.°, com as devidas adaptagdes.

CAPITULO VII
Da inspecgio
Artigo 62.°
(Competéncia)

1. Compete a DST:
a) Fiscalizar a observancia do disposto neste diploma;
b) Conhecer das reclamacgdes apresentadas;

¢) Instruir os processos por infrac¢Ges ao estabelecido neste
diploma, decidir e aplicar as correspondentes sangdes.

2. As autoridades administrativas e policiais prestardo auxilio
aos funcionédrios da DST no exercicio das fungGes de inspecgio
quando para o efeito forem requeridas.

3. Aos funcionérios em servi¢o de inspeccdo, desde que identi-
ficados, devem ser facultados os elementos justificadamente soli-
citados.

Artigo 63.°

(Comunicaciio de infraccoes)

Todas as autoridades e seus agentes devem participar 8 DST
quaisquer infrac¢des ao presente diploma.
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CAPITULO VIII
Do guia turistico

Artigo 64.°
(Habilitaciio)

1. O exercicio da profissio de guia turistico depende de:

a) Aprovagio em curso de habilitagdo a ministrar pela Escola
de Turismo e Indiistria Hoteleira do IFT;

b) Aprovagdo em curso de bacharelato ou licenciatura minis-
trado na Escola Superior de Turismo do IFT ou obtido em insti-
tui¢ao de ensino superior de fora do Territ6rio, desde que legal-
mente reconhecidos no mesmo.

2. O candidato a guia turistico habilitado nos termos e nas con-
dicdes constantes da alinea b) do niimero anterior, s6 pode ter
acesso ao exercicio da profissdo, e obter o respectivo registo e
cartdo de identificagdo, apés frequéncia do semindrio a que se
refere o artigo 67.°

Artigo 65.°
(Curso a ministrar pelo IFT)

1. O plano de curso, referido na alinea a) do n.° 1 do artigo
anterior, e respectivas condigdes de acesso sdo fixados por porta-
ria nos termos do n.° 3 do artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 45/95/M,
de 28 de Agosto, ouvida a DST.

2. A abertura dos cursos é precedida de publicagio em, pelo
menos, dois dos jornais didrios de maior circulagio, sendo um de
expressio portuguesa e outro de expressio chinesa.

Artigo 66.°
(Identificacio)

1. O guia turistico habilitado nos termos dos artigos anteriores
56 estd autorizado a exercer'a profissdo apés registo na DST e
emissdo do cartdo de identificagdo, conforme o modelo constan-
te do anexo II ao presente diploma.

2. O cartdo de identificagdo acompanha obrigatoriamente o guia
turistico quando no exercicio da sua profissio, devendo ser usa-
do exteriormente por forma a permitir a ficil identificagéo do seu
titular.

3. O candidato a guia turfstico ainda em formagéo tem direito
ao uso do cartio de identificacido quando, a titulo de estégio, acom-
panhe viagens turisticas.

4. O acompanhamento de viagem turistica por candidato a guia
turistico deve ser expressamente autorizado pela agéncia respon-
sdvel e exercido na dependéncia de um guia.

Artigo 67.°
(Cartio)

1. O cartao de identificagdo, bem como o respectivo registo, ca-
duca no prazo de 3 anos se o guia seu detentor, no decurso desse
periodo; ndo frequentar um seminario de actualizagio de conhe-
cimentos a organizar conjuntamente pelo IFT e DST.
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2. Os semindrios realizam-se anualmente e abrangem matérias
das 4reas do turismo, cultura e economia, sendo publicitados com
o respectivo regulamento nos termos no n.° 2 do artigo 65.°

3. A renovagio do cartio de identificacio € feita trienalmente,
mediante requerimento do interessado, acompanhado de certifi-
cado do IFT comprovativo da frequéncia do semindrio a que se
refere on.°1.

Artigo 68.°
(Norma deontolégica)

1. O guia turistico deve rigoroso respeito a verdade nas infor-
magdes que preste aos clientes das agéncias.

2. E vedado ao guia turistico induzir os turistas a:

a) Entrar nos casinos e outros recintos de jogos, quando tal ndo
constar dos itinerérios das viagens turisticas;

b) Participar em qualquer modalidade de jogo de fortuna ou
azar;

¢) Efectuar compras em estabelecimentos certos e determina-
dos.

Artigo 69.°
(Fiscalizacdo)
1. Compete 2 DST e ao Corpo de Policia de Seguranga Piibli-

ca, adiante designado por CPSP, e seus agentes a fiscalizagdo do
cumprimento do disposto nos artigos 34.° € 66.°

A ]
2. As infracgdes detectadas pelo CPSP e seus agentes devem
constar de auto de noticia a remeter 2 DST.

CAPITULO IX
Do regime infraccional
SECCAO1
Sancdes em geral
Artigo 70.°
(Tipificagiio)

As infracgdes ao disposto neste diploma sdo punidas com as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia;
b) Multa;
¢) Encerramento tempordrio dos estabelecimentos;

d) Encerramento definitivo dos estabelecimentos e cancelamen-
to da licenga.

Artigo 71.°

(Reincidéncia)

1. Para efeitos do presente diploma existe reincidéncia sempre
que, no prazo de 1 ano a contar da condenagio definitiva, seja
cometida infrac¢io do mesmo tipo.
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2. No caso de reincidéncia o quantitativo da multa é o dobro da
anteriormente aplicada ou, tendo sido outra a sangéo, aplica-se a
que lhe seja imediatamente superior.

Artigo 72.°

(Sucessdo)

A sucessdo de infracgdes, independentemente do periodo de
tempo em que ocorram e da respectiva natureza, constitui cir-
cunstincia agravante.

Artigo 73.°

(Pagamento da multa)

1. Nos casos em que seja aplicada multa, a agéncia infractora
tem 10 dias, contados da data da notificagio do despacho puniti-
vo, para proceder ao seu pagamento voluntério.

2. Na falta de pagamento voluntério da multa, procede-se a sua
cobranga coerciva, nos termos do processo de execugio fiscal,
através da entidade competente, servindo de titulo executivo a
certiddo do despacho punitivo.

Artigo 74.°

(Cumulo de responsabilidade)

A aplica¢io de qualquer das sangdes a que se refere o artigo
70.° é independente da responsabilidade civil ou criminal a que
eventualmente haja lugar.

Artigo 75.°
(Limites e critérios)

As sangdes sdo fixadas dentro dos limites estabelecidos neste
diploma, tendo em consideragao:

a) A natureza e circunstincias da infracgio;

b) O prejuizo para os clientes, terceiros e imagem do turismo
do Territ6rio;

¢) Os antecedentes infraccionais da agéncia.
Artigo 76.°
(Publicidade)
Quando a gravidade ou as circunsténcias da infracgéo no caso

concreto assim o aconsethem, pode ser dada publicidade a san-
¢do aplicada, através dos 6rgdos de comunicagio social.

Artigo 77°

(Recurso)

Da aplicagio das sangdes previstas nas alineas b), ¢) e d) do
artigo 70.° cabe recurso para o Tribunal Administrativo.

= MBE - SIS ERAFTRRIIRE ML  WZE
FRRER B RE » MRBRE — R R -

B+
(F1)

TaalFHHEERT AR R FE ST R EE R - BIE
BB T -

BtT=f%
(BB BiR)

—  MBWREREIK SR - R IRTR A B BRI E R
ZiBHZ B+ BB BERRET -

= T EERET - RIRRBSTIERCRE  B8F
HREE > PRSI RCERERITIREARBIR -

Ry gl 2
(BEZHER)

BIERE L HERIEZ MRS - THREEZRERHEE
o

BLt+hk
(FREERARHE)

BREHMRIB A SRR EC REEY » WEAERE
a) SEETREERMES
b) HEE - FEARSHEIREHE L HEERZE

= -4

= !

¢) IRFTILZELRTR -

BE+Ak
(25

HEEERPERTRCBREN RSN AEER &
EHT S ERBEN DFAFTRE Z AT -

L i o 3
(EFD

BRECTHbE - RRJEFERITICHER » SrafTEER
R EFR -




B4 —— 1998411 H3 H

HEFTRRFAR —— B—H

1361

SECCAOII
Infracgbes
Artigo 78.°
-(Exercicio ilegal da actividade)

1. O exercicio da actividade de agéncia que nZo esteja titulado
com a licenga emitida nos termos deste diploma € punido com
encerramento imediato e multa de 50 000,00 patacas.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a DST pode
recorrer as autoridades policiais para encerramento coercivo.

Artigo 79.°
(Infraccoes diversas)

1. A infracgéo ao disposto no n.° 1 do artigo 9.° n.° 1 do artigo
29.°, bem como no artigo 33.°, € punida com multa de 10 000,00 a
20 000,00 patacas.

2. A infracgdo ao disposto nos artigos 5.°¢ 8.°, n.* 1 e 2 do arti-
go 12.°, artigo 34.°, alineas b) a e) do artigo 39.°, n.= 1 e 2 do artigo
40.°, artigo 41.°, bem como nos n.* 1 e 2 do artigo 48.° é punida
com multa de 5 000,00 a 10 000,00 patacas.

3. A infracg@o ao disposto no n.° 2 do artigo 11.°, n.* 1 e 2do
artigo 21.°, no artigo 37.°, alineas a) e f) do artigo 39.°, n.° 3 do
artigo 40.°, no n.° 1 do artigo 44.° ¢ no n.° 1 do artigo 103.° é puni-
da com multa de 1 000,00 a 5 000,00 patacas.

h Y

Artigo 80.°
(Cessao de sucursal)

A infracgdo ao disposto no n.° 2 do artigo 22.° € punida com
encerramento da sucursal e multa de 10 000,00 patacas.

Artigo 81.°

(Inexisténcia de director técnico)

1. O funcionamento de agéncia sem director técnico & punido
com multa de 20 000,00 patacas.

2. No caso previsto no nimero anterior, a agéncia deve proce-
der a substitui¢do do director técnico em conformidade com o
disposto neste diploma, no prazo de 30 dias, findo o qual ¢ deter-
minado o encerramento da agéncia.

3. O encerramento verificar-se-4 pelo prazo de 30 dias, findo o
qual, e persistindo a respectiva causa, € o mesmo convertido em
definitivo.

Artigo 82.°

(Viagens turisticas irregulares)

A infracgdo ao disposto no n.° 2 do artigo 35.° desde que pro-
vado o fim lucrativo, determina:

a) Participag@o para efeitos disciplinares a tutela da entidade
organizadora da viagem; ou
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b) Multa de 5 000,00 a 10 000,00 patacas a associagio respon-
sével pela viagem.

Artigo 83.°
(Guias nio titulados)

1. A infracgdo ao disposto no n.° 1 do artigo 66.° € punida com
multa de 5 000,00 a 10 000,00 patacas, aplicdvel ao infractor.

2. Caso o infractor se encontre ao servi¢o de agéncia, é esta
punida com multa de igual montante.

Artigo 84.°

(Incumprimento de prazo)

1. O incumprimento do prazo estipulado no artigo 102.° é pu-
nido com multa de 1 000,00 patacas, sendo fixado novo prazo para
regularizagdo da situacgio.

2. A nao regularizagdo da situagio no prazo fixado determina
o cancelamento do registo.

Artigo 85.°
(Acgdes nio autorizadas)

1. A infrac¢éo ao disposto no n.° 2 do artigo 68.° ¢ punida com
multa de 1 000,00 a 5 000,00 patacas, aplicdvel ao infractor.

2. E aplic4vel a este tipo de infracgdo o disposto no n.° 2 do
artigo 83.°

Artigo 86.°
(Nao renovacio do cartio)

A auséncia de pedido de renovagio do cartdo de identificagio
nos termos do n.° 3 do artigo 67.° determina o cancelamento do
registo.

Artigo 87.°
(Informacdes erroneas)

A prestagio de informagdes por guias turisticos que deturpem
grosseiramente a realidade dos factos é punida com multa de
1 000,00 a 5 000,00 patacas, aplicdvel ao infractor.

Artigo 88.°

(Violac3io do dever de assisténcia)

A recusa ao dever de assisténcia consignado no artigo 42.° é
punida com multa de 5 000,00 a 10 000,00 patacas.

Artigo 89.°
(InfracgGes repetidas)
A prética de infrac¢Ges repetidas e graves determina o encer-

ramento definitivo da agéncia e sucursais, sem prejuizo da apli-
cagdo das sangOes a que cada uma dé lugar.
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CAP{TULO X
Do procedimento
Artigo 90.°
(Auto de noticia)

1. Conhecida a infracgéo, € levantado o auto de noticia respec-
tivo, pelos competentes servigos da DST.

2. Do auto de noticia deve constar a identificagdo da agéncia,
local, data e hora da verificacio. da infracgéo, indicagdo espe-
cificada da mesma com referéncia aos preceitos legais violados e
quaisquer outros elementos que sejam convenientes.

3. O auto de noticia deve ser assinado também por um repre-
sentante da agéncia, nele se mencionando expressamente, se for
caso disso, a eventual recusa em assinar.

Artigo 91.°
(Instrugéo)

1. Levantado o auto de noticia, € designado instrutor.

2. A instrugio inicia-se no prazo maximo de 5 dias tteis, conta-
dos da data do auto de noticia € compreende todo o conjunto de
averiguagdes e diligéncias destinadas a apurar a existéncia da in-
fracgao, recolhendo todas as provas em ordem a proferir uma de-
cisdo fundamentada.

3. O instrutor procede oficiosamente a todas as diligéncias ne-
cessdrias as averiguagdes a que se refere o niimero anterior, ou-
vindo os representantes legais da agéncia indiciada infractora e
reduzindo as respectivas declaragdes a escrito.

Artigo 92.°
(Relatorio)

1. Concluida a instrugéo, o instrutor elabora, no prazo de 5 dias,
um relatério fundamentado, donde constem, nomeadamente, a
identificagdo, qualificagio e gravidade da infracgdo, preceitos le-
gais violados e a proposta de decisio, com indicagdo da sangdo a
aplicar, se for o caso, ou o arquivamento dos autos.

2. O processo € submetido a decisdo do 6rgédo competente, a
qual pode ordenar o arquivamento dos autos ou a dedugao de acu-
sacdo.

Artigo 93.°
(Acusagio)

1. Havendo lugar 2 acusag@o, esta € notificada & agéncia indi-
ciada infractora.

2. Da acusagdo devem constar a indicaggo especificada da in-
fracgdo cometida e da sangdo que lhe corresponder, bem como
os restantes elementos do auto de noticia.

3. No prazo de 5 dias iiteis, contados a partir do recebimento
da notificacio, a agéncia apresentard, querendo, a sua defesa por
escrito, oferecendo nessa altura todos os meios de prova, de que
disponha, admitidos em direito.
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Artigo 94.°
(Tramitacao)

1. Recebida a defesa, o instrutor procede as diligéncias que fo-
rem requeridas, para que tenha competéncia e que sejam essen-
ciais para o apuramento da existéncia da infracgéo, e elabora pro-
posta de decis@o final que submete 2 apreciagdo do 6rgdo compe-
tente.

2. O 6rgao competente confirma a existéncia da infracgio, de-
terminando a sangio aplicdvel, ou manda arquivar os autos.

3. A deciséo, quando discordante da proposta final formulada
pelo instrutor, deve ser fundamentada.

4. A decisdo final € notificada a agéncia indiciada infractora.
CAPITULO XI
Das disposi¢des finais e transitorias
Artigo 95.°
(Designacao)

As agéncias de viagens e turismo e as agéncias de viagens turis-
ticas, legalmente existentes a data da entrada em vigor deste di-
ploma, passam a designar-se por agéncias de viagens.

Artigo 96.°
(Ambito de aplicagio)

A excepgio do disposto na alinea b) do artigo 15.°, no artigo
28.° € no artigo 30.°, este diploma aplica-se a todas as agéncias
legalmente existentes & data da sua entrada em vigor.

Artigo 97.°
(Actualizaciio de garantias)

As agéncias de viagens e turismo e as agéncias de viagens turis-
ticas legalmente existentes a data da entrada em vigor deste di-

- ploma devem entregar na DST, no prazo de sessenta dias, os do-

cumentos comprovativos de terem sido actualizadas a caugdo e a
cobertura do seguro para os montantes fixados, respectivamente,
nos artigos 53.° e 59.°

Artigo 98.°

| (Registo)
1. A DST deve manter organizado e actualizado um registo:
a) Das agéncias e suas sucursais: -

b) Dos directores técnicos;

¢) Dos guias turisticos.

2. O registo pode ser objecto de consulta pelos interessados,
incluindo as agéncias ou outras entidades que prestem servigos
na 4rea do turismo.
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Artigo 99.°
(Caducidade dos alvards)

Os alvards concedidos ao abrigo da legislagio revogada cadu-
cam com a primeira licenca emitida nos termos do presente di-
ploma.

Artigo 100.°
(Emolumentos)

Pela realizagdo de vistorias s3o devidos os emolumentos pre-
vistos na tabela constante do anexo I ao presente diploma.

Artigo 101.°
(Destino das taxas e emolumentos)

Os montantes das taxas e emolumentos previstos neste diplo-
ma, bem como os valores das multas aplicadas, constituem recei-
ta do Fundo de Turismo de Macau.

Artigo 102.°
(Guias turisticos)

Os guias turisticos que, a data da publica¢io deste diploma, se
encontrem registados na DST ficam autorizados a prosseguir na
respectiva actividade, devendo, no prazo de 90 dias contados da
data de entrada em vigor do presente diploma, requerer 2 DST a
concessdo do respectivo cartio de identificagzo.

Artigo 103.°
(Informacio estatistica)

1. As agéncias sdo obrigadas a enviar 2 DST, trimestralmente,
informagdo quantitativa das pessoas que viajaram por seu inter-
médio no interior ou para o exterior do Territ6rio durante esse
periodo, indicando as respectivas nacionalidades e os paises de
origem ou destino.

2. O disposto no nimero anterior nio prejudica as informa-
¢oes que, com fim estatistico, devam ser prestadas pelas agéncias
a Direcgdo dos Servigos de Estatistica € Censos.

Artigo 104.°
(Revogacao)

Sdo revogados o Decreto-Lei n.° 25/93/M, de 31 de Maio, e a
Portaria n.° 163/93/M, de 31 de Maio.

Artigo 105.°
(Entrada em vigor)

Este diploma entra em vigor no prazo de 30 dias a contar da
data da sua publicaggo.

Aprovado em 22 de Outubro de 1998.
Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira.
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ANEXO1
B t—

TABELA
L=ES

Emolumentos e taxas

FRELER

1. Emolumentos por realizagio de vistoria: 500,00 patacas.
HEITRE FHEE - BFT%500.00 7T -
2. Taxas:
B
a) Emissao de licenga — 25 000,00 patacas.
YRR B HH— WP H625,000.00 7T -
b) Renovagido de licenga — 5 000,00 patacas.
HERR L A — 8P 9%5,000.00 T -
¢) Taxa adicional pela renovagéo de licenga fora de
prazo:
HEREHR BRI MR
— 1 000,00 patacas se a mora nio exceder 30 dias;
SEIAARA30 B - #FT%1,000.007T
— 5 000,00 patacas se exceder 30 dias.
BHE30 B+ EFTHES,000.00 7T

ANEXO II
BF—
Modelo de Cartio de
Identificaciio de Guia Turistico

BETERIE

Frente IEmg

=S

Feeaz:
DIRECGAO DOS SERv_l]cos DE TURISMO
£ X3
Fotografia

GUIA TURISTICO #%

— Ungua %% -—— - Camdonrzaai -

O Director dos Servicos — Nome & 8

q%
Data de Emiss3o Valico Até
—  @gXEM ~— Fm@ME -
Verso &

CARTAO DE GUIA TURISTICO
BE
Se encontrar este cartdo, remeta-o para DST Macau
PR LT HFDRMARRT
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ANEXO III
=

Tirrezis dos Servizss Lo Turione LICENCA #£g
=34 N.Es /)

A Sociedade :
NSIEC

Com sede :

DEERT

fica autorizada a exercer a actividade de agéncia de viagens

R AR BRI

Nome da agéncia :

TRITit 448

Enderecgo do estabelecimento :

BT st

Sucursais :

g3t

Esta licenca é valida até :

FTHRBEIEE -

A renovagdo da licenga deve ser pedida até 30 dias antes do termo do seu prazo de validade.

RN AERESERED R =B R -

Direcgdo dos Servigos de Turismo, em Macau, aos de de 199 .

—hh & A HREFIHER]

O Director dos Servigos,

i =3




