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GOVERNO DE MACAU

Lei n.° 11/88/M
de 13 de Junho

Autorizagdo legislativa

Tendo em atencio o proposto pelo Governador do territério
de Macau;

Cumpridas as formalidades previstas no artigo 48.°, n.° 2
alinea a), do Estatuto Organico de Macau;

3

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos do artigo 31.°,
n.° 1, alineas b) e I), do mesmo Estatuto, o seguinte:

Artigo 1.°
(Objecto)

E conferida a0 Governador autorizagio legislativa para definir
o regime juridico dos fundos de previdéncia, incluindo a
atribuicdo aos mesmos de isengdes ou beneficios fiscais.

Artigo 2.°
(Duracéo)
A presente autorizagdo legislativa caduca 60 dias apés a
entrada em vigor da presente lei.
Aprovada em 26 de Maio de 1988.
O Presidente, Carlos Augusto Corréa Paes d’Assumpgio.
Promulgada em 4 de Junho de 1988.
Publique-se.

O Governador, Carlos Montez Melancia.

Lei n.° 12/88/M
de 13 de Junho

Defesa do consumidor

Cabendo 3 Administragio, no dmbito econémico e social,
promover a defesa dos interesses dos consumidores;

Tendo em consideragdo os ensinamentos da Lei n.° 29/81, de
22 de Agosto;

Mostrando-se conveniente a criagao do Conselho de Consumi-
dores;

Reconhecendo-se que a publicidade enganosa e as praticas
desleais ¢ restritivas da concorréncia, bem como as infracgbes
anti-econémicas € contra a satde piblica devem ser objecto de
oportunas medidas legislativas especificas;

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 31.° do Estatuto Organico de Macau, para valer
como lei, o seguinte:

CAPITULO 1
Principios gerais
Artigo 1.°
(Dever geral de proteccio)

Incumbe & Administragio proteger o consumidor, designada-
mente através da execugdo do disposto na presente lei.

Artigo 2.°
(Definiciio de consumidor)

Considera-se consumidor, para os efeitos desta lei, todo
aquele a quem sejam fornecidos bens ou servigos destinados ao
seu uso privado por pessoa singular ou colectiva que exerga, com
cardcter profissional, uma actividade econdémica.

CAPITULO II
Direitos do consumidor e prevengio de riscos
Artigo 3.°
(Direitos do consumidor)

O consumidor tem direito:

IS

a) A protecgio da satde e 2 seguranca contra as préaticas
desleais ou irregulares de publicitagao ou fornecimento de bens
ou servigos;

N

b) A formagio e 2 informagio;
c) A protecgio contra o risco de lesio dos seus interesses;

d) A prevengio e reparacio de danos, individuais ou
colectivos;

€) A uma justica acessivel;

f) A participagio na definigio legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses.

Artigo 4.°

(Proibicao do fornecimento de
certos bens ou servigos)

1. E proibido o fornecimento de bens ou servigos que, quando
utilizados em condigbes normais ou previsiveis, impliquem
perigo para a saide ou a seguranca do consumidor.

2. A Administragio obstard & prestagio dos servigos e ao
fornecimento dos bens referidos no nimero anterior, proce-

Y

dendo, se for caso disso, a apreensdo dos tltimos.
Artigo 5.°
(Prevencao genérica de riscos)
1. Os riscos de utilizacdo normal ou previsivel de bens ou
servicos para a satide ou seguranga do consumidor devem ser

comunicados pelo fornecedor antes da contratacio do forneci-
mento.
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2. A Administragao publicard, periodicamente, listas identifi-
cativas das substincias consideradas t6xicas ou perigosas, bem
como dos aditivos, corantes e conservantes admitidos nos
produtos alimentares.

" 3. Serdo definidos, em diploma complementar & presente lei:

a) O fornecimento e a utilizacao, nas melhores condigées, de
bens e servigos susceptiveis de afectar a saiide ou a seguranga dos
consumidores, nomeadamente de médquinas, aparelhos e equipa-
mentos eléctricos e electrénicos;

b) As regras a que devem obedecer o fabrico, a embalagem, a
rotulagem, a conservagdo, 0 manuseamento, o transporte, o
armazenamento ¢ a venda de bens alimentares ou de higiene,
conséwagéo e limpeza;

c) Os requisitos de conservagio de produtos alimentares de
origem animal em frigorificos industriais;

d) Os casos e condigdes em que o rétulo dos produtos
pré-embalados deve conter a mengio do respectivo prazo de
validade.

Artigo 6.°
(Prevencio especial de riscos)

De acordo com o disposto no artigo precedente, serdo objecto
de medidas especiais de regulamentagio e prevencgao de riscos os
seguintes bens e servigos:

a) Produtos alimentares pré-embalados;
b) Produtos alimentares conservados pelo frio;

¢) Objectos e materiais destinados a serem postos em contacto
com produtos alimentares;

d) Medicamentos;

€) Adubos e pesticidas;

f) Substéncias psicotrépicas e, em geral, téxicas ou perigosas;
g) Cosméticos e detergentes;

h) Produtos para utilizagdo veterinaria;

) Produtos para nutri¢io animal;

j) Bens e utensilios duradouros;

) Veiculos motorizados;

m) Téxteis;

1) Brinquedos e jogos infantis.

Artigo 7.°
(Direito & igualdade e lealdade na contratacio)

O consumidor tem direito a igualdade e i lealdade na
contratagdo, traduzidas, nomeadamente:

a) Na protecgio contra os abusos resultantes da adopgio de
contratos-tipo ¢ de métodos agressivos de promogio de vendas,
que prejudiquem a avaliagido consciente das cldusulas contra-
tuais e a formagdo livre da decisao de contratar;

b) Na redacgio, de forma clara e precisa, das clausulas de
contratos que tenham por objecto o fornecimento de bens ou
Servigos;

) Na inexigibilidade do pagamento de bens ou servigos cujo
fornecimento ndo tenha sido expressamente solicitado;

N

d) No direito a prestagdo, pelo fornecedor de bens de
consumo duradouro, de servigos de assisténcia pds-venda,
incluindo o fornecimento de pegas durante o periodo de duragdo
média normal dos bens fornecidos;

€) No direito a ser indemnizado pelos prejuizos causados por
bens ou servigos defeituosos, por assisténcia deficiente ou, em
geral, por violagio do contrato de fornecimento.

Artigo 8.°
(Direito a formacao)

A Administragdo adoptard medidas tendentes a assegurar a
formagdo permanente do consumidor sobre as questes do
consumo.

Artigo 9.°
(Direito a informacio)

1. Com vista a formagdo da sua decisdo de contratar, o
consumidor tem direito a ser informado sobre as caracteristicas
essenciais dos bens ou servigos que the vao ser fornecidos, por
forma a poder fazer uma escolha consciente e racional entre os
bens e servigos concorrentes e utilizar, nas melhores condigoes,
esses bens e servigos.

2. As informagdes afixadas em rétulos, prestadas nos locais de
venda ou divulgadas por meio de publicidade devem ser
verdadeiras ¢ esclarecedoras quanto a natureza, composigao,
quantidade, qualidade, prazo de validade, utilidade e forma de
utilizagio, preco e demais caracteristicas relevantes dos respecti-

vos bens e servigos.

3. A obrigagdo de informar impende sobre o produtor, o
fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador, o
armazenista e o retalhista ou o prestador de servigos, de modo a
que cada elo do ciclo produgdo-consumo esteja habilitado a
cumprir a sua obrigacdo de informar o elo imediato até ao
consumidor.

4. O dever de informar nao pode ser limitado por invocagio de
segredo de fabrico nao tutelado por lei.

Artigo 10.°
(Direito a uma justica acessivel)

O consumidor tem direito & isencdo de preparos nos processos
em que pretenda obter reparagio de perdas e danos emergentes
de factos ilicitos que violem regras constantes da presente lei e
dos diplomas que a regulamentem, desde que o valor da causa
ndo exceda o da algada do tribunal da comarca.
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Artigo 11.°
(Direito de participacio)

O direito do consumidor a participagdo na definigio legal ou
administrativa dos seus direitos ou interesses é exercido por via
representativa, em termos a regular por lei.

CAPITULO III
Conselho de Consumidores
Artigo 12.°
(Conselho de Consumidores)

E criado o Conselho de Consumidores, dotado de personali-
dade juridica e de autonomia administrativa e financeira.

Artigo 13.°
(Atribuicoes)

Sao atribuigées do Conselho de Consumidores:

a) Pronunciar-se sobre as politicas de defesa do consurnidor a
definir pela Administragao;

b) Estabelecer contactos com organismos similares e desen-
volver acgoes comuns de defesa do consumidor, designadamente
de formagdo e informacio;

c) Estudar e promover programas especiais de apoio aos
consumidores mais desfavorecidos, nomeadamente os idosos, os
deficientes e os economicamente débeis;

d) Propor e adoptar medidas de formagio e informacio do
consumidor;

e) Incentivar as associagbes representativas de interesses
econdmicos e profissionais a elaboragio de um c6digo regulador
das suas actividades;

f) Apreciar as reclamagdes e queixas do consumidor que lhe
sejam presentes, dando delas conhecimento aos servigos publi-
cos competentes;

g) Impulsionar a aplicagéo e o aprofundamento das medidas
previstas na presente lei;

h) Quaisquer outras que lhe venham a ser cometidas por lei.

Artigo 14.°
(Competéncia)
Ao Conselho de Consumidores compete, nomeadamente:

a) Consultar os processos administrativos, para recolha de
elementos relativos as caracteristicas de bens ou servigos postos
a disposicdo dos consumidores;

b) Coligir quaisquer dados ou informagdes que o esclarecam
sobre a formagdo dos precos de bens ou servigos oferecidos ao
publico;

c) Obter das empresas concessionérias de servigos publicos
informagdes adequadas a apreciagdo das tarifas e da qualidade
dos servigos;

d) Solicitar aos laboratérios oficiais a efectivacio de andlises
sobre a composi¢do ou o estado de conservagio de produtos
destinados ao consumo piblico, ou de simples comparagio de
produtos;

e) Divulgar elementos e informagoes sobre as caracteristicas,

a qualidade e os pregos de bens ou servigos.
Artigo 15.°
(Compesicao)

1. Compéem o Conselho de Consumidores:

a) Quatro representantes da Administracao, a designar de
entre funciondrios das Direcgoes dos Servigos de Economia, de
Satide ¢ de Turismo ¢ do Leal Senado;

b) Cinco cidaddos consumidores.

2. Os membros do Conselho de Consumidores sao nomeados
pelo Governador.

3. Cabe aos membros do Conselho de Consumidores esco-
lher:

a) O presidente e o vice-presidente, de entre os membros a
que se refere a alinea b) do n=- 1;

b) Os membros que devam constituir a Comissao Executiva e
0s respectivos suplentes.
Artigo 16.°

(Comissao Executiva)

1. A Comissdo Executiva é constituida por trés elementos,
sendo um de entre os representantes da Administragio e os
outros de entre os representantes dos consumidores, designados
nos termos do artigo anterior, os quais escolherdo entre si o seu
presidente.

2. A Comissio Executiva compete, nomeadamente:

a) Preparar as reuniées do Conselho;

b) Executar as deliberagbes do Conselho;

¢) Elaborar o programa e o relatério anual das actividades;
d) Assegurar a gestdo financeira do Conselho;

¢€) Elaborar, segundo as indicagbes do Conselho, o projecto
de orgamento, que sera submetido a aprovagio do Governador;

f) Elaborar a proposta do regulamento interno do Conselho a

N

submeter & aprovagio deste.
Artigo 17.°
(Reunibes e deliberacées)
1. O Conselho de Consumidores reunira em sessao ordinaria
uma vez por trimestre e, extraordinariamente, por iniciativa do

presidente ou a solicitagdo de, pelo menos, um ter¢o dos seus
membros.
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2. A Comissao Executiva reunird uma vez ao més e,
extraordinariamente, a convocagao de qualquer dos seus mem-
bros.

3. O Conselho de Consumidores delibera validamente com a
presenca das duas partes referidas nas alineas a) e b) don.* 1do
artigo 15.° e de, pelo menos, dois tergos dos seus membros.

4. A Comissdo Executiva delibera validamente com a pre-
senga de todos os seus membros.

5. Podem ser convidadas a assistir as sessées do Conselho ou
da Comissio, sem direito a voto, pessoas que, pela sua especial
competéncia, possam prestar esclarecimentos iteis sobre os
assuntos em discussao.

Artigo 18.°

(Senhas de presenca)

1. Os membros do Conselho de Consumidores tém direito a
senhas de presenga pela sua participagdo nas reunides do
Conselho e da Comissdao, bem como ao pagamento das despesas
que hajam de realizar em virtude das suas fungoes, nos termos
legalmente fixados.

2. As individualidades referidas no n.° 5 do artigo anterior tém
direito a senhas de presenca pela sua participagdo nas reunioes
do Conselho.

Artigo 19.°
(Nicleo de Apoio)

1. O Consetho de Consumidores criara um Niicleo de Apoio
para prestar os servigos necessirios ao bom funcionamento do
Consetho ¢ da Comisséo.

2. Um dos elementos do Nicleo de Apoio serd designado pelo
Conselho de Consumidores para exercer as fungées de secretario
do Conselho.

3. O secretério participa, sem direito a voto, nas reunides do
Conselho e da Comissao, e € responsével pela elaboracdo das
respectivas actas.

Artigo 20.°
(Meios financeiros)

1. Os encargos orgamentais decorrentes da execugio desta lei
serao satisfeitos pelo Orgamento Geral do Territério.

2. O Conselho apresentard, anualmente, ao Governador um
projecto de orgamento que considere adequado a prossecugio
das suas actividades.

3. Os meios financeiros necessarios serdo inscritos no Orca-
mento Geral do Territério, na verba afecta ao Gabinete do
Governo.

Artigo 21.°

(Fiscalizacio e julgamento)

1. A Comissdo Executiva elaborard e submetera a aprovagio
do Conselho as contas do exercicio financeiro.

2. Uma vez aprovadas, as contas de geréncia serdo remetidas
ao Governador para efeitos de julgamento pelo Tribunal
Administrativo.

CAPITULO IV
Disposicoes finais e transitérias
Artigo 22.°

{(Nomeacao dos membros
do Conselho de Consumidores)

O Governador designara, no prazo de sessenta dias, a contar
da entrada em vigor da presente lei, os membros do Conselho de
Consumidores.

Artigo 23.°
(Instalacdes do Conselho)

Em portaria a publicar no prazo de trinta dias contados da
designagdo dos membros do Conselho de Consumidores, o
Governador proporcionar-lhe-4 instalacées adequadas ao seu
funcionamento.

Artigo 24.°
(Encargos orcamentais)

No presente ano econémico, 0s encargos orgamentais serio
satisfeitos de acordo com as disponibilidades do Orgamento
Geral do Territério ou, caso seja necessario, por abertura de
crédito com contrapartida em saldos de exercicios findos.

Artigo 25.°

(Entrada em vigor)

A presente lei entra imediatamente em vigor na parte que nao
dependa de prévia regulamenagio.
Aprovada em 26 de Maio de 1988.
O Presidente, Carlos Augusto Corréa Paes d’Assumpgao.
Promulgada em 4 de Junho de 1988.
Publique-se.

O Governador, Carlos Montez Melancia.

Decreto-Lei n.° 44/88/'M
de 13 de Junho

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico dos fundos
de previdéncia, concebendo-os como patriménios auténomos,
afectos exclusivamente a satisfagdo de encargos com pensdes de
reforma ou sobrevivéncia aos seus beneficidrios.

Fixam-se nele os requisitos a satisfazer pelos interessados na
criagio de fundos de previdéncia, as exigéncias minimas a
observar quanto a activos € comparticipagdes, prevé-se a



