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CONSELHO DE CONSUMIDORES
RMEBEZEE

Aviso

Por despacho do Ex.™ Senhor Secretario-Adjunto para os As-
suntos Sociais € Or¢gamento, de 11 de Marc¢o de 1998, foi homolo-
gado o Regulamento do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau:

REGULAMENTO DO CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE MACAU

CAPITULO I
Objecto, nature?a, composicao e sede
Artigo 1.°
(Objecto)

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau,
adiante designado, abreviadamente, por Centro de Arbitragem,
tem por objecto promover a resolugio de conflitos de consumo,
de valor nio superior a 25 000,00 patacas, que ocorram no terri-
tério de Macau, através da mediagdo, conciliagdo e arbitragem.

Artigo 2.°
(Nocao de conflito de consumo)

1. Sao considerados conflitos de consumo, os conflitos de natu-
reza civil ou comercial que decorram do fornecimento de bens e
servigos, destinados a uso privado, por pessoa singular ou colecti-
va, que exerca, com caracter profissional, uma actividade em que
o fornecimento se insira.

2. Excluem-se do ambito de actuagdo do Centro de Arbitra-
gem os conflitos que resultem da prestagéo de servigos por pro-
fissionais liberais e os relativos ao apuramento da responsabiii—
dade civil, conexa com a responsabilidade criminal, por lesdes
corporais € morais ou por morte. '

Artigo 3.°
(Voluntariedade e gratuitidade)

A submissao dos conflitos ao Centro de Arbitragem tem caréc-
ter voluntdrio e os processos sdo gratuitos para as partes.

Artigo 4.°
(Composicao e funcionamento)

1. O Centro de Arbitragem é apoiado pelo Conselho de Con-
sumidores que, para o efeito, indica o seu responsavel, afecta os
técnicos especializados na instrugéo dos processos e disponibiliza
as partes o apoio juridico adequado. '

2. As decisdes arbitrais sdo tomadas por um magistrado judi-
cial que exerce, em regime de acumulagio, as fungdes de juiz-
-arbitro. :
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3. O juiz-arbitro é substituido por outro magistrado judicial em
caso de impedimento superior a uma semana e nas suas férias.

Artigo 5.°
(Sede)

O Centro de Arbitragem funciona na sede do Conselho de Con-
sumidores, Rua Central, n.* 77-79, em Macau.

CAPITULO II
Procedimento de arbitragem
Artigo 6.°
7 (Pressuposto jurisdicional subjectivo)

1. A submissdo do litigio a julgamento e decisdo pelo Centro
de Arbitragem depende de convencéo das partes.

2. A convengao arbitral a que se refere o niimero anterior pode
revestir a forma de compromisso arbitral tendo por objecto a regu-
lagdo de um litigio actual, ou de cldusula compromisséria relativa
a conflitos eventuais e futuros. '

3. A convengdo arbitral deve, em ambos os casos previstos nos
ntimeros anteriores, ser reduzida a escrito ou resultar de elemen-
tos escritos, nos termos da lei que regula a arbitragem voluntaria.

4. As partes podem, em documento assinado por ambas, revo-
gar a decisdo de submeter ao Centro de Arbitragem a resolugio
do litigio, até a tomada da decisdo arbitral.

Artigo 7.°
(Declaracio de adesao genérica)

1. Os agentes econdémicos ou as suas organizagdes representa-
tivas, munidas de poderes bastantes, podem declarar, previamen-

te, por escrito € em termos genéricos que aderem ao regime de.

regulagdo por arbitragem dos conflitos de consumo, nos termos
do presente regulamento.

2. Através da declaragdo referida no nimero anterior, os agen-
tes econdmicos aceitam submeter a julgamento arbitral todos os
eventuais conflitos de consumo em que sejam parte.

3. No acto de adesdo genérica os aderentes que utilizem clau-
sulas contratuais gerais, obrigam-se a inserir ros contratos cele-
brados com os consumidores, uma cldusula compromisséria nos
termos da qual aceitam a competéncia do Centro de Arbitragem
nos eventuais conflitos relacionados com esses contratos.

4. A adesdo é tornada piblica pelo Centro de Arbitragem, de-
signadamente através da inscri¢do do aderente em lista afixada
na sede e pela concessao de um simbolo distintivo, a aprovar pelo
Centro, destinado a ser afixado, em lugar visivel, no seu estabele-
cimento comercial ou em outros estabelecimentos.

5. O direito a utilizagdo do simbolo cessa quando o interessado
revogue a sua declaragdo de adesdo, ndo respeite 0 compromisso
nela assumido ou deixe de cumprir, voluntariameme, qualquer
decisdo arbitral.

Artigo 8.°
(Reclamaciao)

1. A reclamacdo respeitante a uma relacdo de consumo € apre-
sentada pela parte interessada.

2. A reclamacio, devidamente identificada quanto aos sujeitos
e objecto do litigio, é redigida, preferencialmente, em impresso
préprio e autuada com os elementos que a acompanham, devida-
mente numerados e rubricados pelo autuante.

3. Todo o movimento processual & registado no processo.

Artigo 9.°

(Convocagio da tentativa de conciliacdo e do julgamento)

1. As partes sdo convocadas para uma tentativa de conciliagdo
seguida de eventual julgamento, através de notificagio por carta
registada com aviso de recepgao.

2. A notificacdo deve referir a faculdade de contestacdo pre-
vista no n.° 1 do artigo seguinte, a informagao constante dos n.” 2
e 3 e do artigo 15.°, bem como a data e local da tentativa de con-
ciliagdo.

‘ Artigo 10.°

(Contestacao)

1. A entidade reclamada pode contestar, querendo, por escri-
to, até a data marcada para a tentativa de conciliagdo ou, oral-
mente, na prépria audiéncia de julgamento.

2. A falta de contestagdo € apreciada livremente pelo julgador
e ndo implica a confissdo dos factos alegados ou a condenagdo
automatica.

Artigo 11.°
(Local da tentativa de conciliacao e do julgamento)

1. A tentativa de conciliagdo e o julgamento t&m lugar na sede
do Conselho de Consumidores. ~

2. Tendo em conta as condigdes ou caracteristicas especiais de
produgio da prova, o juiz-drbitro pode, excepcionalmente, deter-
minar que a audiéncia de julgamento decorra em outro local.

Artigo 12.°

(Tentativa de conciliacio)

1. Na data e local fixados, o Centro de Arbitragem, através do
seu responsével ou dos técnicos a ele afectos, procurara conciliar

_as partes, tendo em vista uma solugdo de equidade.

2. O acordo conciliatério pode fazer-se por termo no processo
ou ser lavrado em acta.
Artigo 13.°
(Remessa dos autos)

Finda a tentativa de conciliagdo os autos podem ser imediata-
mente presentes ao juiz-arbitro, para efeitos de homologagao do
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acordo conciliatério ou de julgamento, consoante haja ou néo con-
ciliagdo.

Artigo 14.°
(Homologacao do acordo)

1. A validade do acordo conciliatério depende da verificagio
das seguintes condigdes:

a) Intervengio das partes por si ou por intermédio de manda-
tario com poderes para o acto;

b) Capacidade judicidria das partes;
c) Ser possivel o objecto da conciliagio;
d) Caber conflito dentro da jurisdi¢do e competéncia arbitrais;

e) Verificagdo de outros pressupostos respeitantes a relagéo
material controvertida.

2. A decisdo homologatdria tem o mesmo valor e eficicia da
decisdo proferida em julgamento arbitral.

Artigo 15.°
(Meios de prova)

1. No processo arbitral pode ser produzida qualquer prova ad-
mitida em direito. '

2. As partes devem até 2 audiéncia de julgamento apresentar
todos os meios de prova que considerem necessérios para ins-
truir o processo.

3. O nimero de testemunhas ndo pode exceder trés, por cada
parte.

4. As testemunhas sdo apresentadas pelas partes, salvo se ou-
tra coisa for decidida pelo juiz-arbitro, a pedido do interessado,
deduzido com suficiente antecedéncia.

5. O tribunal arbitral, por sua iniciativa ou a requerimento de
uma ou ambas as partes, pode:

a) Recolher o depoimento pessoal das partes;
b) Ouvir terceiros;

c) Diligenciar a entrega de documentos que considere necessa-
rios;

d) Designar um ou mais peritos, fixando a sua missdo e reco-
lhendo o seu depoimento e/ou relatério;

e) Mandar proceder a andlise ou verificagdo directas.

6. As partes sdo notificadas, com a antecedéncia suficiente, de
todas as audiéncias e reunides do Tribunal Arbitral.

Artigo 16.°
(Decisao arbitral)
1. Finda a fase de produgdo da prova, o juiz-arbitro profere, de

imediato, a decisdo, que é lavrada por escrito ou ditada para a
acta. . .

2. A decisdo deve identificar as partes e ser fundamentada.

3. O juiz-4rbitro decide de direito, salvo se as partes optarem,
na convencéo arbitral ou durante o julgamento, pelo recurso 2
equidade.

Artigo 17.°
(Notificagao da decisdo e forca executéria)

1. As partes sdo notificadas da decisdo, no prazo de cinco dias,
por carta registada com aviso de recepgao ou por termo no pro-
cesso, se estiverem presentes, enviando-se ou entregando-se aos
interessados a respectiva copia ou fotocépia legivel.

2. A decisio arbitral tem forga executéria idéntica A da senten-
¢a do tribunal judicial.

3. A decisao arbitral € depositada nos servigos de apoio do Con-
selho de Consumidores.

Artigo 18.°
(Rectificaciio ou aclaracio)

No prazo de 7 dias, contados da decis3o final, se outro prazo
néo for convencionado, pode qualquer uma das partes requerer
ao tribunal arbitral a rectificagdo de erros materiais, de calculo
ou de natureza idéntica, bem como o esclarecimento de alguma
obscuridade ou ambiguidade na fundamentagio ou na parte
deciséria, aplicando-se em tudo o mais o regime previsto no arti-
go 31.° do Decreto-Lei n.° 29/96/M, de 11 de Junho.

CAPITULO III
Disposi¢oes genéricas
Artigo 19.°
(Representacao no processo)

Nao € obrigatdria a constitui¢do de advogado, podendo as par-
tes intervir por si na defesa dos interesses em litigio.

Artigo 20.°
(Utilizacao de formularios)

As reclamagdes e restantes pegas do processo sio apresenta-
das, preferencialmente, em formulérios préprios disponiveis no
Centro de Arbitragem.

Artigo 21.°
(Prazos)

1. Os prazos so continuos, ndo se suspendendo durante as fé-
rias dos tribunais judiciais.

2. O prazo que termine em sabado, domingo ou dia feriado
transfere-se para o primeiro dia itil seguinte.

3. Na contagem de qualquer prazo ndo se inclui o dia em que
ocorre o evento a partir do qual o prazo comega a correr.
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Artigo 22.° BMiE :
(Notificacdes) (AR RIELE)

Com excepgio da tentativa de conciliagdo, do julgamento.e da
decisdo final, as notificagdes sdo feitas por simples registo postal.

Artigo 23.°
(Direito subsidiirio)

Os principios gerais da arbitragem voluntaria, aprovados pelo

Decreto-Lei n.° 29/96/M, de 11 de Junho, sdo aplicéveis subsidia- »

riamente.

Conselho de Consumidoi'es, em Macau, aos 12 de Margo de
1998. — O Presidente da Comissdo Executiva do Conselho de
Consumidores, Alexandre Ho.
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ANUNCIOS JUDICIAIS E OUTROS

NOUVELLE VUE — GESTAO DE
PARTICIPACOES, S.A.R.L.

Convocatéria

Nos termos dos Estatutos, convoco a Assem-
bleia Geral da «Nouvelle Vue — Gestéo de Par-
ticipagbes, S.A.R.L.», a reunir em sessio ordi-
néaria, na Avenida da Praia Grande, n.° 594, edi-
ficio BCM, 20.° andar, desta cidade, no dia 28
de Marco de 1998, pelas quinze horas, com a
seguinte:

Ordem de trabalhos

Deliberar sobre o relatério, balango e contas
do Conselho de Administragio e o parecer do
Conselho Fiscal.

Outros assuntos de interesse para a Socieda-
de.

Macau, aos sete de Marco de mil novecentos
e noventa e oito.— A Presidente da Assembleia
Geral, Jong Tat Fung.

(Custo desta publicagio $ 228,00)

COMPANHIA DE INVESTIMENTO
PREDIAL KA FAL S.A.R.L.

Convocatéria

Nos termos dos Estatutos, convoco a Assem-
bleia Geral da «Companhia de Investimento
Predial Ka Fai, S.A.R.L.», a reunir em sessao
ordinéria, na Avenida da Praia Grande, n.° 594,

edificio BCM, 20.° andar, desta cidade, no dia

28 de Marco de 1998, pelas doze horas,com a .

seguinte:

Ordem de trabalhos

Deliberar sobre o relatdrio, balango e contas
do Conselho de Administracdo e o parecer do
Conselho Fiscal.

Eleigdo dos 6rgaos sociais para o biénio 1998-
-2000.

Outros assuntos de interesse para a Socieda-
de.

Macau, aos sete de Marco de mil novecentos
e noventa e oito.— O Presidente da Assembleia
Geral, Jong Kong Ki.
(Custo desta publicagdo $ 237 ,00)

MAGRAN DESENVOLVIMENTO E
COMERCIO INTERNACIONAL, S.A.R.L.

Convocatéria

Nos termos dos Estatutos, convoco a Assem-
bleia Geral da «Magran Desenvolvimento e Co-
mércio Internacional, S.A.R.L.», a reunir em
sessdo ordindria, na Avenida da Praia Grande,
n.° 594, edificio BCM, 20.° andar, desta cidade,
no dia 31 de Margo de 1998, pelas doze horas,
com a seguinte:

Ordem de trabalhos

Deliberar sobre o relatério, balango e contas
do Conselho de Administracao e o parecer do
Conselho Fiscal.

Outros assuntos de interesse para a Socieda-
de.

Macau, aos sete de Margo de mil novecentos
e noventa e oito.— A Presidente da Assembleia

Geral, Chue Chor Wan.

(Custo desta publicagdo $ 228,00)

MAGRAN — GESTAO DE
PARTICIPACOES, S.A.R.L.

Convocatéria

Nos termos dos Estatutos, convoco a Assem-
bleia Geral da «<Magran — Gestdo de Partici-
pacdes, S.A.R.L.», a reunir em sessio ordina-
ria, na Avenida da Praia Grande, n.° 594, edifi-
cio BCM, 20.° andar, desta cidade, no dia 31 de
Margo de 1998, pelas onze horas, com a seguin-
te:

Ordem de trabalhos

Deliberar sobre o relatério, balango e contas
do Conselho de Administragdo e o parecer do
Conselho Fiscal.

Outros assuntos de interesse para a Socieda-
de.

Macau, aos sete de Margo de mil novecentos
e noventa e oito.— A Presidente da Assembleia

Geral, Chue Chor Wan.

(Custo desta publicacdo $ 228,00)
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