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a) Subgrupo A2. 1:

i) Parametro a (encargo de poténcia aparente contrata-
daj: .

a =0 (Ptc/KWh)
i) Parametro b (encargo de energia activa):

b = 0,938 (Ptc/KWh)

b) Subgrupo A2.2:

i) Parametro a (encargo de poténcia aparente contratada):
a =0 (Ptc/KWh)

i) Parametro b (encargo de energia activa):

b = 0,469 (Ptc/KWh)

Artigo 2.°

(Entrada em vigor)

A presente portaria entra em vigor no dia 1 de Dezembro de
1999.

Governo de Macau, aos 3 de Novembrb de 1999.
Publique-se.

O Encarregado do Governo, Vitor Rodrigues Pessoa.

Portaria n.° 399/99/M

de 8 de Novembro

No ambito da formagao profissional, vem sendo sentida uma
crescente necessidade de preparar correctamente todos aqueles
que no Territério desempenham fungdes directamente ligadas
com a actividade turistica, nomeadamente ao nivel da hotelaria
e da restauragio, do atendimento piiblico, técnicas de relaciona-
mento e comunicagdo, guias turisticos, entre muitos outros sec-
tores do vasto mundo do turismo.

Compreendendo o Instituto de Formagao Turistica a Escola
de Turismo e Industria Hoteleira e sendo a formagao profissio-
nal da competéncia desta unidade de ensino, cabe-lhe em con-
formidade adoptar todas as medidas que possam dignificar e
enriquecer o panorama educativo/formativo do Territdrio € em
especial adoptar e criar cursos 4 medida das necessidades que se
verifiquem no 4mbito da actividade turistica.
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b = 0469 (EFI% /KWh)
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|
Nestes termos; . HIH . :

Sob proposta do Instituto de Formag#o Turistica e ouvido o

respectivo Conselho Técnico e Cientifico; IR ﬁi%ﬁy&ﬁﬁ%%ﬁﬁ%%@ﬂ’g% Hig
Ao abrigo do n.” 3 do artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 45/95/M, '
de 28 de Agosto, na redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.° 42/96/M, MERIBE A S+ B 4296M SRS ETR AR =4\

de 29 de Julho, o Governador determina: s _ .
HEB 45/95M SRE S B=+HHREZRNHRE » 4

Artigo 1.° Sdo aprovados a organizagao cientifico-pedagégica . ‘ . : :
e os planos de estudos dos cursos constantes dos anexos a esta F—GE— I RAIS » R EARES W EFRE

ortaria, que dela fazem parte integrante, e denominados: - } o

P d | BT RIRBREE R - Y RIERBIT
a) Certificado I em Turismo — Técnicas de Servigos; 3 o

a) IREEERE ] —IERBEES

b) Certificado II em Turismo — Guia Turistico; e

¢) IATA/UFTAA Travel Agent’s Standard Course. b) IREEERE I —EEER

c) EEMZEE i ERE

Artigo 2.° A frequéncia e aproveitamento nos cursos previs-
tos nas alineas a) e ¢) e na alinea b) do artigo anterior conferem,

respectivamente, uim Certificado de Qualificagdo e um Diploma B s > cTEERERYE  FEDEHEEKREBE bIF
de Guia Turistico. o , AESSEE TR -

Governo de Macau, aos 4 de Novembro de 1999.
. —NNE+— A E R BEPSEUT
Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira.
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ANEXO 1 T
Certificado I em Turismo — Técnicas de Servigos it —
Objectivos: IR ERE | — BRI ER
- Desenvolver técnicas e atitude correctas para o exercicio BiE .

de fungdes na indistria de servigos

- SHEB RN IERERBEERKTS

- Desenvolver os conhecimentos necessarios para frequenter

o certificado Il em turismo B E R E R | R E S
Duragéo do curso 78 horas _
SRHF 78 7INEF

Lingua veicular Inglés, Cantonense ou Man-

darim RAREE HKEE - BERSEE
Pré-requisitos de entrada Ensine secundério completo, ABBER hEBEY , e RER

entrevista pessoal e exame de , i

admissao SEIGNA

Estrutura do certificado

B — B VPTR IR T

«Médulo 1 Macau ao Seu Dispor
) B — IR
« Médulo 2 Introdugio ao Turismo :
g N Y0 |
- Mé6dulo 3 Saidde e Seguranga %—.ﬂ WmEREE
- Médulo 4 Primeiros-Socorros ' . %@ﬂ—-%&?ﬁﬁ

"+ Médulo 5 Introdugdo ao Guia Turistico BRI
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| ANEXOII | Bt —
Certificado I1 em Turismo — Guia Turistico
FREEE SR I — B RE
Objectivos:
. Tornar-se um guia turistico profissional e licenciado, capaz EiE
de dar informagdes turisticas, histéricas e socioculturais cor- s . B . _
rectas ‘ - SRR B R EE MEREE R - B NRHERCIRE - B
Dﬁraqﬁo do curso 102 horas SR ESCER -
Lingua veicular Inglés, Cantonense ou Man- SR 102 7]NEE
darim
smsn = HESE | pusE s
Pré-requisitos de entrada Conclusio com aproveitamen- BRmE REE - BEAHEE
to do Certificado I em Turis- . R
mo — Técnicas de Servigos ABER IR R R | B
Estrutura do Certificado ST
- Médulo 1 Histc’n:ia de Macau ‘ ' = PR
+Médulo2  Relacionamento Inter-Cultural e Técnicas
de Comunicagio | B TR — LB REEE TS
- Médulo 3 i;f;)srmagées Turisticas e Itinerarios Turis- = B R
. Médulo 4 Técnicas de Guia EIR— PR
ANEXO III M=
IATAA/UFTAA Travel Agent’s Standard Course IATA/UFTAA BIlSH 28R e g
Objectivos: BHig .
No final do curso, os participantes serdo aptos a: e R ERAD R E G -
. dar conselhos correctos e informagdes aos clientes o
’ * [ERF R EFEREEIE R
. preparar viagens ¢ fazer reservas
- RHENTEE IRETTIZ
. calcular tarifas aéreas
vt T
. preencher documentos de viagens internacionais de acor-- MEZEREH
do com as regras e procedimentos da IATA < HRUS TATA SRR R e i
Durag¢ao do curso 110 horas -
¢ L 110 /18§
Lingua veicular Inglés complementado por —
dialecto cantonense RFES HFE (LB
Pré-requisitos de entrada Bom dominio de lingua inglesa,| ABER WEIAE R R BT » EEE .
bons conhecimentos de geogra-|
fia e entrevista pessoal REANE
Estrutura do certificado B — RS
- Médulo 1 Introdugdo ao Turismo =~ B — IR
- Médulo 2 Geografia Turistica . .
BEN—MZEER
+ Médulo 3 Transporte Aéreo
BB —MEE R ERE
« Médulo 4 Tarifas Aéreas e Emissio de Bilhetes Aéreos]
AR —REITE
- Médulo 5 Programas Turisticos BER—IRETE
- Médulo 6 Formalidades Turisticas BAR—IRETH
- Médulo 7 Técnicas de Vendas BB —HERT




