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Portaria n.° 440/99/M
de 29 de Novembro

Usando da faculdade conferida pelo n.° 4 do artigo 17.° do
Estatuto Organico de Macau, o Governador determina:

Artigo tnico. Sdo delegados no Secretdrio-Adjunto para a
Coordenagdo Econémica, Dr. Vitor Manuel da Silva Rodrigues
Pessoa, 0s poderes necessarios para representar o Territério, na
qualidade de outorgante, no protocolo a celebrar entre o terri-
tério de Macau e o Centro de Comércio Mundial — Macau,
S.AR.L.

Governo de Macau, aos 19 de Novembro de 1999,
Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira.

Portaria n.° 441/99/M
de 29 de Novembro

‘O Decreto-Lei n.° 88/99/M, de 29 de Novembro, que estabele-
ce os principios gerais aplicdveis aos servigos postais, prevé no
artigo 6.° que as normas a observar na prestacgio de cada um dos
servigos piblicos postais constam de regulamentos aprovados
por portaria.

O regulamento que agora se aprova consagra as condigdes
gerais de aceitagdo, expedigao, distribuigio e entrega de corres-
pondéncias, incluindo a prestagdo de servigos especiais.
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Nestes termos;

Ouvido o Conselho Consultivo;

Ao abrigo do disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 88/99/
/M, de 29 de Novembro, e nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 16.° do Estatuto Organico de Macau, o Governador de-
termina:

Artigo 1.° E aprovado o Regulamento do Servigo Pablico de
Correspondéncias Postais, anexo & presente portaria e da qual
faz parte integrante.

Artigo 2.° A presente portaria entra em vigor no dia 1 de De-
zembro de 1999.

Governo de Macau, aos 19 de Novembro de 1999.
Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira.

REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE
CORRESPONDENCIAS POSTAIS

Artigo 1.°

(Ambito)

1. O presente regulamento estabelece as normas aplicdveis ao
servigo publico de correspondéncias postais.

2. Denomina-se servigo ptiblico de correspondéncias postais
a aceita¢do pelo Operador Piblico de Correio de objectos pos-
tais integrados em qualquer das categorias de correspondéncia,
a fim de serem entregues aos destinatarios indicados pelos reme-
tentes.

3. Em tudo o que néo estiver previsto no presente regulamen-
to sdo aplicdveis as disposi¢des dos Actos da Unido Postal Uni-
versal.

Artigo 2.°

(Categorias de correspondéncia)

1. As correspondéncias postais, também designadas por cor-
respondéncia, compreendem todas as categorias admitidas
pelos Actos da Unido Postal Universal, designadamente, cartas,
bilhetes-postais, cecogramas, aerogramas, facturas, notas de
encomenda e fonopostais, bem como pacotes postais e impres-
sos, tais como folhetos, jornais, livros, fotografias € gravuras.

2. Podem ser criadas outras categorias de correspondéncia,
bem como serem extintas ou alteradas as existentes, por despa-
cho do Governador, a publicar no Boletim Oficial, no regime
interno, ou por acordo celebrado entre o Operador Piblico de
Correio e outras administragdes postais, no regime externo.
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Artigo 3.°

(Condicoes gerais)

1. A correspondéncia s6 ¢ aceite, expedida ou distribuida,
devidamente franquiada e se a sua forma, contetido e acondicio-
namento respeitar o presente regulamento e demais legislagdo
aplicdvel.

2. As caracteristicas das correspondéncias, designadamente o
peso e as dimensdes, sdo fixadas na Tabela Geral de Taxas e
Multas dos Servigos Postais.

Artigo 4.°

(Aceitagio)

1. A correspondéncia considera-se aceite para expedigdo quan-
do depositada em receptaculos para recolha de correspondén-
cia ou entregue em mao em estabelecimentos postais.

2. A pedido do remetente, pode ainda proceder-se a recolha
de correspondéncia em local a indicar por aquele, no horério e
demais condigdes 2 acordar com o Operador Publico de Cor-
reio.

Artigo 5.°

(Marcagio da correspondéncia na origem)

1. A marca do dia ¢ afixada, em toda a correspondéncia aceite
para expedico, no lado onde se encontra o enderego do desti-
natério.

2. A marca do dia, sem prejuizo de outros efeitos legais, desti-
na-se a inutilizar os valores postais e a indicar a data e local da
aceitagdo da correspondéncia pelo Operador Piblico de Cor-
reio. v

3. A marca do dia pode ser dispensada pelo Operador Piblico
de Correio quando se apresente desnecesséria, atendendo a ca-
tegoria da correspondéncia ou 2 modalidade do valor postal uti-
lizado.

.4. Quando a correspondéncia aceite para expedigdo, entregue
em mdo, se destinar ao préprio remetente pode ser-lhe imedia-
tamente devolvida, apés a aposigdo da marca do dia.

Artigo 6.°

(Marcagio da correspondéncia a chegada)

1. No verso dos sobrescritos, em impresso proprio, nas cintas
ou outras embalagens de correspondéncia e na frente dos bilhe-
tes-postais aceites para distribui¢do deve ser afixada a marca do
dia da recepgio, que se destina a:

a) Indicar a data de recepgdo da correspondéncia e, quando
aplicével, o local;

b) Na falta de outro procedimento, inutilizar os valores pos-
tais que nio o tenham sido na origem.
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2. A afixagdo da marca do dia em correspondéncia nio regis-
tada pode ser dispensada pelo Operador Piblico de Correio
quando, atendendo & categoria da correspondéncia, se apresen-
te desnecessaria.

Artigo 7.°
(Distribui¢io)

1. A distribuigdo da correspondéncia deve iniciar-se o mais
cedo possivel, apds a chegada das malas postais ao local de tra-
tamento, dentro das condi¢bes de funcionamento do Operador
Piblico de Correio. )

2. Pode ser diferida a distribui¢io domicilidria ou estabelecida
uma distribuigdo prioritaria quando se verifique afluéncia anor-
mal de servigo, haja acordo prévio entre o remetente ou desti-
natdrio e o Operador Piblico de Correio, ou se trate de corres-
pondéncia sujeita a tratamento especial que preveja essas mo-
dalidades de entrega.

Artigo 8°

(Entrega de correspondéncia)

1. A entrega de correspondéncia faz-se:

a) No recepticulo postal do destinatério, designadamente no
domicilio ou apartados, quando néo esteja sujeita a tratamento
especial que requeira procedimento diverso;

b) Em mio, no enderego indicado pelo remetente, caso se tra-
te de correspondéncia com tratamento especial que preveja esta
modalidade de entrega;

¢) Em estabelecimentos postais.

2. A correspondéncia com falta ou insuficiéncia de valor pos-
tal ou onerada com taxas ou multas sé € entregue apds a cobran-
¢a ao destinatdrio da importancia devida ou, no caso de devolu-
¢ao, ao remetente.

Artigo 9.°

(Entrega de correspondéncia em estabelecimento postal)
1. A entrega de correspondéncia em estabelecimento postal
tem lugar quando:
a) Nio seja possivel proceder a entrega em méo;

b) Esteja sujeita a tratamento especial que preveja essa mo-
dalidade;

¢) Se encontre em deposito;

d) O peso ou dimensdes tornem impossivel ou dificil a sua en-
trega em receptéculos postais;

e) O destinatério se apresente a reclamar a correspondéncia
nos termos previstos no presente regulamento;

/) Haja lugar ao pagamento de taxas ou multas.
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2. Com excepgido dos casos previstos nas alineas c) ¢ e) do
ndmero anterior, o Operador Piiblico de Correio deve emitir
aviso com a indicagdo do local e data onde a correspondéncia
pode ser entregue.

3. Se a correspondéncia néo for levantada no prazo de 7 dias,
sdo emitidos, sucessivamente, segundo e terceiro avisos, com
marcagdo de novos prazos de 7 dias, findos os quais a corres-
pondéncia se considera insusceptivel de entrega.

Artigo 10.°

(Correspondéncia insusceptivel de entrega)

1. Considera-se insusceptivel de entrega a correspondéncia
que, por qualquer motivo, nido possa ser entregue ao destinat4-
rio, designadamente quando se verifique:

a) Falta ou imprecisdo na indicagiio do enderego do destina-
tario;
b) Recusa do destinatdrio em recebé-la;

¢) Devolugao ao Operador Piblico de Correio por impossibi-
lidade de recolha pelo destinatério;

d) Nio levantamento em estabelecimento postal, nos prazos
fixados.

2. A correspondéncia insusceptivel de entrega é devolvida ao
remetente, se este for conhecido, no prazo de 30 dias a contar
da data da recepgido.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0s impressos
nao registados, com excepgio dos livros, s6 sdo devolvidos ao
remetente se este o solicitar por anotagéo inscrita no objecto.

4. A correspondéncia insusceptivel de entrega e que ndo pos-
sa ser devolvida ao remetente € conservada em depdsito até ser
considerada refugo postal.

Artigo 11.°

(Correspondéncia em depdsito)

1. Considera-se em depésito a correspondéncia que:

a) Por impossibilidade de entrega ou devolugio, aguarda no
estabelecimento postal que decorra o prazo para ser considera-
da refugo postal;

b) Nio possa ser colocada no receptéculo postal domicilidrio
por este se encontrar avariado, decorrido o prazo fixado ao clien-
te para a reparagio;

¢) Se encontre guardada nos estabelecimentos postais a pedi-
do do destinatario ou do remetente.

2. A correspondéncia fica em depésito pelo prazo méaximo de
90 dias, findo o qual passa a considerar-se refugo postal.

3. Durante o prazo indicado no nimero anterior é possivel a
entrega da correspondéncia ao destinatédrio em estabelecimen-
tos postais.
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Artigo 12.°

(Refugo postal)

1. Considera-se em refugo postal a correspondéncia que néo
possa ser entregue ao destinatdrio ou restituida ao remetente,
cumprido o prazo previsto para a sua conservagio em depdsito.

2. A correspondéncia em refugo postal pode ser aberta, sem
leitura do seu contetdo, a fim de se verificar se existem indica-
¢Oes que permitam entrega-la aos destinatédrios ou restitui-la ao
remetente,

3. Caso continue a néo ser possivel a sua entrega ao destinat-
rio ou a devolugéo ao remetente, a correspondéncia em refugo
deve ser destruida, com excepg¢do dos objectos e valores que
contenha e possam ser destinados a venda.

4. A correspondéncia considerada em refugo postal serve de
garantia para o pagamento de quaisquer quantias que sejam
devidas ao Operador Piblico de Correio.

5. Os objectos e valores da correspondéncia em refugo postal
que nfo tenham sido destruidos sdo vendidos em hasta publica.

6. O remanescente do produto da venda da correspondéncia
em refugo postal, apds o pagamento dos encargos que a one-
ram, é considerado receita do Operador Publico de Correio.

Artigo 13.°

(Alteracgo de destino)

1. A correspondéncia que, depois de regularmente distribui-
da, seja entregue ao Operador Publico de Correio para seguir

outro destino, deve ser novamente franquiada.

2. No prazo de 30 dias ap6s a distribuicdo, pode ser entregue
ao Operador Publico de Correio, para devolugdo ao remetente
ou seguir outro destino, sem carecer de novo valor postal, a cor-
respondéncia nio registada dirigida a:

a) Domiciliados em unidades hoteleiras;

b) Internados em hospitais, prisoes, asilos, colégios ou simila-
res.

Artigo 14.°

(Correspondéncia danificada ou violada)

1. A correspondéncia aceite para expedigdo, ou distribuigdo
no regime interno, que se encontre danificada ou violada fica
retida no estabelecimento postal, avisando-se o remetente da
ocorréncia e local onde pode ser levantada, no prazo de 30 dias.

2. Nio sendo o remetente conhecido, a correspondéncia é
enviada ao destinatdrio, devidamente acondicionada em invé-
lucro apropriado, com a indicagio do estado em que foi encon-
trada.
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3. A correspondéncia danificada ou violada proveniente do
exterior do Territério é enviada ao destinatario, devidamente
acondicionada nos termos do niimero anterior.

4. A correspondéncia registada que tenha sido recusada pelo

" destinatdrio, no enderego indicado pelo remetente, por suspei-

ta de violagdo ou dano, € entregue ao mesmo no estabelecimen-
to postal de destino, apds aviso, mediante a elaboragio de auto
de verificagio.

Artigo 15.°

(Abertura indevida)

1. Quando, em consequéncia de entrega errada, uma corres-
pondéncia fechada tiver sido indevidamente aberta, deve ser
restituida ao trabalhador do Operador Piiblico de Correio ou a
estabelecimento postal pela pessoa que a abriu, depois de, no ver-
so do invélucro, ter feito declaragio do sucedido, com a aposi¢do
da data € assinatura.

2. Se a pessoa que procedeu a abertura ndo souber, nao qui-
ser ou ndo puder assinar, a declaragéo € feita pelo trabalhador
do Operador Publico de Correio a quem a correspondéncia foi
apresentada, com indicagdo do responsdvel e, se possivel, de tes-
temunhas que possam comprovar o facto.

3. Em qualquer dos casos referidos nos nimeros anteriores, a
correspondéncia é novamente fechada pelo trabalhador do Ope-
rador Piblico de Correio a quem for apresentada, seguindo-se
a sua entrega ao destinatario pela forma prevista no presente
regulamento.

Artigo 16.°

(Correspohdéncia registada)

1. Podem ser expedidos sob registo os objectos postais inte-
grados em qualquer categoria de correspondéncia postal.

2. A correspondéncia para registo é apresentada em mio nos
estabelecimentos postais, contra recibo passado pelo Operador
Piblico de Correio onde conste o respectivo niimero de registo.

3. A pedido do remetente a correspondéncia pode ser regista-
da em local por ele indicado.

4. A correspondéncia registada pode ainda ser aceite no 4m-
bito de outros servigos, designadamente embolsos postais, co-
brancas e valores declarados, nos termos € condigdes estabele-
cidos nos respectivos regulamentos.

Artigo 17.°

(Local de entrega de correspondéncia registada)

1. A entrega da correspondéncia registada tem lugar no ende-
reco indicado pelo remetente, ou em estabelecimentos postais
quando:
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a) Nao tenha sido possivel a entrega no enderego indicado
pelo remetente;

b) Esteja sujeita a tratamento especial que preveja esta mo-
dalidade de entrega;

¢) Seja dirigida a um apartado postal;
d) Se verifique recusa de recepgio.

2. A pedido do interessado, a correspondéncia registada pode
ser entregue em local diferente do constante do enderego por
aquele indicado.

3. Caso o destinatario se recuse a receber a correspondéncia
registada, a assinar o recibo ou o aviso de recepgéo, € esse facto
mencionado no préprio objecto postal ou em auto de declara-
¢des, assinado pelo trabalhador do Operador Piblico de Cor-
reio.

Artigo 18.°

(Comprovativo da entrega)

1. A correspondéncia registada é entregue ao destinatario ou
ao seu legitimo representante ou, na auséncia deste, ndo trazen-
do a indicagdo de mio prépria, a um adulto devidamente identi-
ficado que com ele habite ou trabalhe ou que seja conhecido do
trabalhador do Operador Piblico de Correio como estando au-
torizado a recebé-la.

2. A entrega é comprovada por recibo assinado por qualquer
das pessoas indicadas no ndmero anterior, devendo ainda ser
aposto sobre a assinatura o respectivo carimbo ou selo branco
se o destinatério for uma pessoa colectiva.

3. Nos estabelecimentos postais a correspondéncia registada
s6 é entregue ao destinatério ou ao seu legitimo representante.

4. Se o destinatdrio nio souber ou néo puder assinar, o recibo
sera passado a seu rogo por duas testemunhas, devidamente
identificadas, que declararéo ter assistido a entrega da corres-
pondéncia.

Artigo 19.°

(Aviso de recepcio)

1. O remetente de qualquer correspondéncia registada pode,
no acto de registo, solicitar a juncéo de aviso de recepgéo, o qual
lhe é devolvido depois de assinado nos termos do artigo ante-
rior.

2. Na correspondéncia com aviso de recepgio é obrigatéria a
indicagiio do nome e enderego do remetente, podendo o Opera-
dor Piiblico de Correio solicitar documentos comprovativos des-
tes elementos. i
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Artigo 20.°

(Ehtrega em mio propria)

A pedido do remetente, a correspondéncia registada com avi-
so de recepgdo pode ser entregue em mio ao proprio destinata-
rio, ou ao seu representante legal ou convencional com poderes
para o efeito.

Artigo 21.°

(Entrega por portador especial <Expres»)

1. A pedido do remetente, a correspondéncia postal pode ser
entregue na morada do destinatdrio por portador especial, 0 mais
cedo possivel apds a recepgéo.

2. A distribuigdo por portador especial pode efectuar-se a pe-
dido do destinatério, desde que este se responsabilize pelo pa-
gamento da taxa correspondente a este servigo.

Artigo 22.°

(Valor declarado)

1. Pode aceitar-se com valor declarado a correspondéncia re-
gistada que inclua titulos ou outros documentos representativos
de valor ou objectos de valor, segurando-se o contetido pela im-
portancia declarada pelo remetente.

2. As notas de banco e outros titulos representativos de valo-
res realizdveis, moedas, j6ias, metais, pedras e outros objectos
preciosos, s6 podem circular.pelo correio nos termos do niime-
ro anterior, desde que sejam admitidos pela administra¢do pos-
tal de destino.

3. O valor declarado ndo pode exceder o valor real ou o valor
de substitui¢io do conteido da correspondéncia, devendo, em
caso de diivida, ser exibido documento comprovativo do seu
valor.

4. A entrega de correspondéncia com valor declarado € assi-
natura do recibo correspondente s6 pode ser efectuada nos ter-
mos do artigo 18.°

5. O montante méaximo do valor declarado € estabelecido na
Tabela Geral de Taxas e Multas dos Servigos Postais.

Artigo 23.%

(Correspondéncia de iltima hora)

1. No periodo de tempo que decorre desde a 1ltima abertura
do receptéculo de recotha em estabelecimentos postais ou do
dltimo levantamento de registos, até ao limite possivel antes do
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hordrio fixado para o fecho da mala postal ou do inicio da distri-
buigdo, pode aceitar-se em mio, respectivamente, correspondén-
cia ndo registada ou registada, sob condigdo de aproveitar essa
expedigdo ou distribuigdo.

2. O periodo, a que se refere o nimero anterior, € fixado pelo
Operador Pdblico de Correio para cada estabelecimento postal,
devendo constar de aviso colocado em local bem visivel pelos
clientes.

Artigo 24.°

(Posta restante)

1. E tratada como posta restante e, como tal, entregue no es-
tabelecimento postal aos respectivos destinatarios, a correspon-
déncia que:

a) Apresente a indicagdo «posta restante»;

b) Contenha o enderego do destinatério e fique retida na pos-
ta restante a pedido escrito deste;

¢) Apresente a indicagdo «em transito», «ao cuidado do chefe
da estagio» ou outra andloga, da qual se conclua a vontade de
que a entrega se efectue em estabelecimento postal.

2. A correspondéncia dirigida 2 posta restante deve ainda in-
dicar o nome do destinatdrio, nao sendo admitido para o efeito
o emprego exclusivo de iniciais, algarismos, simples nomes pré-
prios, nomes supostos ou quaisquer sinais convencionais.

3. A correspondéncia fica em posta restante pelo prazo maxi-
mo de 30 dias, findo o qual se procede 4 sua devolugéo ao re-
metente.

Artigo 25.°

(Correspondéncia sem enderego)

1. E admitida a entrega de correspondéncia sem enderego in-
dividualizado para ser distribuida em parte ou na totalidade dos
recepticulos, em uma ou mais zonas, nos termos e condigdes a
acordar entre o Operador Piblico de Correio e o remetente.

2. Por cada remessa, s é aceite um minimo de 1000 corres-
pondéncias do mesmo tipo e com as mesmas caracteristicas.

Artigo 26.°

(Restituicfio de correspondéncia e alteraciio de endereco)

1. A correspondéncia pertence ao remetente até a respectiva
entrega ao destinatario nos termos do artigo 8.°, salvo os casos
previstos no presente diploma.

2. A pedido do remetente, pode proceder-se a restituigio de
qualquer correspondéncia enquanto esta se encontrar na posse
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do Operador Piiblico de Correio, bem como & modificagdo ou
rectificagdo das indicagdes respeitantes ao enderego do destina-
tario, desde que ndo tenha sido entregue, inutilizada ou apreen-
dida e tais procedimentos sejam ainda vidveis.

3. Os valores postais afixados na correspondéncia a restituir
sdo sempre inutilizados.

Artigo 27.°

(Reexpedig¢ao)

A pedido do destinatdrio, a correspondéncia pode ser reex-
pedida para enderego diferente do que nela constar, salvo se o
remetente o tiver proibido por meio de anotago inscrita junto
ao endereco inicial.

Artigo 28.°

(Retengio)

1. A pedido do destinatdrio, a correspondéncia pode ficar re-
tida no estabelecimento postal para entrega posterior.

2. A correspondéncia que nio for reclamada pelo destinata-
rio no prazo de 90 dias, no estabelecimento postal onde se en-
contraretida, € devolvida ao remetente ou, em caso de impossi-
bilidade de devolugio, é considerada refugo postal.

Artigo 29.°

(Sacos especiais)

1. A pedido do remetente, os impressos a expedir para o en-
. ’. -
derego do mesmo destinatario e para o mesmo destino podem
ser reunidos em sacos especiais.

2. O saco especial pode ser aceite com as formalidades de re-
gisto.

Artigo 30.°

(Resposta sem franquia)

1. A pedido do interessado na sua recepgio, a correspondén-
cia em forma de bilhete-postal ou envelope pode circular sem
franquia nos termos de regulamento préprio.

2. O peso, o valor e o formato da correspondéncia a circular
sem franquia sdo estabelecidos na Tabela Geral de Taxas e Mul-
tas dos Servigos Postais.

3. Os sinais e grafismos utilizados sdo os especificados no re-
gulamento previsto no n.° 1.

4. Todas as indicagdes de servigo podem, cumulativamente,
ser inscritas na correspondéncia, nas linguas oficiais de Macau
ou na lingua do pafs de destino.
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Artigo 31.° B4
(Porte pago) (B&ECAD)

1. Sempre que o volume de correspondéncia o justifique, ou
as caracteristicas dos objectos € os meios empregues o aconse-
lhem, qualquer categoria de correspondéncia pode ser autoriza-
da a circular sob a designagio de «Porte Pago», mediante auto-
rizag@o do Operador Publico de Correio.

2. Em substituigdo de outros valores postais pode o Operador
Publico de Correio utilizar ou permitir a utilizagio desta forma
de franquia, por meio de carimbo ou de processo de impressao
adequado.

3. A correspondéncia a circular nos termos dos nimeros ante-
riores, quer de entidades piblicas, quer de particulares, pode
ser processada em invélucros com mancha gréfica impressa obe-
decendo as caracteristicas aprovadas.

4. A correspondéncia a que se refere este artigo s6 € aceite,
distribuida e expedida se apresentada em mao nos estabeleci-
mentos postais indicados pelo Operador Publico de Correio.

5. E aplicavel o disposto no n.° 4 do artigo anterior.

Artigo 32.°

(Servico Postal)

1. A correspondéncia de servigo do Operador Piiblico de Cor-
reio e das entidades a ele afectas circula sob a designagéo de
«Servigo Postal», nos termos do artigo anterior.

2. E aplicavel o disposto no n.° 4 do artigo 30.°

Artigo 33.°

(Isengdes)

Sem prejuizo das isengdes previstas nos Actos da Unido Pos-
tal Universal ou em acordos estabelecidos com outras adminis-
tragdes postais, sdo isentos de taxas postais:

a) A correspondéncia de servigo do Operador Piiblico de Cor-
reio;

b) Os cecogramas;

¢) Os exemplares de impressos, oficiais ou particulares, cuja
remessa para depdsito legal seja obrigatéria;

d) A correspondéncia devolvida ao remetente;

e) A correspondéncia do Clube de Pessoal da Direcgdo dos
Servigos de Correios e Telecomunicagdes de Macau;

f) A correspondéncia entregue ao Operador Piblico de Cor-
reio, para devolugdo ao remetente ou seguir outro destino, nos
casos previstos no n.° 2 do artigo 13.°
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