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Despacho do Chefe do Executivo n.’ 158/2002

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° e don.’ 1 do artigo 28.° do Regulamento Ad-
ministrativo n.° 7/2002, o Chefe do Executivo manda:

1. A «Hutchison — Telefone (Macau), Limitada», é licenciada
para instalar e operar uma rede publica de telecomunicagdes e
prestar servigos de telecomunicagdes de uso publico méveis
terrestres, nos termos e condi¢des constantes da licenca anexa
ao presente despacho e do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

27 de Junho de 2002.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.° 2/2002
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 158/2002)

Servicos de Telecomunicacoes de Uso Publico
Moveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a « FGCEZ
(JRF9)ETR/A F]», em portugués «Hutchison — Telefone (Macau),
Limitada» (também com a denominacao inglesa «Hutchison
Telephone (Macau) Company Limited»), com sede na RAEM,
na Avenida Xian Xing Hai, Edificio Zhu Kuan, 8.° andar, matri-
culada na Conservatéria dos Registos Comercial e Automdvel
sob o n.° 14 212 (SO), adiante designada por «Titular», o direito
de instalar e operar uma rede ptblica de telecomunicagdes e
prestar servicos de telecomunicagdes de uso publico méveis
terrestres, funcionando dentro das seguintes faixas de frequéncia:

890 - 915 MHz
935 - 960 MHz
1710 -1785 MHz
1805 - 1880 MHz

2. A especificacdo das frequéncias a consignar € feita nos ter-
mos da legislacdo aplicdvel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenga devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das Te-
lecomunicag¢des (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licenca € vdlida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissdo.

2. A licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente funda-
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mentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condi¢des e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuigao.

4. Caucdo

1. No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenca, o Titular
deve prestar caucdo a favor do Governo da RAEM para todo
o periodo de validade da mesma, por meio de depdsito de
$ 2 000 000,00 (dois milhdes de patacas) em dinheiro em um
dos bancos agentes da RAEM ou de garantia bancaria idénea
ou seguro-caug¢io, em regime de primeira solicitagdo («first
demand»), contratados em banco ou seguradora a operar na
RAEM.

2. A caucio destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utiliza-1a para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias a
contar da notifica¢do para o efeito.

4. Em caso de revogacdo da Licenga por motivo imputédvel ao
Titular, a caucdo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacdo por
motivo ndo imputdvel ao Titular, a caucdo é imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenca por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutencao
da caugdo correm por conta da RAEM durante o tempo que
durar a suspensao.

5. Taxas

1. E devido pelo Titular o pagamento 2 RAEM de uma taxa
anual de valor correspondente a 5% das receitas brutas de ex-
ploracao dos servicos prestados no ambito das actividades
licenciadas, a efectuar trimestralmente, dentro dos 30 dias se-
guintes ao trimestre a que respeitar.

2. Pela renovagdo da Licenca é também devido o pagamento
de uma taxa de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar no
prazo de 15 dias ap6s a publicacdo do despacho de renovacao.

3. As taxas referidas nos niimeros anteriores sao pagas na Di-
recgdo dos Servigos de Finangas, apds notificagao para o efeito
do Gabinete para o Desenvolvimento das Telecomunicagdes e
Tecnologias da Informacdo (GDTTI).

4. O pagamento das taxas devidas pela Licenca ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro radio-
eléctrico.

6. Transmissibilidade dos direitos emergentes da Licenca

1. Os direitos emergentes da Licenga podem ser transmitidos,
a titulo oneroso ou gratuito, mediante prévia autorizacdo do
Chefe do Executivo.

2. A autorizacdo referida no nimero anterior pode ser recusa-
da com fundamento no interesse publico ou na salvaguarda do
desenvolvimento econémico e social da RAEM.
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7. Renuincia

1. O Titular pode, a todo o tempo, renunciar aos direitos con-
feridos pela Licenga, mediante prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, a qual deve ser requerida com a antecedéncia mini-
ma de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsavel pela continui-
dade da prestacdo dos servigos aos subscritores que assim o
desejem, designadamente através da celebrag@o de acordos com
outras entidades licenciadas.

3. A rentincia a Licenga ndo exime o Titular do pagamento
das multas ou indemnizagdes que sejam devidas no ambito das
actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogagdo por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular néo respeite os termos e condigdes
em que € atribuida, designadamente quando se verifique:

1) A violagdo de condicdes da Licenga ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunica¢des, bem como so-
bre proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

2) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacdo
dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao Titular;

3) A instalagdo e operacdo de equipamentos e a prestacdo de
servicos ndo licenciados;

4) A transmiss@o nao autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

5) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabeleci-
das na presente Licenga e nos planos em anexo;

6) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condicoes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do
dominante;

7) A ndo prestagdo ou a ndo reconstituicdo da caugio;
8) A falta de pagamento das taxas devidas pela Licenca;

9) O desrespeito reiterado das indicagdes e recomendagdes
do Governo;

10) A mudanca da sede social ou da administracéo principal
do Titular para o exterior da RAEM;

11) A alteracdo do objecto social, a redugdo do capital, a fuséo,
a cisdo ou a dissolucdo nao autorizadas do Titular;

12) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nacao de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca nédo serdo declara-
das sem prévia audicao do Titular e sem que lhe seja fixado um
prazo razodvel para eliminar a causa do incumprimento, quan-
do a sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogacao da Licenca por incumprimento
nao conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizag@o, nem
o isentam do pagamento das taxas e multas que sejam devidas,
ndo o exonerando também da eventual responsabilidade civil
ou criminal ou de outras penalidades legalmente previstas.
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9. Suspensdo e revogacdo por razoes de interesse piblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacao da Licenca por razdes de inte-
resse publico conferem ao Titular o direito a uma justa indemni-
zagdo, nos termos da lei.

3. O célculo do valor da indemnizagdo tem em consideracdo o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensdo ou da revogacao da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalagdo e operacio de
redes publicas de telecomunicagdes e a prestagdo de servigos de
telecomunicagdes de uso publico méveis terrestres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tragdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislagao em vi-
gor e os termos e condicdes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizagdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteracao do objecto social;

2) Redugao do capital social;

3) Cisao, fusdo ou dissolucgdo da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias ap6s a sua aprovagao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenga e da qual fazem parte integrante:

1) Descrigdo da estrutura da empresa, com indicacdo discri-
minada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nao-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados;

2) Plano de investimentos a 5 anos;
3) Plano estratégico de desenvolvimento a 5 anos.

2. Ap6s o quinto ano, o Titular fica obrigado a apresentar pla-
nos anuais ao Governo, para apreciagao e aprovagao, até 30 de
Novembro anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢oes da
presente Licenga, constituem direitos do Titular:
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1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢des, incluindo a rede bésica, com observancia da regulamenta-
¢do e especificacdes técnicas aplicaveis, nos termos de acordos
de interligacdo celebrados com as outras entidades licenciadas e
homologados pelo Governo;

2) A instalagio do seu préprio mecanismo de acesso interna-
cional, com ligacdo directa a um operador internacional ou re-
correndo as infra-estruturas externas de telecomunicacdes dispo-
niveis, exclusivamente para o encaminhamento das telecomuni-
cagdes originadas ou terminadas em nimeros locais do respec-
tivo servico de telecomunicagdes de uso publico mével terrestre,
estando-lhe vedado proceder ao encaminhamento das chama-
das de ou para nimeros do servico fixo de telefone, salvo no
caso da prestagdo dos servigos devidamente autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares pu-
blicos, desde que devidamente identificados e sempre que a na-
tureza do trabalho o exija;

4) A colocacdo de estacdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizacao das entidades competentes,
desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprovados e
se encontre demonstrada a necessidade da sua instalacdo, para
ligagdo das estagdes aos centros de comutagdo da rede de teleco-
municagdes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas de tele-
comunicagdes necessdarias a implantacao da rede licenciada, nos
termos legais aplicaveis as demais redes publicas e privativas de
telecomunicacgdes.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparag@o dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigacées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenca, sdo obrigagdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessdrias ao respeito da inviolabilida-
de e sigilo das comunicac¢des dos servicos prestados, bem como
para a proteccdo dos dados pessoais e da reserva da vida privada;

2) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a prestacao das actividades licenciadas;

3) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracdes a sua
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizagdes legalmente
previstas;

4) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnologias
e 0s servicos mais avangados no 4&mbito das actividades licencia-
das, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenga e
nos planos em anexo;

5) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radio-
eléctricas atribuidas;

6) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede ptblica
de telecomunicagdes e a manutengao da respectiva integridade,
efectuando os trabalhos necessarios a boa conservacao das ins-
talagdes e equipamentos relacionados com a prestagao dos
Servigos;

7) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respecti-
vos equipamentos e servicos que lhes sejam requeridos, nos lo-
cais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos;
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8) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

9) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
numeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

10) Permitir as demais entidades licenciadas a interligagdo a
sua rede publica de telecomunicagdes objecto da presente Licenga;

11) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagio,
nos termos a acordar com as demais entidades licenciadas, su-
jeitos a homologacdo do Governo;

12) Assegurar o servico de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes, com
ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da cldusula anterior;

13) Manter contabilidade actualizada e registos do trafego e
outros relevantes em relagdo a cada servico prestado, de acordo
com as instrugdes do Governo, disponibilizando-os para consul-
ta quando requerido;

14) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizag@o das telecomunicacdes e franquear aos agentes
de fiscalizacdo, devidamente credenciados pelas entidades com-
petentes, o acesso a todas as suas instalagdes;

15) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no Ambito das actividades licenciadas, identifi-
cando as partes e o objecto dos contratos, com descricdo dos
servigos a prestar, reservando-se o Governo o direito de deter-
minar a sua rectificacdo quando houver indicios de préticas que
falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posi¢ao dominante;

16) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

17) Cumprir as obrigag¢des de servi¢o universal e comparticipar
nos respectivos custos, de acordo com a regulamentacgéo especi-
fica aplicavel,

18) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial
e de participacdo de avarias, com numeros de telefone de utili-
zagdo gratuita;

19) Garantir a utilizagio gratuita dos nimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

20) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injuncdes, comandos, directivas, recomendacdes e ins-
trugdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas entida-
des competentes;

21) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT.

16. Relacoes com outras entidades licenciadas e com os utili-
zadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, mediante
o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar o acesso aos servicos prestados,
em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas dispo-
sicoes legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar a sua
prestacdo o mais rapidamente possivel.
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17. Interligacio

1. Ndo ¢é permitido ao Titular recusar, discriminar ou impor
dificuldades injustificadas a interligacdo das outras entidades li-
cenciadas a sua rede publica de telecomunicacdes objecto da
presente Licenga, garantidas que estejam a compatibilidade téc-
nica e a observancia das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis.

2. As condigdes de interligagdo, incluindo os respectivos pre-
¢os, constam de acordos celebrados entre o Titular e as outras
entidades licenciadas e homologados pelo Governo.

3. O Titular estd obrigado a disponibilizar aos requerentes de
interligacdo, mediante pedido, todas as informacdes e especifi-
cagdes necessdrias para a interligagado.

4. O Titular estd obrigado a respeitar a confidencialidade da
informacéo obtida para efeitos de interligacdo, utilizando-a ex-
clusivamente para o fim a que se destina.

5. Na falta de acordo entre o Titular e as outras entidades li-
cenciadas quanto as condi¢des de interligacao, estas podem ser
estabelecidas pelo Governo, tendo em conta o principio da
proporcionalidade, os custos reais do servico e os direitos e inte-
resses legalmente protegidos dos operadores e utilizadores.

6. O Titular deve permitir a interligacido da sua rede com re-
des privativas de telecomunicacdes, quando legalmente possivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servicos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicagdes e da prestacdo dos servigos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
a operagdo da rede ou a prestagdo dos servigos sé podem ser
restringidas ou interrompidas mediante prévia autoriza¢ao do
Governo.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos que a restricdo ou interrupgao cau-
sar as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.

4. Quando for previsivel uma restricdo ou interrupgao, o Go-
verno, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso se
justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoavel
antecedéncia da duragdo, ambito e motivos da mesma.

19. Qualidade dos servicos

1. O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em con-
formidade com os indicadores basicos de qualidade fixados pelo
Governo.

2. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solicitado,
todas as informagdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servicos prestados.

20. Restrigdo e interrupgdo de servigos a outros operadores e
a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagao de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:
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1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras nor-
mas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servigos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. Os servicos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os pregos e modalidades de cobranca e
pagamento aprovados pelo Governo.

2. Os precos devem ser fixados em niveis tdo préximos quanto
possivel do custo dos servicos prestados, tendo em consideragao
a necessidade de um rendimento comercial sobre o investimen-
to do Titular.

3. O Titular deve divulgar regularmente os precos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacido que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.

4. O Titular deve submeter a aprovagao do Governo as altera-
¢des a introduzir nos pregos dos servigos prestados.

5. Caso os precos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condic¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compara-
dos com os praticados por operadores semelhantes desta regido
do globo, pode o0 Governo, em decisdo fundamentada, determi-
nar a sua alteragdo, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presente
Licenca, bem como das actividades do Titular no seu 4mbito,
cabe ao GDTTIL.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizagdo, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servigos e do cumprimento das obrigagdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao das informacdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizagdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizagdo, devidamente creden-
ciados, 0 acesso a todas as suas instalacdes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informacgdes e escla-
recimentos e conceder todas as facilidades necessdrias ao exer-
cicio da fiscalizagdo;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos e documentos;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracteristi-
cas e condicdes de funcionamento dos equipamentos e as condi-
¢des de prestacdo dos servicos.
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ANEXO

Descri¢ao da estrutura da empresa
Sector do Pessoal

Unma fatia substancial do pessoal é localmente recrutada e trei-
nada com o fim de ser utilizada na construgéo estimulante e exi-
gente do projecto de servicos de telefones méveis em Macau.
De acordo com a projectada estrutura da empresa, cerca de cem
trabalhadores irdo estar ao servico da Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada (abreviadamente designada por HTML), dos
quais se estima que, apds dois anos, 80% serao residentes locais,
enquanto que os restantes 20% deverao ser transferidos da
Hutchison Telephone Company Limited de Hong Kong.

A estrutura organizacional da HTML ¢ a seguinte:

FMECEEE (RFI) BRAF

RERBEERE
ORGANOGRAMA DA HUTCHISON—TELEFONE (MACAU), LIMITADA

TTEHEE

Director Principal

7  —t VA N s o N = ’/\\ ;(\&I =)
Hﬁﬂﬁ&ﬁﬂ(uﬁ g e nehel G /}l@ﬂﬁfuﬁ 12
] ept. de FGELERD
L i Dept. de Dept. de Dept. de
Administragido & . - Dept. de Rede &
. Vendas Marketing Informacdo ~
Financas Operacoes
s BRI S R AR EPHORIT AR
— Tesouraria Vendas & Marketing & EREEE Projecto de
istribuica 5 ibli Sistema de adi
Distribuicao Relacgoes Publicas Radio
Administragdo
& Planificacido
F PR CEEES S
H Y B K& E RS AR
Logistica Atendimento EEHRHCRUEE Sistema de
& Contactos Sistemas de Engenharia
com Clientes Administracdo ¢ Operagoes
/Operagdes
ANTTEWE AT
| Recursos %= F AR Fouh TR RS
Hur.nz.mos ¢ AL Engenharia
Administragdo Servicos a BTS
Clientes & Centro
de Manutencio
e HafsE
{%ﬁ Adf'rlg.ljful E EE }
— Seguranca ministracao
de Rede
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Plano de investimento a 5 anos

Tendo em vista o lancamento em Macau de um servigo de te-
lefones méveis com qualidade, prevemos que o investimento acu-
mulado nos préximos cinco anos atinja o valor de duzentos mi-
lhdes de patacas.

Plano estratégico de desenvolvimento a 5 anos
Objectivo

O nosso objectivo é proporcionar aos nossos clientes a possibi-
lidade de os mesmos, através de quaisquer meios de telecomu-
nicac¢des, manterem, sem limitagdes, em qualquer altura e em
qualquer lugar, comunicac¢des permanentes com quem desejarem,
no ambito de uma 4rea de comunicacdes sem fronteiras.

Estratégia comercial

Desde Agosto do ano de 2001, altura em que a HTML inicia
a sua actividade no mercado de comunica¢des de Macau, até a
data presente, a HTML proporcionou aos residentes de Macau
um leque alargado de servicos de telefones mdveis abrangentes
e diversificados. Designadamente a HTML:

¢ Ofereceu, a um bom precgo, um leque alargado de telefones
moveis e cartdes pré-pagos GSM recarregaveis, com funcdes
diversificadas, em conjugacdo com a oferta de servicos de valor
acrescentado, com o objectivo de apresentar aos seus clientes
produtos e servicos mais abrangentes.

¢ Prestou, de acordo com as exigéncias especificas dos parti-
culares e das empresas, com um elevado padrdo de qualidade,
servicos itinerantes (incluindo servicos de identificagdo do nu-
mero chamador quando itinerante), servigos de mensagens
curtas, servicos de internet sem fios, servicos de telefones inter-
nacionais IDD, servigos de transferéncia internacional de cha-
madas, servi¢os de «acumulagdo de tempos», servigos de «parti-
lha de tempos» e outros servicos de dados a alta velocidade. A
HTML prestou, ainda, servigos particulares segundo as necessi-
dades dos clientes em causa e proporcionou solucdes a empre-
sas relativamente aos seus problemas concretos na area das te-
lecomunicagdes moveis, contribuindo, desta forma, para o au-
mentou da eficiéncia e produtividade das mesmas. Tais servigos
irdo continuar, no futuro, a ser prestados pela HTML.

Assisténcia e Planos de Apoio a Clientes

A HTML providencia aos seus clientes um leque de servigos
de assisténcia de qualidade nas dreas de Linhas de Atendimento
a Clientes, Contactos com Clientes, Servicos a Clientes & Cen-
tro de Manutencao, com a finalidade de garantir a qualidade
dos servigos e de manter contactos pessoais com 0s mesmos. A
HTML iré continuar a prestar aos residentes de Macau os seus
servigos, sempre de acordo com as exigéncias especificas destes,
com o fim de proporcionar aos seus clientes servigos pessoais de
qualidade.

Linhas de Atendimento a Clientes ¢ Contactos com Clientes

Dispondo de um pessoal com qualidade e eficiéncia e estando
equipada com um moderno Sistema de Gestdo de Relacdes com
Clientes e um Sistema Interactivo de Voz IVRS, a HTML esta
habilitada a proporcionar 24 horas por dia e 7 dias por semana
uma linha de atendimento a clientes.
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Servigos a Clientes e Centro de Manutencdo

A fim de facilitar a utilizacdo, por parte dos seus clientes, dos
seus servicos, a HTML, através dos j4 instalados centros de re-
paracdo e de atendimento a clientes e balcdes de atendimento a
clientes, proporciona servigos globais, servicos antes e apds
venda, servicos de consulta de conta e servicos de manutengdo e
reparacao de produtos. Os clientes podem ainda consultar a sua
conta mensal com as respectivas conversagdes detalhadas, re-
gistos de pagamento e tempos e registos de conversag¢des ndo
contabilizados através do telemodvel, da internet ou da linha de
atendimento.

Comunicag¢des com Clientes

A HTML, de tempos em tempos, organiza «Encontros com
os Clientes», convidando estes a visitar os seus estabelecimen-
tos e recolhendo as suas preciosas opinides com o objectivo de
promover a qualidade dos seus servicos.

Plataforma Técnica

A HTML lancou ja uma rede celular de telefones méveis de
elevada qualidade e com boa cobertura na peninsula de Macau
e nas ilhas, que atinge 95% do territério em locais fechados e
99,99% em espagos abertos, a qual ird utilizar a dltima tecnologia
de telecomunicagdes méveis das segunda geragdo e segunda ge-
racdo e meia GSM, visando nao so satisfazer as futuras necessi-
dades dos clientes mas também implementar alicerces consis-
tentes para uma futura transferéncia de tecnologia na area das
telecomunicacdes mdveis, a fim de responder ao crescente
aumento, em quantidade e qualidade, da procura da rede e pro-
porcionar servicos inovadores relativamente a diferentes seg-
mentos de consumidores.

Centro de Rede

A rede celular de telefones méveis da HTML de Macau foi
criada na plataforma GSM em total compatibilidade com os pa-
droes internacionais. A rede estd habilitada a expandir, a qual-
quer altura, a sua capacidade para satisfazer as exigéncias do
mercado.

Quanto a transmissao de voz, o aparelho de melhoria da qua-
lidade da mesma esta apto a reduzir, ao seu maximo, as perdas
nas conversacdes relativamente aos ecos e ruidos. Além disso, o
GPRS (General Packet Radio Service) de segunda geragéo e
meia proporciona aos clientes da HTML a transmiss@o de dados
a uma velocidade que atinge 64kbps. Na sequéncia do langa-
mento dos servicos GPRS e de internet sem fios, a HTML ira
continuar a desenvolver a sua rede com o fim de proporcionar
modelos inovadores e de facil utilizacdo, adoptando os mais re-
centes desenvolvimentos tecnolégicos.

O modelo de rede projectado estd preparado para funcionar
com os nimeros minimos previsiveis de cellsites e repetidores
constantes da seguinte tabela, de acordo com o faseamento
indicado:

2002

2003

2004

2005

2006

Bl EEREE

Nuimero de Cellsites e Repetidores

170

175

180

185

185
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A HTML, dispondo de uma tecnologia avancada e de uma
experiéncia abundante na area das telecomunicacdes e mass
media moéveis, proporciona aos residentes de Macau servigos de
telecomunicacdes mdveis da nova geragdo, adaptados, porém,
ao meio e as exigéncias do mercado local, estimulando, desta
forma, a expans@o do mercado de telecomunica¢des moveis de
Macau.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 159/2002

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° e do n.° 1 do artigo 28.° do Regulamento Ad-
ministrativo n.® 7/2002, o Chefe do Executivo manda:

1. A «Smartone — Comunicagdes Moveis, S.A.», é licenciada
para instalar e operar uma rede publica de telecomunicagdes e
prestar servigos de telecomunicagdes de uso publico médveis ter-
restres, nos termos e condicdes constantes da licenca anexa ao
presente despacho e do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacio.

27 de Junho de 2002.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.° 3/2002
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 159/2002)

Servico de Telecomunicacdes de Uso Piblico
Moéveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a « EiE i
i QR BB BR/A ] », em portugués «Smartone — Co-
municagdes Moveis, S.A.» (também com a denominagao ingle-
sa «Smartone — Mobile Communications (Macau), Limited»),
com sede na RAEM, na Avenida Xian Xing Hai, Edificio Zhu
Kuan, 12.° andar «A-F» e «J-N», matriculada na Conservatdria
dos Registos Comercial e Automével sob o n.° 14 228 (SO), adian-
te designada por «Titular», o direito de instalar e operar uma
rede publica de telecomunicagdes e prestar servicos de teleco-
municagdes de uso publico mdveis terrestres, funcionando den-
tro das seguintes faixas de frequéncia:

890 - 915 MHz
935 - 960 MHz
1710 - 1785 MHz
1805 - 1880 MHz

2. A especificacdo das frequéncias a consignar € feita nos ter-
mos da legislacdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das Te-
lecomunicag¢des (UIT).





