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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.® 24/2002

Prestacao de servicos Internet

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Execu-
tivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Basi-
ca da Regido Administrativa Especial de Macau e da alinea 1)
do n.° 2 do artigo 6.° da Lei n.° 14/2001, para valer como regula-
mento administrativo, o seguinte:

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto
O presente regulamento administrativo estabelece o regime

de acesso e exercicio da actividade de prestacdo de servicos
Internet.

Artigo 2.°
Exercicio da actividade
1. O exercicio da actividade de prestacao de servicos Internet

estd sujeito a licenciamento nos termos do presente regulamen-
to administrativo.

2. O licenciamento referido no nimero anterior nao confere o
direito ao exercicio de actividades econdmicas sujeitas a regi-
mes especificos de acesso, designadamente as actividades de
exploracao e de promogao de jogos de fortuna ou azar.

Artigo 3.°

Normas complementares

Compete ao Secretdrio para os Transportes e Obras Ptblicas
a aprovacao, por despacho regulamentar externo, das normas
complementares para a execugdo do regime previsto no presen-
te regulamento administrativo.

CAPITULO II

Licenciamento

Artigo 4.°
Requisitos para atribuicao de licenca
S6 podem ser licenciadas como prestadores de servigos

Internet, abreviadamente designados prestadores, as entidades
que preencham os seguintes requisitos:
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1) Revistam a natureza de sociedade comercial regularmente
constituida na Regido Administrativa Especial de Macau, cujo
objecto social inclua a prestacdo de servicos Internet;

2) Detenham capacidade técnica e experiéncia adequada ao
cumprimento das obrigagdes e demais especificacdes da licenca
que se propdem obter, dispondo, nomeadamente, de um corpo
de pessoal qualificado para o exercicio da actividade;

3) Disponham de adequada capacidade econémico-financeira;

4) Disponham de contabilidade actualizada e adequada as
anélises requeridas para o projecto que se proponham desenvol-
ver.

Artigo 5.°

Pedido de licenca

1. O pedido de atribuicdo de licenga é formulado através de
requerimento dirigido ao Chefe do Executivo, assinado por pes-
soa com poderes para vincular o requerente, com a assinatura
reconhecida notarialmente nessa qualidade.

2. O requerimento referido no nimero anterior deve ser acom-
panhado dos seguintes documentos:

1) Comprovativos do preenchimento dos requisitos referidos
no artigo anterior;

2) Proposta detalhada relativa a exploragao dos servigos, cor-
porizada num plano técnico a desenvolver, do qual conste, desig-
nadamente, a configuracdo dos sistemas tecnolégicos a utilizar,
com referéncia aos métodos de acesso e aos equipamentos neces-
sarios, assim como o planeamento do desenvolvimento dos siste-
mas e Servigos;

3) Plano econémico-financeiro que inclua o sistema de precos
a adoptar;

4) Estrutura organizativa do requerente, incluindo a identifi-
cacdo e o curriculo dos seus principais responsdveis, bem como,
quando possivel, demonstragdes financeiras e relatorios de au-
ditoria das contas relativas aos ultimos trés exercicios;

5) Quaisquer outros elementos que o requerente considere
relevantes para apreciacio do seu pedido.

3. No caso de pedido para a prestacao do servico de acesso
publico a Internet, é obrigatdria a instalacdo na Regido Admi-
nistrativa Especial de Macau dos equipamentos para o efeito
necessarios.

4. Tratando-se de pedido em nome de sociedade a constituir,
a licencga s6 é emitida, em caso de deferimento, apds a apresen-
tagdo dos documentos comprovativos do respectivo registo
comercial.

Artigo 6.°
Analise do pedido

Cabe ao Gabinete para o Desenvolvimento das Telecomuni-
cagdes e Tecnologias da Informacao analisar e emitir parecer
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sobre o pedido de licenga, podendo solicitar aos requerentes os
esclarecimentos e elementos adicionais que se revelem necessa-
rios a sua completa anélise.

Artigo 7.°

Atribuicao da licenca

A decis@o sobre a atribuicdo da licenca cabe ao Secretdrio para
os Transportes e Obras Publicas e € proferida no prazo maximo
de 90 dias a contar da data da apresentag@o do pedido ou da
prestacdo dos esclarecimentos e elementos adicionais referidos
no artigo anterior.

Artigo 8.°

Prazo de validade e renovacao da licenca

1. A licenca é vdlida por um prazo méximo de 5 anos, poden-
do ser renovada por periodos ndo superiores a 5 anos, mediante
pedido do prestador com uma antecedéncia minima de 90 dias
sobre o termo do respectivo prazo de validade.

2. O disposto no artigo anterior € aplicavel a decisdo sobre a
renovagao da licenca.

Artigo 9.°

Contetido da Licenca

1. A licenga, de modelo a aprovar por ordem executiva, inclui
referéncia expressa aos servigos Internet cuja prestagdo € per-
mitida ao prestador, de entre os seguintes:

1) Acesso publico a Internet;
2) Correio electrénico;
3) Acesso e utilizagdo de informag¢do armazenada em servidor;

4) Armazenamento em servidor de sitios, aplicacdes e bases
de dados;

5) Sistema de transaccdes electrénicas;
6) Sistemas de bulletin board,

7) Outros servicos Internet ndo incluidos nas alineas anteriores,
expressamente considerados na decisao de atribui¢do da licenca.

2. A licenga deve ainda estabelecer, de acordo com os servi-
¢os a prestar, termos e condic¢des sobre:

1) Proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;
2) Sigilo das comunicacdes;

3) Prestagdo do servico com niveis de qualidade adequados,
bem como de disponibilidade e permanéncia;
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4) Condicoes de oferta, incluindo sistemas de precos néo discri-
minatorios;

5) Mecanismos de defesa dos utilizadores;

6) Prazo e termo da licenca;

7) Prazo para o inicio da actividade;

8) Rentncia, suspensao e revogagao da licenga;
9) Taxas aplicdveis e prazos de pagamento;

10) Fiscalizacdo da actividade licenciada;

11) Comparticipacao nos custos relativos ao cumprimento das
obrigacdes de servigo universal, de acordo com a regulamenta-
¢do especifica aplicavel;

12) Condicoes especiais aplicaveis.

Artigo 10.°

Taxas

1. O prestador estd sujeito ao pagamento das seguintes taxas:

1) Taxas de emissdo e de renovagio da licenga: $ 2 000,00 (duas
mil patacas);

2) Taxa anual de exploragdo: $ 1 000,00 (mil patacas), a partir
do ano seguinte ao da emissao da licenga, a liquidar durante o
més de Janeiro de cada ano.

2. O pagamento das taxas referidas no nimero anterior ndo
exime o prestador do pagamento de outras taxas e impostos que
sejam legalmente devidos.

Artigo 11.°

Alteracao da licenca

1. A licencga pode ser alterada nos seguintes casos:

1) Por iniciativa do Governo, na sequéncia da publicagdo de
normas que consagrem exigéncias e condi¢cdes ndo previstas a
data da sua atribui¢io;

2) A pedido fundamentado do prestador.

2. Para efeitos do disposto na alinea 1) do nimero anterior, o
prestador deve ser notificado da alterag@o pretendida, para se
pronunciar no prazo minimo de 30 dias.

Artigo 12.°
Condicoes de transmissibilidade da licenca
1. A licenga ¢é transmissivel, a titulo oneroso ou gratuito, me-

diante prévia autorizacido do Secretdrio para os Transportes e
Obras Publicas.
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2. A autorizacdo a que se refere o nimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse publico ou na salvaguar-
da do desenvolvimento econémico e social da Regido Adminis-
trativa Especial de Macau.

3. A entidade a quem for transmitida a licenca deve, sob pena
de nulidade da transmissao, preencher os requisitos referidos
no artigo 4.°.

Artigo 13.°

Inicio de actividade

O prestador deve iniciar a actividade fixada na licenca no pra-
zo de 1 ano a contar da data da sua atribuicdo, salvo motivo
devidamente justificado aceite pelo Governo.

Artigo 14.°

Reniincia a licenga

1. A rentuncia a licenga estd sujeita a prévia autorizacdo do
Governo, a qual deve ser requerida com a antecedéncia minima
de 120 dias.

2. A rentncia ndo exime o prestador do pagamento das taxas,
multas ou indemnizac¢des que sejam devidas no dmbito da licen-
¢a ou da demais legislacdo aplicdvel a respectiva actividade.

Artigo 15.°

Suspensio e revogacio por razdes de interesse piblico

1. A licenga pode ser suspensa ou revogada, total ou parcial-
mente, pelo Governo, quando razdes de interesse puiblico o im-
ponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do pres-
tador.

2. A suspensdo ou a revogacgao da licenca ao abrigo do dispos-
to no nimero anterior conferem ao prestador o direito a uma
justa indemnizacdo, nos termos da lei.

3. O calculo do valor da indemnizacdo tem em consideragio o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensdo ou da revogacao da licenga.

CAPITULO 11

Exercicio da actividade

Artigo 16.°

Nomes de dominio da Internet

A gestdo e o registo, nos termos das normas aplicaveis, dos
nomes de dominio da Internet representativos da Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau sdo da responsabilidade do Go-
verno ou da entidade por este designada.
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1) Aceder as redes ptblicas de telecomunicagdes, incluindo a
rede bdsica, com observancia da regulamentacgdo e especifica-
¢oes técnicas aplicaveis;

2) Escolher livremente o operador licenciado de infra-estru-
turas externas de telecomunicagdes, em conformidade com a
legislacao aplicdvel;

3) Fixar livremente o prego dos servicos prestados, sem pre-
juizo do disposto no artigo 19.°.

Artigo 18.°

Obrigacoes do prestador

Constituem obrigacdes do prestador:

1) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabilida-
de e sigilo das comunicacdes dos servicos prestados, bem como
para a proteccdo dos dados pessoais e da reserva da vida privada;

2) Assegurar a integridade e a inviolabilidade das redes e sis-
temas informaéticos;

3) Manter na Regido Administrativa Especial de Macau os
meios humanos, técnicos, materiais e financeiros necessarios a
prestacao dos servicos licenciados;

4) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respec-
tivos equipamentos ou servigos nos locais e de acordo com o calen-
dario razoavelmente definidos, quando solicitado pelo Governo;

5) Desenvolver de forma continuada a sua actividade com ni-
veis de qualidade adequados, tendo em conta as necessidades
do mercado;

6) Garantir a igualdade de acesso aos servicos prestados a
quem preencha os requisitos exigidos e cumpra as condi¢des im-
postas pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicdveis, ini-
ciando a sua prestagdo o mais rapidamente possivel;

7) Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios
a fiscalizacdo das telecomunicagdes e franquear aos agentes de
fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades compe-
tentes, o acesso a todas as suas instalagoes;

8) Manter contabilidade actualizada, de acordo com a legisla-
¢ao aplicavel, e registos de trafego e demais elementos correla-
cionados, para que possam ser examinados pelo Governo quan-
do solicitado;

9) Pagar pontualmente as taxas devidas pela licenca;

10) Observar a legislagdo em vigor na Regido Administrativa
Especial de Macau, bem como as ordens, injuncdes, comandos,
directivas, recomendagdes e instrugdes que, nos termos legais,
lhes sejam dirigidos pelas entidades competentes;
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11) Cumprir as normas técnicas universalmente utilizadas na
prestacdo de servigos Internet.

Artigo 19.°

Precos

1. Os precos devem ser globalmente fixados em valores tao
préximos quanto possivel do custo dos servigos prestados, ten-
do em consideracdo a necessidade de um rendimento comercial
relativamente ao investimento realizado.

2. O prestador deve informar previamente o Governo das al-
teracdes a introduzir nos precos dos servicos prestados.

3. O Governo pode determinar a alterag@o dos precos quando
se verificarem praticas de concorréncia desleal ou quando os
mesmos constituirem um obstaculo ao desenvolvimento do mer-
cado.

Artigo 20.°

Continuidade

1. Salvo em casos de forca maior ou de avarias imprevisiveis
quando o prestador desenvolva a sua actividade com niveis de
qualidade adequados, o funcionamento dos sistemas ou a pres-
tacdo dos servigos s6 podem ser restringidos ou interrompidos
mediante prévia autoriza¢do do Governo.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se
casos de forca maior os eventos imprevisiveis e inevitaveis que
se produzam independentemente da vontade ou de factores hu-
manos, designadamente condi¢des meteoroldgicas extremas, tre-
mores de terra, inundacdes ou incéndios, quando determinem a
impossibilidade de manter as infra-estruturas em operacao con-
tinua.

3. Se o prestador previr que virus informéticos recebidos ou
intromissdes por meios ilegais na sua rede ou nos seus servigos
possam afectar gravemente os seus utilizadores e tiver de res-
tringir ou interromper a prestacdo dos servicos, deve imediata-
mente informar o Governo do sucedido.

Artigo 21.°

Proteccio dos utilizadores

1. Os contratos celebrados entre o prestador e os utilizadores
ndo podem conter quaisquer cldusulas que contrariem o dispos-
to no presente regulamento administrativo.

2. O prestador estd obrigado a divulgar regularmente os pre-
¢os aplicaveis, devendo fornecer aos utilizadores factura que
especifique devidamente os valores que apresenta.

3. Os utilizadores ficam apenas vinculados as condigdes e pre-
¢os que lhes forem expressamente comunicados.
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Artigo 22.°

Praticas comerciais

1. Os servigos devem ser oferecidos de forma desagregada,
nado podendo o prestador, salvo autorizacdo do Governo, colo-
car os utilizadores em situagdo de terem de contratar determi-
nado servigo ou produto para obterem o servigo ou produto
principal.

2. E vedada ao prestador a utilizagdo de formas publicitarias
susceptiveis de induzir os utilizadores em erro sobre as condi-
¢oes de subscricdo e caracteristicas dos servigos.

3. O Governo pode solicitar ao prestador esclarecimentos so-
bre as respectivas praticas comerciais, estando aquele obrigado
a fornecer as informagdes requeridas no prazo de 5 dias tteis.

4. Decorrido o prazo referido no nimero anterior sem que
tenham sido fornecidas as informagdes solicitadas, pode o Go-
verno determinar a suspensdo das praticas comerciais em causa,
devendo proferir uma decisao sobre as mesmas no prazo de 15
dias uteis a contar do inicio da suspensao.

Artigo 23.°

Concorréncia

Séo proibidas ao prestador quaisquer préticas que falseiem a
igualdade de condicdes de concorréncia ou se traduzam em abuso
de posicdo dominante, designadamente:

1) Préticas discriminatdrias no ambito das relagdes com os
demais prestadores ou com o ptblico;

2) A prética de precos predatérios, nomeadamente vendas de
produtos ou servicos potencialmente geradoras de prejuizos a
médio e longo prazo, integradas numa estratégia de eliminagao
de um concorrente ou grupo de concorrentes;

3) Praticas que restrinjam a liberdade de escolha do operador
pelo utilizador;

4) A pratica ou difusdo de actos de denegri¢do da empresa,
dos servicos ou das relagdes comerciais dos concorrentes;

5) Acordos, praticas concertadas ou associacbes de empresas,
independentemente da forma que revistam, que falseiem, res-
trinjam ou impecam a concorréncia;

6) Subvengoes cruzadas que subvertam a concorréncia;

7) A atracgao desleal de clientela.

Artigo 24.°

Resolucao de conflitos

1. Compete ao Governo, a pedido das partes, proceder a com-
posi¢do de conflitos de interesses que se verifiquem entre os
prestadores ou entre estes e os operadores de redes ptblicas de
telecomunicagdes no Ambito do presente regulamento adminis-
trativo.



N.°44 —4-11-2002

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

1145

= WIBDREUFS T EEEERIES B ik e
ZHBERZ AT HFEHRZEK -

HOES=

= BUNEEEE IR MR LT HNESEHRE -

MY~ BUREHRERS > 78
PR -

A R R T HH BT %R TE H

T~ HBUFHIRE - Al — oI EfE i L5k -

~ ARREEIIRER E 2 > S /N H A+ H 5B 20/96/M 3t ik
CHIRUE -

— » NESFATBUEA A E SRRIREIRUE K BrettE  ZH%Z
TR BRI E R HMEERS - MERHEHIR
ERINEEE -

(—)ERBERE S HIRES - #

) AL e ey
BT HIETRCR AT S 1 AR B F (it

(=) ERBAGR =1/ (— ) HIEEE > BlE
R+ R E = E TR

(=) EREA/ R (Z) EHE (+—) HIHESE » RlEE
PIHs B E - ETTAETER

() SEREA/\ (1) THE (Ju) 3 > B AR 7k
Bk BB N =+ =M
HIRES - F

A—A—#t/.,

BT R EE =R
PRI B E - T E TSR

(T SERATTEOEA HIRUE SRR AR RIRUE R bR > A% L
RIS E WA S ERVR e R E - AR R TE B LT E
CELTITHIETK -

= EIEEEIRL - AR AT BB R M KR R AR T

= AL ETE R RS =

=

Y~ B ET BT R B AR -

=]
mmﬁ

TR B i 2T DR e S H R =1 H AT -

2. A intervencdo do Governo deve ser solicitada pelas partes
no prazo maximo de 60 dias a contar da data do conhecimento
do facto que deu origem ao conflito de interesses.

3. A decisdo do Governo deve ser proferida no prazo maximo
de 60 dias a contar da data da recepcao do pedido.

4. A decisao do Governo deve ser fundamentada e fixar um
prazo para a respectiva execugao.

5. Da decisdo do Governo cabe recurso, nos termos da lei geral.

6. Em tudo o que néo estiver expressamente previsto no pre-
sente artigo, € aplicdvel o Decreto-Lei n.° 29/96/M, de 11 de
Junho.

CAPITULO IV

Sancoes

Artigo 25.°

Multas

1. Sem prejuizo de outras sancdes legalmente previstas e da
responsabilidade civil e criminal que ao caso couber, a inobser-
vancia do disposto no presente regulamento administrativo e dos
termos e condigdes da licenca € punida com as seguintes sangoes:

1) Multa de $ 120 000,00 (cento e vinte mil patacas) a $ 300 000,00
(trezentas mil patacas) e cessagdo imediata da actividade ou do
servigo prestado, pela violacao do disposto no n.° 1 do artigo 2.%

2) Multa de $ 120 000,00 (cento e vinte mil patacas) a $ 300 000,00
(trezentas mil patacas), pela violacao do disposto no n.° 3 do
artigo 5.° e na alinea 1) do artigo 18.%

3) Multa de $ 80 000,00 (oitenta mil patacas) a $§ 200 000,00
(duzentas mil patacas), pela violagdo do disposto nas alineas 2)
e 11) do artigo 18.%

4) Multa de $ 20 000,00 (vinte mil patacas) a $ 120 000,00 (cento
e vinte mil patacas), pela viola¢do do disposto nas alineas 4) a 9)
do artigo 18.°, nos n.* 1 e 3 do artigo 20.°, no artigo 21.°, nos
n.*1 a 3 do artigo 22.° e no artigo 23.%

5) Multa de $ 15 000,00 (quinze mil patacas) a § 75 000,00
(setenta e cinco mil patacas), pela violagdo das disposi¢cdes do
presente regulamento administrativo e dos termos e condigdes
da licenga a que néo corresponda sancdo especifica nos termos
das alineas anteriores.

2. Na graduacdo da multa atende-se a gravidade da infraccdo
e a culpa do infractor.

3. Em caso de reincidéncia, o valor minimo da multa € eleva-
do de um terco e o valor mdximo permanece inalterado.

4. A aplicacdo das multas compete ao Chefe do Executivo.

5. As multas sdo pagas no prazo de 30 dias a contar da data da
notificagdo da decisdo sancionatoria.
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6. Na falta de pagamento voluntdrio das multas no prazo fixa-
do no nimero anterior, procede-se a sua cobranga coerciva, nos
termos do processo de execucdo fiscal, através das entidades
competentes, servindo de titulo executivo a certiddo da decisdao
sancionatoria.

7. Da aplicacdo da multa cabe recurso para o Tribunal Admi-
nistrativo.

Artigo 26.°

Suspensio e revogacao por incumprimento

1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a licenca pode
ser suspensa ou revogada pelo Governo quando o prestador néo
respeite os termos e condi¢des em que a mesma € atribuida, de-
signadamente quando se verifique:

1) O ndo inicio da prestacdo dos servigos licenciados dentro
do prazo legal,;

2) A violagdo de condigdes da licenga ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicagdes;

3) A suspensdo total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao prestador;

4) A instalacdo e operagdo de equipamentos e a prestagao de
servigos nao licenciados;

5) A transmissdo ndo autorizada de direitos emergentes da
licenga;

6) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos e sistemas informaticos instalados para a prestacao
dos servicos;

7) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condigdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do domi-
nante;

8) A falta de pagamento das taxas devidas pela licenca;
9) O desrespeito reiterado das indicagoes do Governo;

10) A mudanga da sede social ou da administragdo principal
do prestador para o exterior da Regido Administrativa Especial
de Macau, quando a liceng¢a o ndo permita;

11) A alteracdo do objecto social, quando a licenca imponha a
sua prévia autorizacao.

2. A suspensdo ou a revogacdo da licenga ndo podem ser de-
claradas sem prévia audicdo do prestador e sem que lhe seja
fixado um prazo razodvel para eliminar a causa do incumpri-
mento, quando a sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogacdo da licenca por incumprimento
nao conferem ao prestador o direito a qualquer indemnizacéo,
nem o isentam do pagamento das taxas e multas que sejam
devidas, ndo o exonerando também da eventual responsabili-
dade civil ou criminal ou de outras penalidades legalmente pre-
vistas.
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CAPITULO V

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 27.°

Licencas provisorias

No prazo de 90 dias a contar da data da entrada em vigor do
presente regulamento administrativo, as entidades titulares de
licencas provisdrias atribuidas ao abrigo do Regulamento Ad-
ministrativo n.® 35/2000 sdo atribuidas licengas para a explora-
¢do das mesmas actividades.

Artigo 28.°
Sociedade concessionaria do servigo publico

de telecomunicacoes

1. O disposto no artigo anterior é aplicdvel, com as devidas
adaptagdes, a sociedade concessiondria do servigo publico de
telecomunicagdes, no que respeita a prestacao de servigos
Internet em regime concorrencial.

2. A entidade referida no nimero anterior fica obrigada a pro-
ceder a separagdo contabilistica das actividades licenciadas ao
abrigo do presente regulamento administrativo.

Artigo 29.°

Receitas

O produto das taxas cobradas e das multas aplicadas ao abri-
go do presente regulamento administrativo constitui receita da
Regido Administrativa Especial de Macau.

Artigo 30.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicacao.
Aprovado em 24 de Outubro de 2002.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Despacho do Chefe do Executivo n.° 233/2002

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos da
alinea b) do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 64/93/M, de 22 de Novem-
bro, o Chefe do Executivo manda:





