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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.® 41/2004

Regime de interligacio de redes publicas
de telecomunicacoes

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Execu-
tivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Bési-
ca da Regido Administrativa Especial de Macau e da alinea 4)
do n.° 2 do artigo 6.° da Lei n.° 14/2001, para valer como regula-
mento administrativo, o seguinte:

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento administrativo estabelece o regime
de interligagdo de redes publicas de telecomunicagdes, num
ambiente de igualdade de condicdes de concorréncia, por forma
a garantir que aquela se efectue em tempo oportuno e a custos
razodveis.

Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos do disposto no presente regulamento administra-
tivo, entende-se por:

1) Telecomunicagdes — a transmissdo, emissdo ou recepgao
de simbolos, sinais, escrita, imagens, sons ou informagdes de qual-
quer natureza, por fios, radioelectricidade, 6ptica ou outros sis-
temas electromagnéticos;

2) Telecomunicagdes de uso puiblico — as destinadas ao pu-
blico em geral;

3) Redes de telecomunica¢des — o conjunto de sistemas de
meios fisicos, radioeléctricos, 6pticos ou electromagnéticos, de-
nominados infra-estruturas, que suportam servicos de telecomu-
nicagoes;

4) Redes publicas de telecomunicagdes — as que suportam,
total ou parcialmente, servigos de telecomunicacdes de uso
publico;

5) Servicos de telecomunicagdes — a forma e o modo da ex-
ploragdo do encaminhamento ou distribuigio de informacao atra-
vés de redes de telecomunicacoes;

6) Servicos de telecomunicagdes de uso publico — os destina-
dos ao publico em geral;

7) Interligacdo — a ligagdo fisica e 16gica das redes de teleco-
municacdes utilizadas pelo mesmo ou por diferentes operadores,
por forma a permitir o acesso e as comunicacdes entre os dife-
rentes utilizadores dos servigos prestados;
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8) Entidades de interligacdo — operadores de redes publicas
de telecomunicagdes, que fornecem ou a quem é fornecida a
interligacao;

9) Interoperabilidade — capacidade de funcionamento de um
servico de telecomunicagdes, extremo a extremo, entre dois equi-
pamentos terminais ligados a mesma rede de telecomunicagdes
ou a redes distintas;

10) Utilizadores — os individuos, incluindo os consumidores,
ou as entidades que utilizam ou solicitam a utilizacdo de servi-
¢os de telecomunicacdes de uso publico;

11) Ponto de interligagdo — ponto substancial que se reveste
da viabilidade técnica de interligacdo na rede.

CAPITULO I

Principios e requisitos essenciais da interligacao

Artigo 3.°

Inviolabilidade e sigilo das comunicacoes

1. As entidades de interligagdo devem adoptar as medidas
necessdrias a salvaguarda da inviolabilidade e sigilo das comu-
nicacdes, bem como para a protec¢do de dados, incluindo a pro-
teccdo dos dados pessoais e da reserva da vida privada dos
utilizadores e a confidencialidade das informagdes transmitidas
ou armazenadas.

2. As comunicacdes e informacdes referidas no nimero ante-
rior ndo podem igualmente ser facultadas pelas entidades de
interligacdo aos seus proprios servicos, entidades subsididrias,
associadas, sucursais ou a quaisquer outros parceiros comerciais,
para fins alheios a interligacao.

Artigo 4.°

Nao discriminacao

1. As entidades de interligacdo devem observar o principio da
nao discriminagio na oferta de interligagdo, bem como garantir
aigualdade de tratamento e permitir as comunicagdes entre ope-
radores e utilizadores ligados a respectiva rede.

2. Os operadores requeridos a fornecerem a interligagdo ndo
podem recusar, discriminar ou impor dificuldades injustificadas
a interligacdo entre as redes de telecomunicagdes, garantidas que
estejam a compatibilidade técnica, a seguranga dos equipamen-
tos de comunicagdes e a observancia das disposicoes legais e
regulamentares aplicdveis.

Artigo 5.°
Interoperabilidade
As entidades de interligacdo devem garantir a interopera-

bilidade dos servigos de telecomunicagoes, de forma imediata,
adequada e eficiente.
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As entidades de interligagdo devem adoptar as medidas ne-
cessdrias a manutengao efectiva da integridade das redes de
telecomunicacdes, bem como das instalagdes e equipamentos
afectos a interligacao.

Artigo 7.°

Separacio contabilistica

1. Devem dispor de contabilidade separada para a actividade
de interligacdo, as entidades de interligagdo que se encontrem
em qualquer das seguintes condigdes:

1) Sejam operadores da rede basica de telecomunicacdes;

2) Quando prestem simultaneamente servigos concorrentes de
telecomunicagdes de uso publico.

2. Sem prejuizo das directivas de principio emitidas pelo Go-
verno, conforme as reais necessidades e de acordo com as nor-
mas internacionalmente aceites, o sistema de contabilidade se-
parada para a actividade de interligacdo deve incluir os seguin-
tes elementos:

1) O modelo de custos utilizado, incluindo a base de célculo;

2) A identificacdo de todos os componentes individuais dos
custos que constituem, no seu conjunto, o prego de interligacao,
incluindo o custo do capital investido;

3) O método de calculo do custo do capital,
4) Os objectos de custo;

5) As convengdes e principios contabilisticos utilizados.

CAPITULO 11

Execucao da interligacao

Artigo 8.°

Documentos de referéncia de interligacao

1. Os operadores da rede bésica de telecomunicagdes devem
elaborar um documento de referéncia de interligacao.

2. O documento de referéncia de interligacdo referido no nu-
mero anterior deve incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

1) Defini¢oes dos conceitos utilizados;
2) Principios de interligacao;

3) Descrigao do servigo de interligacio;
4) Normas técnicas;

5) Pontos de interligacao;

6) Padrdes de qualidade do servico;

7) Precos de interligacao;
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8) Processos de facturagio e condi¢des de pagamento;
9) Gestdo, operacdo, manutencio e reparagio;

10) Sigilo das comunicagdes;

11) Suspensao e cessag¢do do servigo;

12) Resolugdo de conflitos;

13) Legislagdo aplicavel.

3. Os documentos de referéncia de interligagdo e as respecti-
vas alteracdes est@o sujeitos a aprovagdo do Governo, apds o
que o operador proponente deve assegurar a sua adequada
publicidade.

4. Os documentos de referéncia de interligacdo devem ser ac-
tualizados periodicamente e submetidos ao Governo para a sua
eventual aprovagéo.

5. O Governo pode, por decisdo devidamente fundamentada,
alterar os documentos de referéncia de interligacéo ja aprovados.

Artigo 9.°

Acordos de interligacao

1. Quando uma das entidades de interligagao for operador da
rede basica de telecomunicagdes, devem ambas as entidades
envolvidas negociar e celebrar um acordo de interligagdo entre
si, cujo contetido minimo tem por modelo o documento de refe-
réncia de interligacdo aplicavel.

2. Nas situagdes ndo mencionadas no nimero anterior, as en-
tidades de interligagdo devem negociar sobre o arranjo concre-
to de interligag@o e celebrar um acordo ou um regulamento do
arranjo, tendo como referéncia os elementos referidos no n.° 2
do artigo anterior.

3. As situagdes referidas nos n.** 1 e 2 ndo impedem o Gover-
no de definir principios e regulamentos antes da realizacdo das
negociacoes entre as entidades de interligacao, quando tal se
verifique necessario.

4. O acordo de interligagcdo ou o regulamento do arranjo refe-
ridos nos n.”* 1 e 2 devem ser submetidos ao Governo, para
homologagdo, no prazo de cinco dias a contar da data da sua
celebracgéo.

5. O Governo pode, por decisdo devidamente fundamentada,
determinar que as partes procedam a alteracoes ao contetido do
acordo ou do regulamento do arranjo, designadamente por mo-
tivos de interesse publico ou para garantir a igualdade de condi-
¢oes de concorréncia.

Artigo 10.°

Mediacio do Governo nas negociacoes
dos acordos de interligacao

1. Na falta de acordo entre as entidades de interligagéo, den-
tro de um prazo razodvel de negociagdes, o Governo pode, por
iniciativa prépria ou quando tal lhe for solicitado por qualquer
das partes, intervir nas negociagdes dos acordos de interligagao,
determinando:
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1) A inclusdo de determinadas matérias no acordo de interli-
gacao;

2) O estabelecimento de condi¢oes especificas que devam ser
observadas por uma ou por ambas as partes;

3) A conclusdo das negociagdes do acordo de interligagdo num
prazo a designar.

2. As condigdes especificas referidas na alinea 2) do nimero
anterior podem incluir, nomeadamente:

1) Precos e as respectivas condigdes;

2) Condig¢des de oferta e utilizagdo ou outras destinadas a ga-
rantir uma concorréncia efectiva;

3) Condicoes técnicas ou relativas a qualidade do servigo;

4) Condicdes relativas a conformidade com normas legais e
regulamentares aplicdveis.

3. Quando as entidades de interligacdo nédo celebrem o acor-
do de interligagdo no prazo referido na alinea 3) do n.° 1, com-
pete ao Governo, apds auscultacdo das partes interessadas, pro-
ferir decisdo fundamentada sobre a matéria controvertida, ten-
do em consideracao os factores referidos no n.° 4 do artigo 15.°

4. Ap6s ter sido proferida a decisdo a que se refere o nimero
anterior, as entidades de interligacdo devem proceder de imedia-
to a interligacdo das respectivas redes de telecomunicagdes.

Artigo 11.°

Pontos de interligacao

1. Na determinagao da localizacdo dos pontos de interligagdo
devem ser considerados os custos, a optimizacao das redes de
telecomunicagdes, a eficacia, a estabilidade, a seguranga e a fa-
cilidade de acesso.

2. Se os equipamentos ligados a um ponto de interligagao re-
ferido no documento de referéncia de interligagao, aprovado pelo
Governo, ndo obedecerem aos padrdes internacionais ou o ope-
rador requerente da interligagao solicitar a introducao de requi-
sitos especiais em relag@o a pontos de interligagido, o operador
requerente € responsavel pelos respectivos encargos extraordi-
narios.

Artigo 12.°

Precos de interligacao

1. Os precos de interligagdo devem ser fixados de forma trans-
parente, economicamente vidvel e orientados pelos custos.

2. Devem ser adequadamente desagregados todos os compo-
nentes dos precos de interligacdo, de forma a que os operadores
ndo sejam onerados com encargos relativos a infra-estruturas,
equipamentos ou servigos que nao sejam necessarios a interli-
gacdo requerida.

3. O Governo avalia periodicamente os precos de interligagao,
tendo em consideracdo o interesse publico, a evolucdo do mer-
cado, o custo do capital e a evolugdo dos custos em resultado do
desenvolvimento tecnoldgico.
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4. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, o Governo
pode solicitar as entidades fornecedoras de interligacdo que jus-
tifiquem os respectivos precos e demonstrem que 0s mesmos
sdo calculados a partir dos custos reais do servigo, incluindo uma
taxa razoavel do custo do capital, podendo determinar o seu
ajustamento, com base na informagao da contabilidade separada.

Artigo 13.°

Normas técnicas

1. As entidades de interligagdo devem favorecer a utilizacio
de normas técnicas de interligacdo, em conformidade com os
padrdes internacionais.

2. As normas técnicas de interligacdo devem ser remetidas ao
Governo para efeitos de arquivo.

Artigo 14.°

Continuidade

1. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
quando a entidade de interligacdo desenvolva a sua actividade
com niveis de qualidade adequados, a operacdo de interligagdo
da rede ou a prestagao dos servicos s6 podem ser restringidas ou
interrompidas mediante prévia autorizagdo do Governo.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-
-se casos de forca maior os eventos imprevisiveis e inevitaveis
que se produzam independentemente da vontade ou das circuns-
tancias pessoais, designadamente condi¢des meteoroldgicas
extremas, tremores de terra, inundagdes ou incéndios, quando
determinem a impossibilidade de garantir a continuidade da
operacao de interligagdo da rede ou da prestacao do servigo de
interligacao.

3. Quando se verifiquem restri¢des ou interrupgdes na opera-
¢ao de interligag@o da rede de telecomunicacdes, deve ser dado
conhecimento de imediato ao Governo e a outros interessados,
para tal utilizando o meio tecnolégico mais adequado para esse
efeito.

CAPITULO IV

Resolucao de conflitos verificados
na operacao de interligacio

Artigo 15.°

Resolucao de conflitos

1. Compete ao Governo, a pedido de qualquer das partes, pro-
ceder a resolucgdo dos conflitos decorrentes da operacdo de inter-
ligacao.

2. A intervencdo do Governo deve ser solicitada no prazo
maximo de trinta dias a contar da data da verificagao do facto
que deu origem ao conflito.
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3. As partes de interliga¢do devem ser tratadas com absoluta
igualdade e cada uma delas deve ter plena oportunidade para
expor os seus pontos de vista relativamente ao conflito, sendo
sempre garantida a aplicacdo do principio do contraditério.

4. A decisao do Governo € proferida no prazo maximo de ses-
senta dias contados a partir da data da completa instrugao do
processo com os elementos que se revelem necessarios a respec-
tiva anélise, tendo em consideracédo, designadamente, os seguin-
tes factores:

1) As disposicdes legais e regulamentares aplicaveis;

2) O interesse publico;

3) Os interesses dos utilizadores;

4) A promogao da igualdade de condi¢des de concorréncia;
5) A diversificacdo e a inovagdo na oferta de servigos;

6) A promocdo do investimento em infra-estruturas de teleco-
municacdes;

7) A viabilidade técnica;
8) As posicdes de mercado relativas das partes.

5. A decisdao do Governo deve ser fundamentada e fixar um
prazo para a respectiva execugao.

6. Da decisao do Governo cabe recurso, nos termos da lei geral.

CAPITULO V

Sancoes

Artigo 16.°
Multas

1. Sem prejuizo de outras sancdes legalmente previstas e da
responsabilidade civil e criminal que ao caso couber, a inobser-
vancia do disposto no presente regulamento administrativo é
punida com as seguintes sancdes:

1) Multa de $ 200 000,00 (duzentas mil patacas) a $ 500 000,00
(quinhentas mil patacas), pela violagdo do disposto nos artigos
3°e14.

2) Multa de $ 50 000,00 (cinquenta mil patacas) a § 250 000,00
(duzentas e cinquenta mil patacas), pela violagdo do disposto
nos artigos 4.°,5.°¢ 6.°, no n.° 4 do artigo 10.°e nos n.* 1,2 e 4 do
artigo 12.%

3) Multa de $ 10 000,00 (dez mil patacas) a $ 100 000,00 (cem
mil patacas), pela violagdo do disposto nos artigos 7.° e 8.°, nos
n.* 1,2 e 4 do artigo 9.° e nos artigos 11.° e 13.%

4) Multa de $ 10 000,00 (dez mil patacas) a $ 200 000,00 (duzen-
tas mil patacas), pela violacdo das disposi¢des do presente regu-
lamento administrativo a que néo corresponda sancdo especifi-
ca nos termos das alineas anteriores.
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2. Na graduacdo da multa atende-se a gravidade da infrac¢do
e a culpa do infractor.

3. Em caso de reincidéncia, o valor minimo da multa € eleva-
do de um ter¢o e o valor mdximo permanece inalterado.

4. A aplicacdo das multas compete ao Chefe do Executivo.

5. As multas sdo pagas no prazo de trinta dias a contar da data
de emissdo da notificagdo da decisdo sancionatdria.

6. Na falta de pagamento voluntdrio da multa no prazo fixado
no numero anterior, procede-se a sua cobranga coerciva, nos
termos do processo de execucdo fiscal, através das entidades
competentes, servindo de titulo executivo a certiddo da decisdo
sancionatoria.

7. Da aplicag@o da multa cabe recurso para o Tribunal Admi-
nistrativo.

CAPITULO VI

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 17.°

Receitas

O produto das multas aplicadas ao abrigo do presente regula-
mento administrativo constitui receita da Regido Administra-
tiva Especial de Macau.

Artigo 18.°

Ratificaciao

Ficam ratificados todos os acordos de interligacdo celebrados
entre os operadores antes da data de entrada em vigor do pre-
sente regulamento administrativo.

Artigo 19.°

Revogacao

E revogado o artigo 21.° do Regulamento Administrativo n.° 7/
12002.

Artigo 20.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicagao.

Aprovado em 14 de Dezembro de 2004.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.





