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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Despacho do Chefe do Executivo n.” 350/2009

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.® 7/2002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «Smartone — Comunicagoes Mdveis, S.A.» € licenciada
para instalar e operar uma rede piblica WCDMA de telecomu-
nicagdes moveis terrestres e prestar os correspondentes servicos
de telecomunicagdes de uso publico mdveis terrestres, nos ter-
mos e condigdes constantes da licenga anexa ao presente despa-
cho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

10 de Setembro de 2009.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.” 1/2009

(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.” 350/2009)
Instalacdo e Operacio de Uma Rede Publica WCDMA de
Telecomunicacoes Moveis Terrestres e Prestaciao dos
Correspondentes Servicos de Telecomunicagoes de
Uso Piblico Moveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a «#H5 @R
FEE (EFY) B EBRAE]», em portugués «Smartone — Co-
munica¢des Moveis, S.A.» (também com a denominacdo inglesa
«Smartone — Mobile Communications (Macau), Limited»), com
sede na RAEM, na Avenida Xian Xing Hai, Edificio Zhu Kuan,
12.° andar A-F e N, Macau, matriculada na Conservatdria dos
Registos Comercial e de Bens Mdveis sob o n.° 14228 (SO),
adiante designada por «Titular», o direito de instalar e operar
uma rede ptblica WCDMA de telecomunica¢des moveis ter-
restres e prestar servicos de telecomunicacdes de uso publico
moveis terrestres, funcionando dentro das seguintes correspon-
dentes faixas de frequéncia:

1920-1980 MHz/2110-2170 MHz

2. A especificagdo das frequéncias a consignar € feita nos ter-
mos da legislacdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenga devem ser en-
tendidos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT).
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cenga.

3. A Licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente fun-
damentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condicdes e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuigdo.

4. A renovagdo da Licenca pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situacdo de desenvolvimento do mercado, ndo sen-
do por este facto devida qualquer compensagdo ao Titular.

4. Caugdo

1. No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenca, o Titular deve
prestar caugdo a favor do Governo da RAEM para todo o perio-
do de validade da mesma, por meio de depdsito de $ 2 000 000,00
(dois milhdes de patacas) de garantia bancéria idénea ou seguro-
-caugdo, em regime de primeira solicitacio («first demand»), con-
tratados em banco ou seguradora a operar na RAEM.

2. A caucdo destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utilizé-la para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do niimero anterior, a
caugao deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias a
contar da notificag@o para o efeito.

4. Em caso de revogacao da Licenga por motivo imputédvel ao
Titular, a caucao reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenca ou em caso de revogacdo
por motivo ndo imputdvel ao Titular, a caugao ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenca por motivo
ndo imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manuten-
¢do da caucdo correm por conta da RAEM durante o tempo
que durar a suspensao.

5. Taxas

1. O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenca no montante de $ 100 000,00 (cem mil patacas),
a qual deve ser paga no prazo de 15 dias, apés a emissdo da
mesma.

2. Pela renovagado da Licenga é também devido o pagamento
de uma taxa de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar no
prazo de 15 dias ap6s a publicagdo do despacho de renovagao.

3. E devido pelo Titular o pagamento 4 RAEM de uma taxa
anual de valor correspondente a 5% das receitas brutas de ex-
ploracao dos servigos prestados no ambito das actividades licen-
ciadas, a efectuar trimestralmente, dentro dos 30 dias seguintes
ao trimestre a que respeitar.
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4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sao pagas na Di-
reccao dos Servigos de Finangas, ap6s notificacio para o efeito
da Direc¢do dos Servigos de Regulaciao de Telecomunicacdes
(DSRT).

5. O pagamento das taxas devidas pela Licenca ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicaveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro radio-
eléctrico.

6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergentes
da Licenca

1. A Licenca ou os direitos dela emergentes sé podem ser
transmitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o ini-
cio da prestacgdo de servigos ao publico e mediante prévia auto-
rizacdo do Chefe do Executivo.

2. A autorizagdo referida no ndimero anterior pode ser recusa-
da com fundamento no interesse publico ou na salvaguarda do
desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Reniincia

1. O Titular pode renunciar aos direitos conferidos pela Li-
cenca, mediante prévia autorizacdo do Chefe do Executivo, a
qual deve ser requerida com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsavel pela conti-
nuidade da prestacdo dos servigos aos subscritores que assim o
desejem, designadamente através da celebragiao de acordos com
outras entidades licenciadas.

3. A rentuncia a Licenga ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizagdes que sejam devidas
no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacao por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular ndo respeite os termos e condig¢oes
em que ¢ atribuida, designadamente quando se verifique:

1) A violagdo de condi¢des da Licenca ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicacdes, bem como so-
bre proteccio de dados pessoais e reserva da vida privada;

2) A suspensdo total ou parcial, ndo autorizada, da prestagio
dos servigos, por motivo directamente imputével ao Titular;

3) A instalacdo e operacdo de equipamentos e a prestagdo de
servicos nao licenciados;

4) A transmissdo nao autorizada de direitos emergentes da
Licenca;

5) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na presente Licenc¢a e nos planos em anexo;

6) A alteracdo unilateral das especificacdes técnicas do siste-
ma WCDMA, durante o periodo de validade da Licenga, sem a
devida autorizagdo;

7) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condigdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢cdo domi-
nante;
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8) A ndo prestacdo ou a ndo reconstitui¢ao da caucio;

9) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas, men-
cionados nesta Licenga;

10) O desrespeito, por duas ou mais vezes, das indicacoes e
recomendacdes do Governo;

11) A mudanga da sede social ou da administra¢do principal
do Titular para o exterior da RAEM,;

12) A alteragdo do objecto social, a reducao do capital social,
a fusdo, a cis@o ou a dissolugdo ndo autorizadas do Titular;

13) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensao ou a revogacao da Licenca ndo sao declaradas
sem prévia audi¢@o do Titular e sem que lhe seja fixado um pra-
70 razodavel para eliminar a causa do incumprimento, quando a
sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogacdo da Licen¢a por incumprimen-
to ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizagéo,
nem o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que
sejam devidas, ndo o exonerando também da eventual respon-
sabilidade civil ou criminal ou de outras penalidades legalmente
previstas.

9. Suspensdo e revogagdo por razées de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na clausula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse ptiblico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenga por razdes de inte-
resse publico conferem ao Titular o direito a uma justa indemni-
zagdo, nos termos da lei.

3. O célculo do valor da indemnizacdo tem em consideragio o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensao ou da revogacgao da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das acti-
vidades licenciadas, designadamente a instalacdo e operagdo de
uma rede publica WCDMA de telecomunicacdes maveis terres-
tres e prestacdo dos correspondentes servigos de telecomunica-
¢des de uso publico méveis terrestres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracado principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em vi-
gor e os termos e condi¢gdes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteracdo do objecto social;
2) Redugio do capital social;

3) Cisao, fusdo ou dissolucdo da sociedade.
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12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias apds a sua aprovagao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenca e da qual fazem parte integrante:

1) Descrigao da estrutura da empresa, com indicagao discrimi-
nada do seu numero actual de trabalhadores residentes e nao-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados;

2) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

3) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. A partir do quarto ano ap6s a emissao de Licenca, o Titular
fica obrigado a apresentar planos anuais de investimento e de-
senvolvimento ao Governo, para apreciagao e aprovagao, até 30
de Novembro do ano anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposicdes da
presente Licenga, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢oes, incluindo a rede basica, com observancia da regulamenta-
cdo e especificagdes técnicas aplicaveis, nos termos de acordos
de interligagdo celebrados com as outras entidades licenciadas e
homologados pelo Governo;

2) O estabelecimento do seu préprio «gateway» para o ser-
vigo internacional de telecomunicacdes moveis, através de
infra-estruturas de telecomunicacdes externas instaladas pelas
concessiondrias ou pelos titulares de licengas apropriadas, de
forma a assegurar os meios necessarios para as comunicagdes
no servigo itinerante de telecomunicacdes moveis, ndo podendo,
no entanto, prestar o servico de «refiling» através daquele «ga-
teway», sem o consentimento prévio do Governo, estando-lhe
vedado proceder ao encaminhamento das chamadas de ou para
numeros do servigo fixo de telefone, salvo no caso da prestagdo
dos servicos devidamente autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacdo de estacdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizagdo das entidades competen-
tes, desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprova-
dos e se encontre demonstrada a necessidade da sua instalacao,
para ligagcdo das estacdes aos centros de comutacgio da rede de
telecomunicagdes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas
de telecomunicacdes necessdrias a implantacdo da rede licen-
ciada, nos termos legais aplicaveis as demais redes publicas e
privativas de telecomunicacoes;
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5) A utilizagdo de outras redes de radiocomunicacdes para a
prestacao de servicos, de forma complementar e nao substituida,
a fim de assegurar a prestacao de mais servigos de valor acres-
centado, caso as tecnologias sejam compativeis, e apds obtida a
autorizagdo prévia do Governo nos termos da legislacao aplica-
vel.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparacdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigagoes do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas
na presente Licenca, sdo obrigagdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabilida-
de e sigilo das comunicagdes dos servigos prestados, bem como
para a proteccdo dos dados pessoais e da reserva da vida priva-
da;

2) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a prestacdo das actividades licenciadas;

3) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela entida-
de competente e dar adequada publicidade as alteragdes a sua
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizacdes legalmente
previstas;

4) Acompanhar a evolugao técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avancados no dmbito das actividades licen-
ciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenca e
nos planos em anexo;

5) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radio-
eléctricas atribuidas;

6) Garantir a seguranga do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunicacdes e a manutencao da respectiva integrida-
de, efectuando os trabalhos necessarios a boa conservacio das
instalacdes e equipamentos relacionados com a prestacdo dos
Servicos;

7) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respec-
tivos equipamentos e servigos que lhes sejam requeridos, nos
locais e de acordo com o calenddrio razoavelmente definidos;

8) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

9) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
nimeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

10) Permitir as demais entidades licenciadas a interligac@o a
sua rede publica de telecomunica¢des objecto da presente Li-
cenga;

11) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagio
bem como a comparticipagdo de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homolo-
gacdo do Governo;

12) Assegurar o servico de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes, com
ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da clausula anterior;
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13) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego e
outros relevantes em relagao a cada servigo prestado, de acordo
com as instrucdes do Governo, disponibilizando-os para consul-
ta quando requerido pelo Governo;

14) Prestar todas as informacoes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizacdo das telecomunicagdes e franquear aos agentes
de fiscalizacdo, devidamente credenciados pelas entidades com-
petentes, o acesso a todas as suas instalagoes;

15) Comunicar ao Governo a celebracdo de contratos com
outras entidades no ambito das actividades licenciadas, identi-
ficando as partes e o objecto dos contratos, com descrigdo dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de deter-
minar a sua rectificagdo quando houver indicios de praticas que
falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posi¢do dominante;

16) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

17) Cumprir as obrigacdes de servigo universal e comparti-
cipar nos respectivos custos, de acordo com a regulamentacdo
especifica aplicavel;

18) Garantir a existéncia de servi¢os de assisténcia comercial
e de participagao de avarias, com numeros de telefone de utili-
zagdo gratuita;

19) Garantir a utilizacdo gratuita dos nimeros de telefone
dos sistemas de emergéncia;

20) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injun¢des, comandos, directivas, recomendacdes e instru-
¢des que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas entidades
competentes;

21) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

22) Indemnizar o Governo da RAEM dos prejuizos que este
vier a sofrer em consequéncia das suas actividades relacionadas
com a prestagao de servicos ou instalagdo, manutengao e opera-
¢ao da rede;

23) Cooperar com os servicos publicos da RAEM quando es-
tes, por forca das suas competéncias, impuserem determinadas
exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou a
instalar.

16. Relagoes com outras entidades licenciadas e com os uti-
lizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servicos prestados, median-
te o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar o acesso aos servicos prestados,
em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas dispo-
sigdes legais e regulamentares aplicéveis, devendo iniciar a sua
prestacao o mais rapidamente possivel.

17. Interligacdo

1. A interligagd@o com outras entidades licenciadas esta sujeita
ao Regime de interligacdo de redes publicas de telecomunica-
¢oes estabelecido no Regulamento Administrativo n.® 41/2004.
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2. O Titular deve permitir a interligacdo da sua rede com re-
des privativas de telecomunicagdes, quando legalmente possivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servigos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicagdes e da prestacao dos servi-
cos licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
a operacdo da rede ou a prestacdo dos servicos sé podem ser
restringidas ou interrompidas mediante prévia autorizacdo do
Governo.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos que a restrigdo ou interrupgao cau-
sar as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.

4. Quando for previsivel uma restricdo ou interrup¢do, o Go-
verno, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso se
justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoavel
antecedéncia da duragdo, ambito e motivos da mesma.

5. Quando se verifiquem restricgdes ou interrupgdes impre-
visiveis do servico, totais ou parciais, o Titular deve participa-
-las imediatamente a entidade fiscalizadora e confirmd-las por
escrito no dia ttil seguinte, indicando as razdes que, em seu en-
tender, possam justifica-las.

19. Qualidade dos servicos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestagdo de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com
os padroes de qualidade do servico e desempenho do sistema
geralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bdsicos de
qualidade dos servigos licenciados para a confirmacdo do Go-
verno, informando-o regularmente e actualizando-os em confor-
midade com os requisitos do Governo.

3. O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em
conformidade com os indicadores referidos no nimero anterior.

4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solicitado,
todas as informacoes, elementos e dados que permitam avaliar a
qualidade dos servigos prestados.

20. Restricao e interrupcdo de servicos a outros operadores e
a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagao de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras nor-
mas aplicdveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importéancias devidas pelos servigos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.



N.?38 — 21-9-2009

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

1479

=t B

(—) FFRRAER P2 (R ARS RO EAS R~ G N BAR A
AAERR Y 2 2B AL -

(=) FHFFREASEBEAIRRTS - 5 FR B I & #2_E SR ATHERE L
I RZAHE R (B RS R T AAE

[l

AIE BRI - (LR R
SR AT AR Z A -

N B P S M i Y R

=

T EE

(M9 Frh A EE BN AMGFT B MY EAS TR 6 & 12
(s E SIBH AT EE (AR S AR E S ARAVIR B -

(H) MEREREESFEFER] - A
WEEr ELLE B GHE - MBURERIBIRE T - A
a2 TEHENS > EHZERTEEBREE -

= EEER

(—) HEFEHREA
RPN il

HEZAMBNETEN - LRFF

(=) BB TT R nT BRI YIRE R i B (N P f AT AR B Y B
SR - JUE RS AR AL RR AR B RS O JEAT > T HRE
Ry i 7 R TE RS Ry AR R - 5 3 R R R A R A2 HO
& BOR R BIR R

= EE

R ERRERUERIIT - FFRALZA ¢

(1) FAEEREEEE RENER NS AL Y%

(2) MEEFEEREART
B AT UL EAY G

B g TR fR 0y — Y& R A

(3) fRE—E)H M -
DAEEE

FER U BRI RERE TERRE

e,

[

il

(4) FEEZRFRELR T EHET IR - DIRFERTEE SR
LBV R E AR RORR DL

Hit 4
NE)fER
DU R8s s (R ROARLF (L
BEEE ) B=ARREREA (3G) EBHMHR

7% SIS S 3 G S s IR 5 7 20 e 1 R e BT Y

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprovacdo do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranca dos servigos prestados,
bem como quaisquer alteracdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os precos e modalidades de cobranca
mencionados no nimero anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tao proximos quanto
possivel do custo dos servigos prestados, tendo em consideragao
a necessidade de um rendimento comercial sobre o investimen-
to do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os precos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacdo que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os pregos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazoaveis quando compara-
dos com os praticados por operadores semelhantes desta regido
do globo, pode o Governo, em decisd@o fundamentada, determi-
nar a sua alteragao, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizagdo do cumprimento do estabelecido na presente
Licenga, bem como das actividades do Titular no seu ambito,
cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizagdo, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestagdo dos servicos e do cumprimento das obrigagdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao das informacoes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizagcdo, devidamente cre-
denciados, o acesso a todas as suas instalagoes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informacdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao
exercicio da fiscalizacdo;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, todos
os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracteristi-
cas e condicdes de funcionamento dos equipamentos e as condi-
¢Oes de prestagdo dos servigos.

ANEXO

Plano de Missao da SmarTone

Os objectivos do Servico de Terceira Geragdo da SmarTone-
-Comunicacdes Maveis, S.A. sdo os seguintes:

Através do servico 3G da SmarTone, os utilizadores terdo
a sua disposicao os mais inovadores servicos multimédia e a
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banda larga com a mais alta qualidade, trazendo os maiores be-
neficios e uma significativa mais-valia & comunidade e aos seus
accionistas.

A SmarTone tem como objectivo, e possui a capacidade para,
oferecer servigos de comunicacao de banda larga e multimédia
de nova geragdo 3G WCDMA/HSPA+ a um prego competitivo.
Para alcangar os objectivos acima referidos a SmarTone propde-
-se a:

e Introduzir, como base, uma nova rede 3G WCDMA/HSPA +
em Macau, que ird oferecer servigos avancados de multimédia e
de banda larga;

e Implementar de forma eficiente a rede 3G WCDMA/
/HSPA+ e o respectivo sistema;

e Fornecer servicos competitivos e ao melhor preco;

e Promover a concorréncia no sector das telecomunicagdes
em Macau;

e Formar e manter, com sucesso, uma equipa de gestdo local
para operar e gerir as suas actividades;

e Promover a inovacio cientifica e tecnoldgica e o desenvol-
vimento de talentos e know-how de Macau;

e Estimular a economia de Macau e criar oportunidades de
emprego.

Com a rapida implementacgdo deste plano, a SmarTone ird, em
2010, langar este servico com cobertura de toda a cidade pela
rede de terceira geragio WCDMA/HSPA+, cuja velocidade e
capacidade acompanhara as necessidades do mercado.

Estratégia de Mercado

O principal objectivo da SmarTone € tornar a rede 3G
WCDMA/HSPA+ mais popular no vasto mercado das teleco-
municagdes. Para o alcancar, a SmarTone vai continuar a apre-
sentar produtos tnicos e atractivos de forma a responder as
necessidades dos diferentes tipos de consumidores. De acordo
com um estudo de mercado, a inica forma de um grande ntime-
ro de consumidores compreender de forma efectiva o real valor
e a superior vantagem dos Servicos Multimédia e de Banda
Larga da Rede 3G WCDMA/HSPA + ¢ apresentar produtos
3G que ultrapassem os produtos que se encontram actualmente
langados no mercado.

Os elementos essenciais da estratégia de marketing da Smar-
Tone baseiam-se:

e Na reputagdo de qualidade da SmarTone;

e Na criacdo de servicos dnicos e de exceléncia para dar res-
posta as necessidades identificadas dos diversos segmentos de
mercado;

e Na oferta dos melhores servicos ao melhor preco;

e Nos precos competitivos dos equipamentos e acessorios de
telecomunicagdes;

¢ Na rede alargada de pontos de venda;

e Na capacidade e melhoramento ripido e continuo de res-
posta as necessidades do mercado.
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No primeiro ano apés o langamento do seu servigo de teleco-
munica¢des moéveis 3G, a Smartone ird implementar de forma
eficiente uma rede WCDMA/HSPA+ com uma vasta cobertura
e elevado nivel de qualidade, e lancara varios produtos peculia-
res de multimédia e de servicos méveis de banda larga. A Smar-
Tone ird introduzir funcionalidades desenvolvidas no exterior
e em Macau, a fim de permitir que a populagdo de Macau tire
pleno partido da diversidade de produtos que é possivel ofere-
cer com esta tecnologia.

Prevé-se que durante os 3 anos seguintes, a SmarTone con-
tinue a alargar e optimizar a sua rede e os servicos oferecidos,
a fim de estabelecer uma plataforma de prestacdo de servigos
ao nivel das melhores redes mundiais e liderar Macau na op-
timizag¢ao deste ramo. A SmarTone continuard a apresentar
servigos peculiares de multimédia e de banda larga, de forma a
responder as necessidades dos clientes de Macau e utilizard as
capacidades desta nova tecnologia para, utilizando know how
de Macau e do exterior, produzir e langar servicos e produtos
inovadores e capazes de satisfazer as necessidade do mercado,
para atrair mais utilizadores e simultaneamente, desenvolver e
ampliar o mercado de servicos de telecomunicagdes de terceira
geracgao.

Conceito de Design do Servico 3G

Com o lancamento da sua rede 3G WCDMA/HSPA+, a
SmarTone ird proporcionar uma vasta gama de servicos multi-
média e de banda larga. Os principais factores que irdo condi-
cionar a concep¢do e o desenvolvimento destes novos servigos
sdo:

e Principio de dedicagdo as necessidades dos clientes;

— Concepgao e caracteristicas dos servigos baseadas nas ne-
cessidades diferenciadas dos clientes;

— Introdugdo de servigos com vantagens evidentes para os
clientes;

— Oferta dos melhores servicos ao melhor preco.

e Apresentar produtos tnicos e direccionados para as necessi-
dades especificas dos clientes;

— Fornecer servicos que melhorem os padrdes de vida dos
clientes de Macau.

e Proporcionar aos utilizadores uma experiéncia tnica e um
interface simples;

— Adoptar as mais recentes tecnologias decorrentes da in-
vestigacao cientifica e do desenvolvimento de produtos, assegu-
rando que os servigos sdo requintados e faceis de instalar e de
utilizar.

Através desta abordagem, a SmarTone pretende trabalhar
em conjunto com as instituicdes de investigacdo, empresas de
informética, fornecedores de conteddos e instituicdes de ensino
superior de Macau, de modo a desenvolver e criar servicos de
comunicacdo 3G WCDMA/HSPA+ de multimédia e banda lar-
ga, oferecendo produtos mais criativos do que os actualmente
disponiveis no mercado. Macau ird criar um pdélo de talentos
locais no sector das telecomunicacdes.
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Servigos Multimédia e de Banda Larga

A SmarTone planeia, com o lancamento dos Servigos Multi-
média e de Banda Larga da rede de terceira geragdio WCDMA/
/HSPA+, fornecer servicos que respondam as necessidades do
publico em geral e dos empresarios.

Funcionamento do Servico e Organigrama da Empresa

A SmarTone estd totalmente empenhada em fornecer a po-
pulacdo de Macau os melhores e mais inovadores servigos mul-
timédia e de banda larga da rede de terceira geracio WCDMA/
/HSPA+. Com o apoio dos seus accionistas, a SmarTone ird con-
tinuar a sua histdria de sucesso com o alargamento dos servigos
fornecidos em Macau:

e Actualizar os servigos a clientes e o sistema de tarifério,
apoiando o desenvolvimento dos servigos avancados de banda
larga e multimédia;

e Constituir uma equipa de servicos, para apoiar o desenvol-
vimento e exploragdo de servigos inovadores de multimédia e
de banda larga;

e Expandir as equipas de projecto, de operagdes e de manu-
tencdo para apoiar a instalacdo e o funcionamento dos novos
servicos da rede 3G WCDMA/HSPA+ da SmarTone;

e Expandir a actual rede de vendas, através da criacdo de no-
vos pontos de venda directa, que proporcionario servigos mais
préticos e eficientes aos clientes;

e Recrutar e formar novos funciondrios para apoio a expan-
sdo dos negdcios e da rede de telecomunicagdes.

Principios de Operacdo da Empresa

A SmarTone tem vindo a desenvolver-se com sucesso numa
organizacio de elevada eficiéncia e desempenho, com base nos
trés principios seguintes:

e Uma gestao rica em experiéncia de marketing e administra-
¢ao;
¢ A dedicacdo a uma gestdo de qualidade;e

e A prestacdo de servigos fortemente focada no cliente.

Estrutura da Empresa

A SmarTone ird desenvolver um modelo de negdcios para a
rede 3G tendo em consideracdo o modelo ja existente. Apresen-
ta-se, de seguida, uma breve descri¢do da estrutura da empresa.

A SmarTone é composta pelos seguintes cinco principais de-
partamentos: Vendas e Servigos ao Cliente, Marketing, Recursos
Humanos e Administragdo, Finangas e Engenharia e Operagoes
de Rede. As chefias destes departamentos reportam directa-
mente ao Director-Executivo.
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O projecto de concepcao e construgdo da rede de terceira ge-
ragdo WCDMA/HSPA+ da SmarTone ird beneficiar da compe-
téncia e experiéncia adquirida pela SmarTone com a rede GSM.

Com o projecto de expansdo da rede do servico de terceira
geragdo WCDMA/HSPA+, o niimero de quadros da empresa
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ird aumentar, estando a SmarTone empenhada no recrutamento
de funciondrios locais. Com este objectivo, sera dada preferén-
cia no recrutamento aos residentes de Macau. Actualmente a
SmarTone tem 160 trabalhadores. Dado que este nlimero ird
aumentar de acordo com as necessidades do negécio da rede
de terceira geracdo, a estrutura da empresa serd ajustada em
conformidade, para que os departamentos de alta tecnologia e
servigos especializados ao cliente se possam desenvolver, a fim
de fazer face ao ambiente do mercado actual altamente compe-
titivo. A SmarTone ird proporcionar uma formacao de elevada
qualidade aos funciondrios, para que se possam tornar especia-
listas em servigos e tecnologia de terceira geragao.

Vendas e Servicos a Clientes

Estratégia de Vendas

A SmarTone vai continuar a prestar servicos inovadores e
acessiveis, nomeadamente disponibilizando uma grande varie-
dade de pacotes de servicos adaptados aos diversos tipos de
clientes, bem como através do refor¢o dos quatro canais de dis-
tribuigdo existentes (rede de vendas nas lojas a retalho, lojas da
SmarTone, centros de atendimento a clientes e grupo de vendas
a empresas da SmarTone). A estratégia de marketing e vendas
da SmarTone é, para além de responder aos interesses dos con-
sumidores, aumentar a competitividade da economia de Macau,
através da colaboragdo com os agentes econdémicos locais.

Servigos pds-Venda

A SmarTone considera a prestacdo de servicos pds-venda de
qualidade como um factor importante, na conquista da confian-
¢a dos clientes do servico multimédia e de banda larga da rede
de 3G WCDMA/HSPA +.

Prestacdo de Servicos Diversificados ao Cliente

A SmarTone compromete-se, através do servico multimédia e
de banda larga da rede de terceira geracaio WCDMA/HSPA+, a
disponibilizar aos seus clientes servicos diversificados, inovado-
res e de qualidade, ao melhor preco. A primeira prioridade da
nossa equipa em relagdo aos Clientes, € a de garantir um servigo
completo, oferecendo servicos de valor acrescentado integrados,
desde a adesdo de novos clientes até ao servigo de pés-venda
que apoiard a retencao dos clientes.

A SmarTone compreende a importancia de fornecer aos seus
clientes informacdes e conselhos uteis. A equipa dos Servigos de
Apoio ao Cliente serd devidamente formada, por forma a estar
apta a fornecer aos clientes um servico de respostas rapido e
altamente eficiente, através do nosso servico de informacdes.

Os servicos ao cliente providenciados pela SmarTone incluem:

e Servigo de pagamento de contas nos maiores bancos em
Macau;

e Servico de pagamento através das mdquinas ATM, pagina
electronica e tele-banca nos maiores bancos em Macau;

e Servico de pagamento através de transferéncia automaética
nos maiores bancos de Macau ou por cartdo de crédito;
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e Mudangca instantdnea de cartdo Smart durante o hordrio de
funcionamento;

e Servigos de gestdo do cartdo Smart, nomeadamente progra-
mas de marcagdo rapida, troca de agendas de telefones, servigos
de desbloqueio e de armazenamento de dados, etc.

e Interrupcao/suspensao do servigo;

e Fornecimento de servicos de informacdes;
¢ Informacao de rede e servigos;

¢ Informacao sobre pregos;

¢ Informacdo sobre teleméveis;

e Garantia e servigos de reparacdo para telemdveis e acesso-
rios;

e Disponibilizagdo de telemdvel enquanto o aparelho do
cliente estiver em reparacao;

e Servicos de troca do telemdvel, etc.

Eficiéncia dos Servigos ao Cliente

Os clientes podem usufruir de servigos precisos, rapidos e
cordiais em lojas de retalho, nas lojas SmarTone, no Centro de
Apoio as Empresas e no Centro de Servicos ao Cliente. Estas
equipas de servicos de vendas estdo directamente ligadas ao
nosso sistema de apoio ao cliente, de forma a responder com
prontidao aos problemas apresentados. A nossa equipa de servi-
¢o de atendimento ao cliente é submetida a formagao continua,
de forma a estar apta a responder as questdes colocadas pelos
clientes, de forma rédpida e eficiente.

Investimento e Construcio da Rede

Investimento

No primeiro ano, a SmarTone projecta realizar investimentos
de capital até 120 milhoes de Patacas, para a construgao da rede
3G WCDMA/HSPA+, incluindo uma plataforma central e uma
estacdo de radio base que fornecerd uma cobertura alargada.
Prevé-se que este investimento inclua também melhoramentos
na prestacdo de servicos de valor acrescentado para aperfeigoar
a plataforma existente, e a construcao da nova plataforma de
servicos multimédia e de banda larga da rede 3G WCDMA/
/HSPA+.

A SmarTone prevé investir cerca de 60 milhdes de patacas,
entre 0 2.° e 0 4.° ano, no alargamento do servigo da rede de
terceira geracio WCDMA/HSPA+, para ir de encontro ao au-
mento do nimero de clientes, optimizar a cobertura da rede e
implementar novos servicos de valor acrescentado.

Construcdo da Rede

A SmarTone planeia construir uma rede mével de terceira
geragdio WCDMA/HSPA+ da mais alta velocidade, com vasta
cobertura de elevado nivel de qualidade. A rede de terceira ge-
ragdio WCDMA/HSPA+ da SmarTone usa a ligagdo All-IP com
todas as principais plataformas e estacdes de base com fungdes
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IP. Ao mesmo tempo, cada posto de conexdo faz uso do Mobile
Packet Backbone, com base na tecnologia MPLS. Esta tecnolo-
gia ird aumentar grandemente a estabilidade e flexibilidade do
sistema, a eliminagdo do problema de cortes do servico quando
é adicionada uma nova unidade da rede ou a actualizacao des-
ta. Através do controle QoS dos diferentes tipos de servico, a
capacidade de transmiss@o entre sistemas ird ter uma utilizagdo
mais eficaz.

O quadro abaixo indica o nimero de estagdes base e trans-
missores-receptores, exteriores e interiores, para o primeiro e
para os trés anos seguintes:

E—FE | EFTHEE | F=FE | FNEE 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano 4.° Ano
=5b 60 100 140 145 Exterior 60 100 140 145
=R 75 165 236 248 Interior 75 165 236 248
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Quando o servigo da rede 3G WCDMA/HSPA+ da SmarTone
for langado, existirdo pelo menos 135 estacdes base e transmis-
sores-receptores, que cobrirdo quase todas as dreas exteriores e
proporcionardo uma ampla cobertura de interiores.

A rede de terceira geragio WCDMA/HSPA+ da SmarTone e
a sua actual rede GSM irdo constituir em conjunto uma nova e
eficiente plataforma de servigos. As duas redes vdo complemen-
tar-se, o que significa que os clientes da rede GSM da SmarTone
podem facilmente alternar entre esta e a rede de terceira gera-
¢ao WCDMA/HSPA+. Assim, os actuais clientes da rede GSM
da SmarTone podem utilizar os servicos multimédia e de banda
larga da rede 3G WCDMA/HSPA + sem necessidade de subs-
tituirem o seu cartao SIM, sendo esta também uma forma de
se atrair utilizadores para os servicos de terceira geracdo, nesta
fase de transicdo.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 351/2009

Usando da faculdade conferida pelos artigos 50.°, 62.° e 64.°
da Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau
e nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 14.° do Decreto-Lei
n.° 11/91/M, de 4 de Fevereiro e dos artigos 6.° e 8.° do Decreto-
-Lein.? 41/99/M, de 16 de Agosto, o Chefe do Executivo manda:

1. E aprovado o novo plano de estudos do curso de mestrado
de Artes em Servigo Social (Praticas de Integridade Familiar e
Terapia Familiar), ministrado pela Universidade Politécnica de
Hong Kong, constante do anexo a este despacho e que dele faz
parte integrante.

2. O plano de estudos referido no nimero anterior aplica-se
aos alunos que iniciem os seus estudos no ano lectivo 2009/2010,
devendo os alunos que ja tenham iniciado os seus estudos con-
cluir o curso de acordo com o plano de estudos aprovado pelo
Despacho do Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura
n.° 6/2007.

10 de Setembro de 2009.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.





