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Artigo 2.°

Entrada em vigor

A presente ordem executiva entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagdo.

5 de Agosto de 2011.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Ordem Executiva n.’ 52/2011

Usando da faculdade conferida pela alinea 4) do artigo 50.°
da Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau e
nos termos do n.° 1 do artigo 92.° do Decreto-Lei n.° 27/97/M,
de 30 de Junho, o Chefe do Executivo manda publicar a presen-
te ordem executiva:

Artigo 1.°

Autorizacao

E autorizada a Companhia de Seguros Delta Asia, S.A., em
chinés «MEZE RS R/ F]», com sede na Regido Adminis-
trativa Especial de Macau, a aumentar o seu capital social de
15 000 000 patacas para 30 000 000 patacas, mediante a emissao
de 150 000 acgdes de 100 patacas cada, passando a estar dividido
e representado por 300 000 ac¢des de valor nominal de 100
patacas cada.

Artigo 2.°

Entrada em vigor

A presente ordem executiva entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

5 de Agosto de 2011.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Despacho do Chefe do Executivo n.° 224/2011

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, o Chefe do Exe-
cutivo manda:

1. Sdo publicadas as «Normas para a Consulta de Politicas Pi-
blicas» da Regido Administrativa Especial de Macau, as quais
constam do anexo ao presente despacho de que faz parte inte-
grante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

5 de Agosto de 2011.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.
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1.1.1 As Normas para a Consulta de Politicas Piblicas (adiante
designadas por Normas) sdo regras gerais e principios orienta-
dores que devem ser respeitados nas consultas publicas realiza-
das pelo Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
(adiante designada por RAEM), no dominio das politicas publi-
cas, incluindo a tomada de decisdes e as respectivas medidas e
legislacao.

1.1.2 O objectivo das Normas ¢ regulamentar a consulta de
politicas publicas, criar um bom ambiente de consulta, promo-
ver a participacdo do publico e auscultar plenamente as suas
opinides, de forma a contribuir para uma boa governagao.

1.2 Condicoes de aplicacao

1.2.1 As Normas aplicam-se as institui¢des e organismos,
nomeadamente servigos e entidades publicas do Governo da
RAEM (adiante designados por entidades organizadoras).

1.2.2 As politicas publicas classificam-se, consoante a sua ca-
tegoria, em «politicas principais» e «projectos e medidas politi-
cas».

1.2.2.1 As «politicas principais» referem-se as politicas priori-
tarias que estdo relacionadas com as orientagdes e o planeamen-
to de desenvolvimento social de Macau e que tém uma relagdo
com a totalidade ou maioria do publico e que se enquadram nas
linhas de accdo governativa da RAEM;

1.2.2.2 Os «projectos e medidas politicas» referem-se aos pro-
jectos e medidas concretos que sdo executados em conjugagdo
com as politicas principais.

1.2.3 As «politicas principais» devem ser precedidas da reali-
zagao de consulta nos termos das Normas.

1.2.4 Os «projectos e medidas politicas» que constam no Re-
latério das Linhas de Acgdo Governativa devem ser precedidas
da realizagdo de consulta nos termos das Normas, salvo em si-
tuagdes excepcionais, nomeadamente situagoes de urgéncia ou
relevantes, devidamente esclarecidas junto do publico.

2. Principios da consulta de politicas publicas

A fim de optimizar os meios de participacdo do publico, as-
segurar a participacdo efectiva do publico e dos interessados,
no sentido de que o Governo da RAEM pode inserir a opinido
publica na governagao, devem ser observados os seguintes sete
principios na realizacdo de consulta de politicas publicas:

2.1 Organizar e coordenar eficazmente os projectos de con-
sulta de politicas publicas

Organizar bem os trabalhos das diversas fases da consulta,
coordenando-os adequadamente com outros temas ou projectos
de consulta com periodo de consulta semelhante, para que os
respectivos trabalhos sejam executados de forma ordenada.
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2.2 Promover a igualdade de participacao do publico

«Publico» refere-se aos cidaddos em geral, a associagdes e
profissionais, aos quais devem ser assegurada uma participacio
na consulta de politicas ptblicas de igualdade, com tempo sufi-
ciente e através de meios diversificados.

2.3 Apresentar informacoes sobre as politicas de forma atem-
pada e plena

Apresentar de forma atempada e plena informagdes sobre
as politicas, as quais, constituindo a base da consulta, devem ser
esclarecidas ao publico de forma sucinta e clara.

2.4 Facilidades na obtencao das informacoes sobre a consulta
e na apresentaciao de opinioes

Adoptar formas directas, simples, convenientes e utilizar
meios diversificados para que o puiblico, nomeadamente os in-
teressados possam conhecer e obter as respectivas informacdes,
bem como apresentar as suas opinides.

2.5 Intensificar o didlogo e a colaboracio entre organismos
consultivos, associacoes civicas e servicos

Intensificar o didlogo e a colaboracdo entre organismos con-
sultivos, associacdes civicas e servicos competentes, no sentido
de integrar as informacdes e as opinides da sociedade, partilhar
as experiéncias e os resultados, com o objectivo de elevar a efi-
cacia da consulta.

2.6 Aumentar a transparéncia da consulta e a capacidade de
resposta

Para aumentar a transparéncia da consulta de politicas ptibli-
cas ¢ a capacidade de resposta, torna-se necessario assegurar a
divulgacdo de informacao, esclarecimento e respostas atempa-
das, estimulando assim a participacdo do publico e a confianca
mutua entre este e o0 Governo.

2.7 Revisao, avaliacao e aperfeicoamento continuo

Rever e avaliar a consulta de politicas publicas realizada, ten-
do em conta o andamento e os resultados alcangados, os quais
servem de fundamento para se fazer um ajustamento atempado
e aperfeicoamento continuo.

3. Processo da consulta de politicas piblicas

Antes da realizacdo da consulta de politicas publicas, as enti-
dades organizadoras devem organizar bem os trabalhos das trés
fases do processo de consulta, incluindo os trabalhos prepara-
tivos, a realizacdo da consulta, bem como o balanco e a avalia-
cdo, tendo em conta as caracteristicas da politica ou legislacao,
nomeadamente o grau de importancia, o dambito, a necessidade
temporal, o caricter de urgéncia e a previsdo das reacg¢des da
sociedade na altura.

Os trabalhos preparativos incluem, nomeadamente, determi-
nar o tema, o objectivo da consulta, os interessados na politica,
bem como a recolha, a andlise e a realizagdo de estudos, investi-
gacgdes e informagdes basicas relacionadas com a politica.

A realizagdo da consulta inclui sobretudo a escolha das for-
mas de realizacdo da consulta, a colaboragdo dos servicos pu-
blicos, a disponibilidade dos recursos e técnicas necessarios, a
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escolha das formas de apresentacdo da informacao e de recolha
de opinides, a concepgdo do documento de consulta, bem como
0 acompanhamento e avaliagio oportunos.

O balango e avaliacdo incluem sobretudo a andlise e o ba-
lanco das opinides recolhidas, a revisdo eventual da politica ou
diploma, a organizacdo de actividades posteriores a consulta, a
publicitacdo e esclarecimentos dos resultados da consulta e das
decisdes do Governo, entre outros.

4. Trabalhos preparativos da consulta de politicas publicas

4.1 Recolha preliminar das opinides da sociedade e das infor-
macoes

4.1.1 Na fase que antecede a elaboragdo da politica publica ou
diploma, as entidades organizadoras devem recolher as respec-
tivas opinides da sociedade e manter em contacto com os orga-
nismos consultivos do Governo da RAEM e os demais servicos
publicos, tendo em conta as opinides da sociedade e a troca de
informagdes.

4.1.2 As entidades organizadoras podem recorrer a institui-
¢des proprias, nomeadamente organismos consultivos do Go-
verno da RAEM, associagdes civicas e instituicdes académicas
para recolher previamente as opinides do publico, designada-
mente dos interessados ou dos grupos sociais envolvidos, sobre
os objectivos da consulta, e as informagdes relevantes, através
de meios adequados.

4.2 Elaboracao e preparacao de informacoes de estudos sobre
a politica

4.2.1 As entidades organizadoras devem realizar estudos, de
acordo com o seu objectivo, sobre a politica da consulta, bem
como determinar o objectivo da consulta e os destinatarios da
politica, recolher as opinides e as exigéncias de grupos especi-
ficos da sociedade, estudar as experiéncias eventuais de outros
locais e elaborar o respectivo relatério. Os pontos essenciais do
relatério devem ser fornecidos ao ptblico, por meio adequado,
como informagdo de referéncia para a consulta.

4.2.2 As entidades organizadoras mediante justificacdo ade-
quada e ap6s autorizacdo da tutela, podem estar dispensadas de
elaborar o relatdério ou documento sobre a politica no caso de:

4.2.2.1 Dispor dos resultados de estudos realizados sobre o
projecto de consulta da politica ptblica;

4.2.2.2 Estar em causa uma nova consulta do mesmo projecto
de politica ptiblica ou do seu sub-projecto;

4.2.2.3 Estar em causa informacio confidencial;

4.2.2.4 Estar em causa politicas, diplomas ou assuntos com ca-
racter de urgéncia e com prazo de execugdo imediata.

5. Realizacdo da consulta de politicas piblicas
5.1 Determinar claramente os destinatarios da consulta piblica

5.1.1 Na realizagdo de consulta de politicas publicas, as en-
tidades organizadores devem determinar os destinatdrios da
consulta de acordo com os principios da consulta de politicas
publicas referidos no ponto 2 das Normas, tendo em considera-
¢do as caracteristicas da politica ptblica, procurando incluir na
consulta os principais destinatdrios e assegurar um equilibrio
adequado relativo a proporgao dos diversos destinatarios.
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5.1.2 Em regra geral, os destinatdrios da consulta incluem o
publico, as associa¢des, 0s organismos € 0s organismos consul-
tivos, sendo necessario promover a participacdo dos seguintes
destinatdrios:

5.1.2.1 Os interessados directos, indirectos ou potenciais;
5.1.2.2 Os servigos e entidades publicas competentes;
5.1.2.3 Os respectivos organismos consultivos;

5.1.2.4 As respectivas associagdes civicas;

5.1.2.5 Os respectivos profissionais.

5.2 Periodo de consulta publica

5.2.1 O prazo de consulta publica, durante o qual o publico
apresenta opinides, deve ser fixado de forma adequada, tendo
em conta as caracteristicas da politica, o ambito e o objectivo da
consulta, ndo devendo, contudo, ser inferior a 30 dias.

5.2.2 Em situacdes excepcionais, nomeadamente situagdes de
urgéncia ou relevantes, ou na realizacdo de nova consulta do
mesmo projecto de politica ptiblica ou do seu sub-projecto, o re-
ferido periodo da consulta publica pode ser ajustado adequada-
mente, devendo contudo ser explicados plenamente ao publico
0s motivos.

5.3 Formas de realizacdo da consulta de politicas piblicas

5.3.1 A consulta de politicas ptblicas deve basear-se no do-
cumento de consulta, devendo ainda ser adoptadas formas ade-
quadas consoante as caracteristicas dos destinatérios.

5.3.2 Deve-se utilizar formas diversificadas, nomeadamente
sessdes de esclarecimento, coléquios, semindrios, brochuras, In-
ternet, multimédia e outras formas que estimulem a participagdo
do publico.

5.3.3 Consoante a situagdo e os recursos disponiveis, pode-se
adoptar outras formas interactivas para elevar a eficicia na re-
colha de opinides. Por exemplo, actividades (jogos), visitas a
comunidade, inquérito de opinido publica, programas de radio e
televisao.

5.4 Colaboracio dos servicos piblicos

Na realiza¢do de consulta de politicas publicas, a entidade or-
ganizadora deve assegurar a colaboragdo com os servigos publi-
cos, entidades, organismos consultivos e associagdes civicas que
tém uma relagdo directa com a politica ou diploma legal, no-
meadamente através da organizag@o de actividades de consulta
publica e prestacdo de informacdes sobre a consulta, incluindo a
divulgacdo do documento de consulta e a recolha de opinides.

5.5 Prestacao de informacoes e recolha de opinides sobre a
consulta

5.5.1 As informagdes sobre a consulta referem-se a dados e
elementos do projecto de consulta que contribuem para que a
consulta tenha resultados, incluindo o documento de consulta, a
organizagdo e as formas de realizacdo da consulta, os relatérios
de estudos, a experiéncia de outros locais e dados de pesquisa.

5.5.2 As opinides da consulta referem-se as informagdes,
opinides e sugestdes apresentadas pelo ptblico ou pelos partici-
pantes da consulta.
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5.5.3 A entidade organizadora deve assegurar que o publico,
designadamente, os interessados ou os grupos sociais envolvidos
podem obter as informacdes sobre a consulta e apresentar opi-
nides, através de diversos meios e de forma facil e célere.

5.5.4 Para a divulgagdo das informagdes sobre a consulta po-
de-se adoptar a forma tradicional de distribui¢do do documento
de consulta, devendo, no entanto, utilizar os diversos meios de
comunicag¢do social para divulgar os dados e as informagdes
relacionados com a consulta, os quais devem ser actualizados de
forma atempada.

5.5.5 Para além de texto, telefone, fax e email, deve-se adoptar
outras formas de consulta, incluindo as formas de consulta pu-
blica de politicas publicas referidas no ponto 5.3, para que haja
uma recolha alargada de opinides do publico.

5.6 Concepcao do documento de consulta

5.6.1 Pode-se adoptar o modelo que consta do anexo as Nor-
mas para a capa do documento de consulta.

5.6.2 Caso ndo se adopte esse modelo, na capa do documento
de consulta devem constar a designacdo do projecto de consulta
publica, a expressdo «Documento de Consulta», a indicacdo do
periodo de consulta e da entidade organizadora, assim como
informagdo ou desenho adequados que podem destacar o pro-
jecto de consulta, facilitar a identificacdo pelo publico e chamar
a sua atencao.

5.6.3 A redaccdo do documento de consulta deve ser simples
e clara. Se for necessario, nele podem constar explicacdes so-
bre termos e conceitos especificos, dados informativos e mapas
como elementos de suporte.

5.6.4 O documento de consulta deve ter ou incluir conteido
com fungdes idénticas as que sdo indicadas em seguida:

5.6.4.1 O resumo com explicagdes do texto integral do docu-
mento de consulta;

5.6.4.2 O objectivo da consulta, as formas de realizagdo, a
eventual organizacdo de actividades, a data de conclusdo, as for-
mas de contacto e de recolha de opinides, etc.;

5.6.4.3 Informacgdes sobre a politica, sobretudo politicas ou
diplomas relacionados, o contexto da politica, as experiéncias
de outros locais, as restricdes eventuais de politicas ou diplomas
existentes;

5.6.4.4 O resumo das opinides do publico recolhidas, se for o
caso;

5.6.4.5 A especificacdo do contetido, dos fundamentos e dos
efeitos eventuais apds a sua aplicagdo, no caso de existir propos-
ta de politica;

5.6.4.6 As questdes-chaves a ser respondidas pelo publico (sem
prejuizo do publico apresentar opinides sobre outras politicas
relacionadas);

5.6.4.7 A data e a forma de divulgacdo do relatério final da
consulta.
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5.7 Revisao e avaliacio oportunas

No periodo de consulta ptblica, a entidade organizadora deve
fazer uma revisdo e avaliagdo atempada da consulta da politica
publica face as opinides relevantes da sociedade e as questdes
levantadas durante o processo, e tendo em conta os resultados,
pode efectuar um ajustamento adequado as medidas adoptadas
para a consulta, sem prejuizo do estabelecido no plano original.

6. Balanco da consulta de politicas piblicas

6.1 Elaboracio e divulgacio do relatério final de projecto de
consulta

6.1.1 A entidade organizadora deve fazer um compéndio das
opinides recolhidas durante a consulta dos projectos de consul-
ta publica, o qual servira de base para a elaboracdo do relatério
final da consulta.

6.1.2 O relatério final da consulta deve ser publicado, por es-
crito, no prazo de 180 dias apds o termo do periodo de consulta.

6.1.3 O relatério final da consulta de projecto, que diz respei-
to a lei ou diploma legal, deve ser publicado antes da promulga-
¢do dessa lei ou diploma legal, quando o prazo entre o termo do
periodo de consulta e a data da sua promulgacio seja inferior a
180 dias.

6.1.4 Em circunsténcias excepcionais, pode ser feito um ajus-
tamento adequado a data da publicagdo do relatdrio final da
consulta ap6s autorizacdo da entidade tutelar, sendo necessario
explicar ao publico os motivos.

6.1.5 No caso de consulta sobre regulamento administrativo
ou lei, ao ser apresentado ao Conselho Executivo o respectivo
projecto, deve ser acompanhado do relatério final da consulta,
como informagio complementar.

6.2 Conteiido do relatério final da consulta

6.2.1 O relatério final da consulta deve conter uma sintese das
opinides recolhidas, ordenando as opinides, questdes e sugestdes
recolhidas durante a consulta, para que o publico e os destinaté-
rios da consulta possam conhecer as opinides dos participantes
da consulta.

6.2.2 No relatdrio final da consulta devem constar respostas e
explicagdes sobre as questdes-chaves, com indica¢do das gran-
des alteracdes e da organizacdo eventual de trabalhos posterio-
Tes.

7. Finalidade das informacées recolhidas e protecciao de da-
dos pessoais

7.1 As opinides e informagdes recolhidas através das activida-
des da consulta de politicas publicas devem ser utilizadas para
as finalidades relacionadas com a consulta, tais como analise,
estudo, elaboragdo de relatério e divulgagdo e ndo para outros
fins.

7.2 A entidade organizadora deve assegurar que o publico ou
os participantes da consulta tém conhecimento prévio e claro
sobre a finalidade das opinides e informacgdes que sio prestadas.

7.3 As informacdes originais, que ndo foram tratadas nem pu-
blicadas, ndo podem ser reveladas a institui¢des, organismos ou
terceiros, sem o consentimento do interessado.
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7.4 Ao tratamento e proteccdo de dados pessoais, € aplicdvel
o estipulado na Lei n.° 82005 que regulamenta a protecgdo de
dados pessoais.

8. Organizacio e coordenacao da consulta de politicas piblicas
8.1 Mecanismo de coordenacio

8.1.1 Para que a consulta de politicas publicas do Governo da
RAEM seja realizada através de uma coordenagdo eficaz, em
conjugacdo com a distribuicdo racional dos recursos, é criado o
mecanismo de coordenacdo para a consulta de politicas publi-
cas, composto pela Comissdo de Coordenagdo da Reforma da
Administracao Publica, Gabinete do Chefe do Executivo, Gabi-
netes dos Secretdrios e entidades organizadoras.

8.1.2 Compete ao Gabinete do Chefe do Executivo, aos Ga-
binetes dos Secretarios e as entidades organizadoras planear,
realizar e avaliar os projectos de consulta de politicas publicas,
conforme as suas atribuicdes e consoante o actual modo de fun-
cionamento.

8.1.3 Enquanto entidade responsavel pela coordenacao, com-
pete a Comissdo de Coordenagdo da Reforma da Administra-
¢ao Publica:

8.1.3.1 Rever e coordenar a calendarizacdo dos projectos de
consulta de politicas publicas, em conformidade com os princi-
pios e as disposi¢des previstas nas Normas, evitando a sua so-
breposicao;

8.1.3.2 Apresentar sugestdes para o aperfeicoamento geral da
consulta de politicas publicas do Governo da RAEM;

8.1.3.3 Para assegurar uma boa execucdo das Normas, estabe-
lecer regras sobre o esclarecimento, 0 acompanhamento, a revi-
sdo e os modelos dos mapas.

8.2 Comunicacio de projectos de consulta

8.2.1 A entidade organizadora deve, mediante o Gabinete do
Chefe do Executivo e o respectivo Gabinete do Secretdrio, co-
municar a2 Comissdo de Coordenagdo da Reforma da Adminis-
tracdo Publica a realizagdo da consulta, com uma antecedéncia
minima de 180 dias.

8.2.2 Da comunicagdo deve constar uma breve explicacido do
conteddo do projecto de consulta, incluindo o objectivo da con-
sulta, o tipo de projecto (novo ou plurianual), os destinatdarios,
o periodo para cada fase da consulta e uma breve apresentacdo
do contetido do projecto, os quais servem como fundamento
para a coordenacdo e organizacao.

8.2.3 Ap6s explicacdo apresentada a Comissdo de Coordena-
cdo da Reforma da Administra¢@o Publica, o prazo acima refe-
rido pode ser ajustado.
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Modelo da capa

Regido Administrativa Especial de Macau
(Designac¢do do projecto de consulta)
Documento de consulta

(Periodo de consulta)






