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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.’ 41/2011

Regime de instalacio e operacio de redes piiblicas
de telecomunicacoes fixas

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Executi-
vo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Bésica
da Regidao Administrativa Especial de Macau, para valer como
regulamento administrativo independente, o seguinte:

CAPITULO
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
Objecto

1. O presente regulamento administrativo estabelece o regime
de instalac@o e operacdo de redes publicas de telecomunicagdes
fixas.

2. Para os efeitos do presente regulamento administrativo,
consideram-se redes publicas de telecomunicacdes fixas as redes
de telecomunicagdes, baseadas em cabos, fibras dpticas, radio-
electricidade ou outros sistemas electromagnéticos, que ligam
pontos fixos locais, entre si, ou ao exterior da Regido Adminis-
trativa Especial de Macau, adiante designada por RAEM, e que
suportam servicos de telecomunicacdes de uso publico.

Artigo 2.°

Exercicio da actividade

A instalacdo e operagdo de redes publicas de telecomunica-
¢oes fixas estdo sujeitas a licenciamento, nos termos do presente
regulamento administrativo.

CAPITULO II

Licenciamento

Artigo 3.°

Licencas

1. As licencas devem estabelecer os termos e condi¢des no
que se refere a:

1) Estatutos e capital da entidade licenciada;
2) Direitos e obrigagdes;
3) Meios de comunicagao;

4) Seguranca do funcionamento das redes publicas de teleco-
municacdes fixas e manutencio da sua integridade;

5) Proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

6) Sigilo das comunicacgdes;
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7) Utilizagao efectiva e eficiente das frequéncias atribuidas;

8) Conformidade com as condicionantes relativas a protec¢ao
do ambiente e do patriménio cultural e ao acesso aos dominios
publico e privado;

9) Cumprimento das obrigacdes aplicaveis de servico univer-
sal e comparticipagdo nos seus custos;

10) Interligagdo com outras redes;
11) Partilha de instalagdes;
12) Interoperabilidade de servicos;

13) Operacdo das redes ptblicas de telecomunicagdes fixas
com niveis de qualidade adequados, bem como de disponibilida-
de e permanéncia;

14) Condicoes de oferta, incluindo sistemas de precos nao dis-
criminatdrios;

15) Mecanismos de defesa dos utilizadores;
16) Prazo e termo da licenga;

17) Prazo para a instalagdo das redes publicas de telecomuni-
cagodes fixas e inicio da respectiva operagao;

18) Rentncia, suspensao e revogacao da licenga;
19) Modo de prestagdo e condigdes de utilizagdo da caucdo.

2. As licencas sdo atribuidas pelo prazo maximo de 15 anos,
podendo ser renovadas por periodos ndo superiores ao periodo
licenciado, mediante pedido da entidade licenciada com uma
antecedéncia minima de dois anos sobre o termo da respectiva
licenca.

3. A decisao sobre a renovagao da licenca deve ser proferida
no prazo de 180 dias a contar da apresentagdo do respectivo pe-
dido.

Artigo 4.°

Atribuicao de licencas

1. As licencas sdo atribuidas por despacho do Chefe do Exe-
cutivo, a publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa
Especial de Macau.

2. A atribuicdo de licengas estd sujeita a concurso publico nos
termos do regulamento especifico de cada concurso a aprovar
por despacho do Chefe do Executivo e a publicar no Boletim
Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau.

3. O concurso publico pode revestir a modalidade de con-
curso limitado com prévia qualificacdo, mediante despacho
fundamentado do Chefe do Executivo, que igualmente aprova
o respectivo regulamento especifico, a publicar nos termos do
nimero anterior.

4. O regulamento do concurso referido nos nimeros 2 e 3
destina-se a definir os termos a que obedece o respectivo proce-
dimento.

5. A decisdo sobre a atribui¢do das licencas deve ser proferi-
da no prazo méximo de 180 dias a contar da data do termo da
apresentacdo das propostas.
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6. O prazo referido no nlimero anterior pode ser, fundamen-
tadamente, prorrogado por mais 120 dias, mediante despacho
do Chefe do Executivo.

7. O Chefe do Executivo pode, sempre que fundamentada-
mente o entenda conveniente aos interesses da RAEM, decidir
pela ndo atribuicdo das licengas postas a concurso, devendo a
decisdo ser publicada no Boletim Oficial da Regido Administra-
tiva Especial de Macau.

Artigo 5.°

Requisitos para atribuicio de licencas

S6 podem ser licenciadas as entidades que preencham os se-
guintes requisitos:

1) Revistam a natureza de sociedade comercial regularmente
constituida na RAEM, cujo objecto social inclua o exercicio da
actividade a licenciar;

2) Estejam dotadas de capital social, integralmente realizado,
nao inferior a 50 000 000 patacas;

3) Detenham capacidade técnica e experiéncia adequada ao
cumprimento das obrigacdes e demais especificacdes da licenca
que se propdem obter, dispondo, nomeadamente, de um corpo
de pessoal qualificado para o exercicio da actividade;

4) Disponham de adequada capacidade econdmico-financeira;

5) Disponham de informacao financeira actualizada e ade-
quada a andlise do projecto de desenvolvimento proposto.

Artigo 6.°

Caucao

1. As entidades a quem forem atribuidas licencas ficam obri-
gadas a prestar uma caugao no valor de 2 000 000 patacas, no
prazo de 30 dias apds a publicacdo do despacho de atribuicio,
para garantia das obrigacdes assumidas e das multas ou indem-
nizagdes que venham a ser devidas no ambito da licenca.

2. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pela entidade licenciada no prazo
de 30 dias apés a notificacdo para o efeito.

3. A caugdo vigora pelo periodo de validade da licenga, sendo
libertada no seu termo.

4. A revogacdo da licenca por incumprimento determina a
perda integral da caucdo prestada.

Artigo 7.°

Taxas

1. A entidade licenciada estd sujeita ao pagamento de taxas
de emissao e de renovagao da licenca.

2. Os montantes e prazos de pagamento das taxas referidas
no nimero anterior sao fixados por despacho do Chefe do Exe-
cutivo, a publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa
Especial de Macau.
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3. As taxas relativas a utilizacdo do espectro radioeléctrico
sdo fixadas em regulamentacdo prépria.

Artigo 8.°

Retribuicao pecuniaria

1. A entidade licenciada estd sujeita ao pagamento de uma re-
tribuicdo pecunidria pela exploracdo das actividades licenciadas.

2. O montante e o prazo de pagamento da retribuicao referida
no numero anterior sao fixados por despacho do Chefe do Exe-
cutivo, a publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa
Especial de Macau.

Artigo 9.°

Alteracao das licencas

1. As licengas podem ser alteradas nos seguintes casos:
1) A pedido fundamentado da entidade licenciada;

2) Por iniciativa do Chefe do Executivo, sob proposta da Di-
reccdo dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicagdes, adiante
designada por DSRT, na sequéncia de adopgdo a nivel interna-
cional de normas que consagrem exigéncias e condicdes técni-
cas ndo previstas a data da atribuicdo da licenca.

2. Para efeitos do disposto na alinea 2) do nimero anterior, a
entidade licenciada é notificada da alteragdo pretendida, para se
pronunciar em prazo a fixar, ndo inferior a 30 dias.

Artigo 10.°

Transmissibilidade das licencas

1. As licencas atribuidas nos termos do presente regulamento
administrativo sdo transmissiveis, a titulo oneroso ou gratuito,
mediante prévia autorizagdo do Chefe do Executivo.

2. A autorizacdo a que se refere o nimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse publico, nomeadamen-
te na salvaguarda do desenvolvimento econdémico e social da
RAEM.

3. A entidade a quem for transmitida a licenca deve, sob pena
de nulidade da transmissdo, preencher os requisitos referidos no
artigo 5.°

Artigo 11.°

Transmissao de participacoes no capital social

1. A transmissao entre vivos a qualquer titulo e de forma di-
recta ou indirecta, de participacdo no capital social da entidade
licenciada inferior a 15% deve ser comunicada a DSRT por es-
crito e no prazo de 10 dias a contar da data da transaccdo.

2. A comunicagdo prevista no nimero anterior pode ser dis-
pensada pelo Chefe do Executivo, em casos especificos devida-
mente fundamentados.
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2. O prazo referido no nimero anterior pode ser reduzido ou
dispensado, a pedido fundamentado da renunciante e desde que
a mesma assegure ou se comprometa a assegurar a utilizag@o,
adequada e continua, dos respectivos servicos pelos utilizadores.

3. A rentincia nao exime do pagamento de multas ou indem-
nizagdes que sejam devidas no ambito da licenca.

Artigo 13.°

Suspensio e revogacao da licenca por razoes
de interesse piublico

1. A licenga pode ser suspensa ou revogada, total ou par-
cialmente por despacho do Chefe do Executivo a publicar no
Boletim Oficial da Regiao Administrativa Especial de Macau,
quando razdes de interesse publico o imponham e no respeito
pelos direitos legalmente protegidos da entidade licenciada.

2. A suspensao ou a revogacao da licenga ao abrigo do dispos-
to no ndmero anterior conferem a entidade licenciada o direito
a uma indemnizacao.

3. O célculo do valor da indemnizacdo a que se refere o ni-
mero anterior tem em consideragdo o investimento realizado,
bem como os lucros cessantes por causa da suspensio ou revo-
gacdo da licenca.

Artigo 14.°

Suspensio e revogacio da licenca por incumprimento

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 26.° a licenga pode ser
suspensa ou revogada por despacho do Chefe do Executivo a
publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial
de Macau, quando a entidade licenciada ndo respeite os termos
e condi¢cdes em que a mesma € atribuida.

2. A licenca pode ser suspensa quando se verifique:

1) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na licenca e nos planos apresentados pela entidade licenciada;

2) A pratica de actos que falseiem as condi¢des de concorrén-
cia ou que se traduzam em abuso de posicdo dominante;

3) A falta de preenchimento dos requisitos de atribuicao da
licenca exigidos pelo artigo 5.%

4) A instalagdo e operacdo de rede publica de telecomunica-
¢oes nao licenciada e a prestacdo de servigos ndo autorizados;

5) A violacdo das condigdes da licenga ou das normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicagdes, proteccdo de
dados pessoais e reserva da vida privada, bem como sobre confi-
dencialidade dos dados de natureza comercial e operacional das
entidades que utilizam a rede publica de telecomunicagdes fixa;
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6) A suspensdo total ou parcial, ndo autorizada, da operacdo
da rede publica de telecomunicacdes fixa licenciada e da presta-
¢ao dos respectivos servicos, por motivo directamente imputavel
a entidade licenciada;

7) A nao prestacdo ou a ndo reconstitui¢ao da caugao;

8) A falta reiterada de pagamento das taxas devidas pela li-
cenca;

9) A redugdo do capital, a fusdo, a cisdo ou a dissolugdo nao
autorizadas da entidade licenciada, quando a licenca imponha a
sua prévia autorizagao.

3. A licenca pode ser revogada quando se verifique:

1) A mudanga da sede social ou da administragdo principal da
entidade licenciada para o exterior da RAEM, quando a licenca
0 nao permita;

2) A alteracdo de titularidade do capital social por transmis-
sdo entre vivos, a qualquer titulo e de forma directa ou indirec-
ta, de participagdo social igual ou superior a 15%, sem a autori-
zacdo da entidade que atribui a licenca nos termos do presente
regulamento administrativo;

3) A alteracdo de titularidade do capital social por transmis-
sOes sucessivas de participacdes sociais, entre vivos, no momen-
to em que o resultado da acumulagdo dessas transmissoes seja
igual ou superior a 15%, sem a autorizagdo da entidade que
atribui a licenga nos termos do presente regulamento adminis-
trativo;

4) A transmissdo nao autorizada da licenca ou de direitos
emergentes da licencga;

5) O desrespeito reiterado das indicagdes e recomendagoes
da DSRT;

6) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a aliena-
¢do de parte essencial do patriménio da entidade licenciada.

4. A suspensdo ou revogacao da licenca deve ter em conside-
racdo a gravidade do comportamento da entidade licenciada
bem como as suas consequéncias para o sector das telecomuni-
cacdes em geral e para os utilizadores em particular.

5. A suspensdo ou a revogacao da licenca nao podem ser de-
claradas sem prévia audi¢do da entidade licenciada e sem que
lhe seja fixado um prazo razodvel para eliminar a causa do in-
cumprimento, quando a sua natureza o permita.

6. A suspensdo ou a revogacdo da licencga por incumprimento
nado conferem a entidade licenciada direito a qualquer indem-
nizacdo, nem a isentam do pagamento das taxas e multas que
sejam devidas, ndo a exonerando também da eventual respon-
sabilidade civil ou criminal ou de outras sancdes legalmente
previstas.

Artigo 15.°

Caducidade da licenca

A licenga caduca, independentemente de qualquer declara-
¢ao:

1) Quando, sem justificagdo aceite, a entidade licenciada nio
instalar a sua rede publica de telecomunicagdes ou ndo der ini-
cio a respectiva operacdo ou a prestacio dos servigos incluidos
na licenca dentro do prazo estabelecido;



3744 P TFE P77 I 2

S = AT

52/ —2011 FF 12 H 30 H

(=) AR BARRE AT - hARAED] -

—  FEECHR TR IR E R - UHE S R AR AR
BRI BEFME ~ BEFHRAFARORIE - DURHERCR A A -

= - RIEES ISR R - BRI T f

2L TS IR B A L b S ST AR -
B==
SRS
C R 3
HEES
T 5% WU B A R R P v BT PR N B e BB RS B [ JE
FE G RE ARRRARS - BOHIR A # G B

=
=N
3]

Hat/\EA - EESHEEREERI -
EER AN S
REF]

s AEA R B ST PR BT BE BT B R E B TR L

T R (TR » MR A T SRR
(—) WERACHLER U - SRR ERR

AL AT E N HEBE (A% - M A DASCRRIRP TR 57T B S HE
POy IR 5

(=) fEfHEE T IGE

(ELE

B EF AT AR TR BT BRI R Shith R

(=) SR R B R R SR AR s - He g DUE IR
(& P A T HE R IRy B A MRS
(V) FREEEE LIRS - WIRBIRE - AIREAIRE K

RS HHE RS

() BLEFIRRHIATEE R SR A LB E RS A0E -
FRELBREE SRS

() BEMT R SRAS B (S MR A

2) No fim do prazo de validade, se ndo houver lugar a respec-
tiva renovacao.

Artigo 16.°

Frequéncias

1. A atribuicdo de frequéncias as entidades licenciadas deve
ter em conta, designadamente, a disponibilidade do espectro
radioeléctrico, a garantia de condi¢des de concorréncia e a sua
efectiva e eficiente utilizacao.

2. As frequéncias atribuidas podem ser alteradas, em conse-
quéncia de disposi¢des emanadas da Unido Internacional das
Telecomunicacdes, adiante designada por UIT, ndo resultando
deste facto direito a qualquer indemnizacao por parte das enti-
dades licenciadas.

CAPITULO 111

Exercicio da actividade

Artigo 17.°

Inicio de actividade

A entidade licenciada deve instalar a rede publica de teleco-
municacdes fixa e iniciar as respectivas operacdes, bem como
prestar os respectivos servigos, no prazo fixado na licenca, ndo
devendo ultrapassar 18 meses contados a partir da data da res-
pectiva atribuicio, salvo por motivo devidamente justificado.

Artigo 18.°

Direitos

1. Sem prejuizo da observancia da legislacdo e demais regu-
lamentacgdo em vigor na RAEM e apds a obtencdo das devidas
autorizagdes administrativas, as entidades licenciadas tém direi-
to a:

1) Instalar e operar redes publicas de telecomunicacdes fixas,
baseadas em cabos, fibras Opticas, radioelectricidade ou outros
sistemas electromagnéticos, que suportem os servicos de teleco-
municacdes de uso publico na RAEM e nas suas ligagdes com o
exterior;

2) Fornecer largura de banda aos operadores de telecomuni-
cacoes da RAEM, e do exterior, devidamente autorizados;

3) Fornecer o servigo de circuitos alugados, local e interna-
cional, de modo transparente e com natureza temporaria ou
permanente, no ambito da oferta de largura de banda da rede
de telecomunicagdes;

4) Fornecer o servi¢o de centro de dados, incluindo base de
dados, instalagao de servidor e ligacao de linhas;

5) Interligar-se as redes publicas de telecomunicacdes da
RAEM e do exterior, incluindo a rede bésica;

6) Ligar-se as instalagdes de redes de telecomunicacdes colec-
tivas dos edificios;
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7) Estabelecer na RAEM redes de interligacdo com o exte-
rior, bem como construir e operar as instalagdes necessarias
para o efeito;

8) Realizar obras de instalacdo, reparacdo e manutencao
de redes de telecomunicacdes e de condutas, a superficie e no
subsolo, bem como em edificios publicos e privados, incluindo a
instalagdo do equipamento do terminal do utilizador;

9) Instalar as redes de telecomunica¢des em terrenos do do-
minio publico ou privado da RAEM ou de outras pessoas colec-
tivas de direito publico;

10) Aceder a terrenos e edificios privados, mediante con-
sentimento dos respectivos proprietarios, bem como a lugares
publicos, através de agentes e viaturas, desde que devidamente
identificados, sempre que a natureza do trabalho o exija.

2. E da exclusiva responsabilidade das entidades licenciadas a
reparagdo dos danos causados no exercicio dos direitos conferi-
dos no niimero anterior.

3. A execucdo das obras de construcio civil ou de alteracdo
das instalacdes inerentes ao exercicio dos direitos conferidos no
n.° 1 carece de parecer prévio a emissao das licencas da respon-
sabilidade da Direc¢ao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
Transportes, a emitir pela DSRT.

Artigo 19.°

Obrigacoes
Constituem obrigagdes das entidades licenciadas:

1) Tomar as medidas necessarias para que seja respeitada a
inviolabilidade e o sigilo das comunicagdes, bem como a protec-
¢ao dos dados pessoais e a reserva da vida privada;

2) Assegurar a confidencialidade dos dados de natureza co-
mercial e operacional das entidades que utilizam a sua rede pu-
blica de telecomunicacdes fixa;

3) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a operacao da sua rede publica de tele-
comunicacdes fixa;

4) Garantir a igualdade de acesso a largura de banda e aos
servigos prestados, a quem preencha os requisitos fundamentais
previamente estabelecidos e cumpra as condi¢des impostas pela
legislacdo e disposicdes regulamentares em vigor, desde que as
condigdes técnicas assim o permitam;

5) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela DSRT
e comunicar as alteragdes a sua rede publica de telecomunica-
¢oes fixa, obtendo as autorizagdes legalmente previstas;

6) Acompanhar a evolugdo tecnoldgica, de modo a utilizar
eficientemente a largura de banda disponivel e a aumentar os
seus niveis de qualidade;

7) Alargar e actualizar a sua rede de acordo com o desenvol-
vimento da tecnologia;

8) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias atribui-
das;
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9) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunicagdes fixa e a manutencao da sua integridade,
assegurando a existéncia de sistemas de backup e a sua boa con-
servacgao;

10) Efectuar testes aos equipamentos, nos locais e de acordo
com o calenddrio definidos pela DSRT;

11) Permitir as demais entidades licenciadas a interligacdo a
sua rede publica de telecomunicagdes fixa;

12) Manter a contabilidade actualizada e registos de trafego e
outros dados relevantes, de acordo com as instrugdes da DSRT,
disponibilizando-os para consulta quando requerido;

13) Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizacdo das telecomunicagdes, incluindo os contratos
celebrados com outros operadores, e franquear, aos agentes de
fiscalizacdo devidamente credenciados pela DSRT, o acesso a
todas as suas instalagdes;

14) Apresentar a DSRT, no prazo de 15 dias apds a sua apro-
vacdo, as contas do exercicio anterior e o respectivo parecer de
auditoria;

15) Pagar pontualmente as taxas e a retribuicdo pecunidria
devidas;

16) Cumprir as obrigacdes aplicaveis de servico universal e
comparticipar nos custos;

17) Transmitir, a titulo gratuito, quaisquer contetdos indica-
dos e de quantidade previamente estabelecida pela DSRT, atra-
vés da sua rede publica de telecomunicacdes fixa;

18) Observar a legislacdo e demais regulamentagdo em vigor
na RAEM, bem como as ordens, injuncdes, comandos, directi-
vas, recomendacdes e instrucdes que lhes sejam dirigidos pela
DSRT e demais entidades competentes;

19) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

20) Remover, em caso de extin¢do da licenga e de acordo
com as instrucdes da DSRT, a expensas préprias e no prazo
que lhe for determinado, as redes publicas de telecomunicacdes
fixas instaladas em terrenos do dominio puiblico ou privado da
RAEM, salvo se, mediante autorizacdo da DSRT, aquelas su-
portarem a operagdo continua de servicos de telecomunicagoes
ou houver acordo com outras entidades licenciadas que viabili-
ze a continuidade da respectiva operacdo por aquelas;

21) Garantir a existéncia de nimeros de telefone de utiliza-
¢do gratuita para efeitos de assisténcia comercial e participacdo
de avarias.

Artigo 20.°

Partilha de infra-estruturas de telecomunicacoes

1. As entidades licenciadas podem partilhar as infra-estruturas
de redes de telecomunicagdes em edificios publicos e privados,
de acordo com a legislagdo e demais regulamentacido em vigor
na RAEM.
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2. As entidades licenciadas podem, por razdes de eficiéncia e
necessidade devidamente fundamentadas, partilhar as infra-
-estruturas da rede bésica de telecomunicacdes e de outras
redes publicas de telecomunicagdes fixas, de acordo com a legis-
lagdo e demais regulamentagdo em vigor na RAEM.

3. As condicdes de partilha das infra-estruturas constam de
acordos a celebrar entre entidades licenciadas para a instalagao
e operagao de redes de telecomunicagdes fixas.

4. Sempre que estejam em causa infra-estruturas da proprie-
dade da RAEM, as condicdes de partilha referidas no nimero
anterior sdo estabelecidas em conjunto com a DSRT.

5. Os acordos referidos no n.° 3 carecem de homologacéo pela
DSRT.

6. As entidades licenciadas ndo podem recusar, discriminar ou
impor dificuldades injustificadas a partilha de infra-estruturas
com outras entidades licenciadas.

7. As entidades licenciadas estdo obrigadas a disponibilizar
aos requerentes da partilha de infra-estruturas, e a seu pedido,
todas as informacdes e especificacdes necessdrias a partilha.

8. As entidades licenciadas estdo obrigadas a respeitar a con-
fidencialidade das informacdes obtidas nos termos do nimero
anterior, devendo utiliza-las exclusivamente para o fim a que se
destinam.

9. Na falta de acordo entre as entidades licenciadas quanto as
condicOes de partilha de infra-estruturas, estas podem ser esta-
belecidas pela DSRT através de intervencao nas negociacdes,
por sua iniciativa ou a pedido de qualquer uma das partes, ten-
do em conta o principio da proporcionalidade, os custos reais
do servigo e os direitos e interesses legalmente protegidos das
entidades licenciadas.

Artigo 21.°

Interligacao

1. As matérias relativas a interligacdo com outras entidades li-
cenciadas constam do Regulamento Administrativo n.® 41/2004
(Regime de interligagdo de redes publicas de telecomunica-
¢oes).

2. As entidades licenciadas devem cumprir as orientagdes e
instrucdes que lhes forem transmitidas pela DSRT, em matérias
relativas a interligacao.

3. As entidades licenciadas estdo obrigadas a disponibilizar
aos requerentes da interligagdo, e a seu pedido, todas as infor-
macdes e especificagdes necessdrias para a interligacao.

4. As entidades licenciadas devem ainda permitir a interliga-
¢do das suas redes com redes privativas de telecomunicagdes, de
acordo com a legislacdo e demais regulamentag¢do em vigor na
RAEM.

Artigo 22.°
Continuidade

1. A operacdo da rede ou o fornecimento dos servicos previs-
tos neste regulamento administrativo s6 podem ser restringidos
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ou interrompidos, salvo em caso de forca maior ou de avarias
imprevisiveis, mediante prévia autorizagdo da DSRT.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, conside-
ram-se casos de for¢a maior os eventos imprevisiveis e inevitd-
veis que se produzam independentemente da vontade ou das
circunstancias pessoais, designadamente condi¢des meteorolé-
gicas extremas, tremores de terra, inundagdes ou incéndios, e
quando determinem a impossibilidade de garantir a continuida-
de da operagdo da rede ou do fornecimento dos servigos.

3. A ocorréncia de casos de forca maior ou avarias imprevi-
siveis exonera a entidade licenciada da responsabilidade pelos
danos causados aos utilizadores em virtude da restricdo ou in-
terrupcao do servigo, desde que se verifique terem sido tomadas
as necessdrias precaucdes para evitar as suas consequéncias e
nao se prove ter havido da sua parte negligéncia ou dolo.

4. Em caso de cessacdo da actividade, nomeadamente por
for¢a de renuncia ou termo da licenga, a entidade licenciada
¢é responsdvel pela continuidade da prestagdo dos servigos, ou
de servigos semelhantes, aos utilizadores que assim o desejem,
designadamente através da celebracdo de acordos com outras
entidades licenciadas.

Artigo 23.°

Precos

1. Os precos dos servigos a fornecer pelas entidades licencia-
das aos utilizadores s@o aprovados por despacho do Secretario
para os Transportes e Obras Publicas.

2. A liberalizacao, total ou parcial, dos pregos referidos no
nuimero anterior pode ser determinada por despacho do Chefe
do Executivo a publicar no Boletim Oficial da Regiao Adminis-
trativa Especial de Macau.

3. Os pregos referidos no n.° 1 devem ser fixados em valores
tdo préximos quanto possivel do custo dos servigos, podendo
fixar-se limites maximos e/ou minimos, tendo em conta o rendi-
mento comercial e a livre concorréncia.

4. A DSRT pode, por sua iniciativa, propor a alteracdo dos
limites maximos e/ou minimos dos pregos referidos no n.° 1,
tendo em conta a evolugdo tecnoldgica e do mercado.

5. As entidades licenciadas estao obrigadas a divulgar periodi-
camente os precos praticados, devendo a facturac@o especificar
de forma adequada os valores respeitantes aos servigos usados.

6. As entidades licenciadas devem assegurar a realidade e in-
tegridade dos dados referidos na facturagao.

7. O prazo de manuten¢do dos dados de facturacio é definido
através de directiva a emitir pela DSRT.

8. Em servigos especificos a fornecer pela entidade licenciada
a alguns utilizadores, e ap6s 20 dias sobre o pedido de apro-
vacao do prego feito a DSRT, pode aquela praticar um preco
provisorio calculado numa base comercial ou negociada com o
utilizador até que seja fixado o preco definitivo.
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Artigo 24.°

Proteccao dos utilizadores

1. Os contratos celebrados entre as entidades licenciadas e
os utilizadores dos servigos por aquelas fornecidos ndo podem
conter quaisquer disposi¢des que contrariem o disposto no pre-
sente regulamento administrativo.

2. Os utilizadores ficam apenas vinculados as condigdes e pre-
¢os que lhes sdo expressamente comunicados.

3. As entidades licenciadas sdo responsdveis, nos termos da
lei, pelos danos causados aos utilizadores pela cessacdo injustifi-
cada do fornecimento dos servicos.

Artigo 25.°

Situacées de emergéncia ou calamidade publica

O Chefe do Executivo pode, em situacdes de emergéncia ou
de calamidade publica, determinar que a operacdo das redes
publicas de telecomunicacdes fixas seja assumida por entidade
publica a designar.

CAPITULO IV

Sanc¢oes

Artigo 26.°
Multas

1. Sem prejuizo de outras sanc¢des legalmente previstas e da
responsabilidade civil e criminal que ao caso couber, cada in-
frac¢do ao disposto no presente regulamento administrativo e
aos termos e condicoes da licenga € sancionada com:

1) Multa de 100 000 a 500 000 patacas pela violagdo do dis-
posto no artigo 2.°, nas alineas 4) e 6) do n.° 2 e nas alineas 1), 2),
3) e 5) don.° 3 do artigo 14.%

2) Multa de 50 000 a 400 000 patacas, pela violacdo do dispos-
to nas alineas 11) a 15) e 18) a 21) do artigo 19.°, nos n.* 6 ¢ 7
do artigo 20.°,nos n.** 3 e 4 do artigo 21.°, no n.° 1 do artigo 22.°,
no n.° 1 do artigo 23.° e no artigo 24.%

3) Multa de 20 000 a 300 000 patacas, pela violagdo do dispos-
tono n.° 1 do artigo 6.°,no artigo 12.°, no artigo 17.°, nas alineas 3)
a 10),16) e 17) do artigo 19.°, no n.° 8 do artigo 20.°e nos n.* 5 e
6 do artigo 23.%

4) Multa de 10 000 a 200 000 patacas, pela violagio do dispos-
to no presente regulamento administrativo e dos termos e con-
dicoes da licenga, a que ndo corresponda sangdo especifica nos
termos das alineas anteriores.

2. Na graduacdo da multa deve atender-se a gravidade da in-
frac¢do e a culpa do infractor.

3. Em caso de reincidéncia, o valor minimo da multa € eleva-
do de um quarto e o valor maximo permanece inalterado.

4. Considera-se reincidéncia a infrac¢do cometida antes de
decorridos dois anos sobre a prética de outra infraccdo da mes-
ma natureza e depois da decisdo sancionatdria se tornar inim-
pugnével.
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5. A aplicagdo das multas compete ao director da DSRT.

6. As multas sdo pagas no prazo de 30 dias a contar da data da
notificacdo da decisao sancionatoria.

7. Na falta de pagamento voluntdrio das multas no prazo fi-
xado no niimero anterior, procede-se a sua cobranca coerciva,
nos termos do processo de execucdo fiscal, através da entidade
competente, servindo de titulo executivo a certiddo da decisdo
sancionatdria.

8. Da aplicagdo da multa cabe recurso para o Tribunal Admi-
nistrativo.

CAPITULO V

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 27.°
Rede basica de telecomunicacoes
A concessao da gestao e utilizagdo da rede basica de teleco-
municacdes nao isenta a concessiondria do cumprimento inte-

gral das disposi¢oes constantes do presente regulamento admi-
nistrativo.

Artigo 28.°

Concessionaria do servico piiblico de telecomunicacoes

A concessiondria do servico piiblico de telecomunicagdes é
emitida oficiosamente uma licenga, em virtude do disposto no
numero dois da cldusula terceira da Revis@o Intercalar do Con-
trato de Concessao do Servigo Publico de Telecomunicagdes,
ficando os servicos constantes da licenca sujeitos ao regime
previsto no presente regulamento administrativo a partir da sua
emissao.

Artigo 29.°
Revogacao
E revogado o Regulamento Administrativo n.° 16/2002 (Ins-

talagdo e operacdo de infra-estruturas externas de telecomuni-
cacdes).

Artigo 30.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicacio.

Aprovado em 9 de Dezembro de 2011.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.



