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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Ordem Executiva n.° 26/2013

Usando da faculdade conferida pela alinea 4) do artigo 50.°
da Lei Bésica da Regido Administrativa Especial de Macau e
nos termos do n.° 1 do artigo 5.°e do n.° 1 do artigo 11.° da Lei
n.°2/1999 (Lei de Bases da Orgéanica do Governo), o Chefe do
Executivo manda publicar a presente ordem executiva:

Durante a minha auséncia, de 5 a 7 de Junho de 2013, desig-
no para exercer interinamente as fung¢oes de Chefe do Executi-
vo, o Secretario para a Economia e Financas, Tam Pak Yuen.

27 de Maio de 2013.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Despacho do Chefe do Executivo n.® 172/2013

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos dos
artigos 4.° e 28.° do Regulamento Administrativo n.° 41/2011, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «<COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE
MACAU, S.A.R.L.» ¢ licenciada para instalar e operar uma
rede publica de telecomunicagdes fixa e prestar os servigos li-
cenciados, nos termos e condicdes constantes da licenca anexa
ao presente despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagao.

24 de Maio de 2013.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Licenca n.® 1/2013

(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 172/2013)

Instalacio e operacio de uma rede de telecomunicacoes
publica fixa

1. Objecto

O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau, doravante designada por RAEM, confere, pelo pre-
sente titulo, a sociedade «B[EINHR/AF», em portugués
«COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE MACAU,
S.A.R.L.» e em inglés <cMACAU TELECOMMUNICA-
TIONS COMPANY LIMITED», com sede na RAEM, na Rua
de Lagos, sem nimero, Edificio Telecentro, Taipa, matriculada
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na Conservatdria dos Registos Comercial e de Bens Mdveis
sob o n.° 1342 (SO), adiante designada por «Titular», o direito
de instalar e operar uma rede ptblica de telecomunicagdes fixa
e prestar os servigos conferidos pela presente licenca.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente licenca devem ser en-
tendidos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicagoes (UIT).

3. Prazo de validade
1. A presente licenga ¢ vélida até 31 de Dezembro de 2021.

2. A licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular, devidamente fun-
damentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condi¢des e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuigao.

4. Caucao

1. O Titular deve prestar uma caug¢ao a favor do Governo da
RAEM no valor de 2 000 000 patacas, no prazo de 30 dias apos
a emissdo da licenca, mediante garantia bancdria ou seguro-
-caugdo, em regime de primeira solicitagdo («first demand»),
contratados em banco ou seguradora a operar na RAEM.

2. A caugdo destina-se a garantir o cumprimento das obri-
gacdes assumidas pelo Titular no ambito da licenga, podendo
o Governo da RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que
tenha direito no ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior,
a caugdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30
dias ap6s a notificagdo para o efeito.

4. Em caso de revogacdo da licenga por motivo imputavel ao
Titular, a caugdo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da licenca ou em caso de revogagdo
por motivo nao imputavel ao Titular, a cauc¢do ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensio total da licenca por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutengdo
da caugdo correm por conta do Governo da RAEM durante o
periodo de suspensdo da mesma.

5. Taxas e retribuicio pecuniaria

1. O Titular esté sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da licenca no montante de 500 000 patacas, a qual deve ser
paga no prazo de 15 dias apds a emissao da mesma.

2. Pela renovacao da licenca, é devido o pagamento de uma
taxa de 500 000 patacas a efectuar pelo Titular no prazo de 15
dias apés a sua renovacgao.

3. E devido pelo Titular o pagamento ao Governo da RAEM
de uma retribuicdo pecunidria fixada em 5% da receita total
de exploracdo resultante dos servicos prestados no ambito das
actividades licenciadas, a efectuar trimestralmente, nos 60 dias
seguintes ao trimestre a que respeitar.
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4. As taxas e a retribuicdo pecunidria referidas nos nimeros
anteriores sdo pagas na Direccdo dos Servicos de Finangas,
apos notificacdo para o efeito da Direcgdo dos Servicos de Re-
gulacdo de Telecomunicagdes, doravante designada por DSRT.

5. O pagamento das taxas e retribuicdo pecunidria devidas
pela licenca ndo isenta o Titular do pagamento das demais ta-
xas e impostos legalmente aplicaveis.

6. Transmissibilidade da licenca ou dos direitos emergentes
da licenca

1. A licenca ou os direitos dela emergentes s6 podem ser
transmitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o ini-
cio da prestagdo comercial dos servicos ao publico e mediante
prévia autorizacao do Chefe do Executivo.

2. A autorizagdo a que se refere o nimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse publico, nomeadamen-
te na salvaguarda do desenvolvimento econémico e social da
RAEM.

7. Transmissao de participacoes no capital social

1. A transmissd@o entre vivos a qualquer titulo e de forma di-
recta ou indirecta, de participacdo no capital social do Titular
inferior a 15% deve ser comunicada a DSRT por escrito e no
prazo de 10 dias a contar da data da transacgao.

2. A comunicacdo prevista no nimero anterior pode ser dis-
pensada pelo Chefe do Executivo, em casos especificos devida-
mente fundamentados.

8. Reniincia a licenc¢a

1. O Titular pode renunciar a licenca, dando conhecimento
por escrito desse facto ao Chefe do Executivo, com a antece-
déncia minima de um ano.

2. Em caso de rentncia da licenca, o Titular é responsével
pela continuidade da prestag@o dos servigos, ou de servicos
semelhantes, aos utilizadores que assim o desejem, designada-
mente através da celebracdo de acordos com outras entidades
licenciadas.

3. O prazo referido no n.° 1 pode ser reduzido ou dispensado,
a pedido fundamentado do Titular e desde que o mesmo asse-
gure ou se comprometa a assegurar a utilizacio, adequada e
continua, dos respectivos servigos pelos utilizadores.

4. A rentuncia a licenga ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, retribui¢do pecunidria, multas ou indemnizacao que
sejam devidas no ambito da licenca.

9. Suspensio e revogacio da licenca por incumprimento

1. A licenca pode ser suspensa ou revogada por despacho do
Chefe do Executivo a publicar no Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau, quando o Titular nao res-
peite os termos e condi¢des em que a mesma € atribuida.

2. A licenca pode ser suspensa quando se verifique:

1) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos
equipamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabe-
lecidas na presente licenga e nos planos dos anexos;
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2) A prética de actos que falseiem as condi¢des de concor-
réncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do dominante;

3) A instalagdo e operacdo de rede publica de telecomunica-
¢Oes nao licenciada e a prestacdo de servigos nao autorizados;

4) A violacdo das condigdes da licenga ou das normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicag¢des, protec¢do de
dados pessoais e reserva da vida privada, bem como sobre con-
fidencialidade dos dados de natureza comercial e operacional
das entidades que utilizam a rede publica de telecomunicacdes
fixa;

5) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da operagao
da rede publica de telecomunicagdes fixa licenciada e da pres-
tacdo dos respectivos servigos, por motivo directamente impu-
tavel ao Titular;

6) A ndo prestagdo ou a ndo reconstituicio da caucio;

7) A falta reiterada de pagamento das taxas, retribui¢do pe-
cunidria ou multas devidas pela licenca;

8) A reducido do capital, a fusdo, a cisdo ou a dissolugdo nao
autorizadas do Titular.

3. A licenga pode ser revogada quando se verifique:

1) A mudanca da sede social ou da administracdo principal
do Titular para o exterior da RAEM,;

2) A alteracdo, nao autorizada, da titularidade do capital
social por transmissao entre vivos, a qualquer titulo e de forma
directa ou indirecta, de participacdo social igual ou superior a
15%;

3) A alteragdo, nao autorizada, de titularidade do capital so-
cial por transmissdes sucessivas de participagdes sociais, entre
vivos, no momento em que o resultado da acumulacdo dessas
transmissdes seja igual ou superior a 15%;

4) A transmissdo ndo autorizada da licenga ou de direitos
emergentes da licenca;

5) O desrespeito reiterado das indica¢des e recomendagdes
da DSRT;

6) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagdo de parte essencial do patriménio do Titular;

7) A alteragdo unilateral das especificagdes técnicas de sis-
tema, durante o periodo de validade da licenca, sem a devida
autorizacao.

4. A suspensdo ou a revogac¢ao da licenga ndo podem ser de-
claradas sem prévia audi¢ao do Titular e sem que lhe seja fixa-
do um prazo razodvel para eliminar a causa do incumprimento,
quando a sua natureza o permita.

5. A suspensao ou a revogacao da licenga por incumprimen-
to ndo conferem ao Titular direito a qualquer indemnizacao,
nem o isentam do pagamento das taxas, retribuicdo pecunidria
e multas que sejam devidas, ndo o exonerando também da
eventual responsabilidade civil e criminal ou de outras sancdes
legalmente previstas.
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10. Suspensio e revogacao da licenca por razoes de interes-
se publico

1. A licenca pode ser suspensa ou revogada, total ou par-
cialmente por despacho do Chefe do Executivo a publicar no
Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau,
quando razdes de interesse publico o imponham e no respeito
pelos direitos legalmente protegidos da entidade licenciada.

2. A suspensdo ou a revogacao da licenga ao abrigo do dis-
posto no nimero anterior confere ao Titular o direito a uma
indemnizacao.

3. O célculo do valor da indemnizagdo tem em consideragio
o investimento realizado pelo Titular, bem como os lucros ces-
santes por causa da suspensdo ou revogacgao da licenca.

11. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio dos ser-
vicos licenciados, designadamente a instalagdo e operagdo de
uma rede publica de telecomunicagdes fixa e a prestacdo dos
respectivos servigos.

12. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tragdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislagdo em
vigor e os termos e condicdes da licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteragdo do objecto social;

2) Redugéo do capital social,

3) Fusao, cisdo ou dissolucao da sociedade.
13. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. Das contas do Titular referidas na alinea anterior deve
constar claramente a receita total de exploracdo resultante dos
servigos licenciados.

3. O Titular fica obrigado a apresentar a DSRT, no prazo de
15 dias apds a sua aprovagdo, as contas do exercicio anterior e
o respectivo parecer de auditoria.

14. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente licenga e da qual fazem parte integrante:

1) Um plano de investimentos para o primeiro ano de ope-
racdo apds a emissdo da licenca e um plano de investimentos
para os primeiros 5 anos civis de operagdo;

2) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano de operagdo apds a emissdo da licenca e um plano estra-
tégico de desenvolvimento para os primeiros 5 anos civis de
operacao.
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2. Os planos referidos na alinea 1) do n.° 1 devem incluir a
descric@o da estrutura da empresa, com indicagdo discrimi-
nada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nao-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados.

3. A partir do quinto ano civil apds a emissdo da licencga, o
Titular fica obrigado a apresentar 8 DSRT planos anuais de in-
vestimento e das estratégias de desenvolvimento, para aprecia-
¢do e aprovacdo do Chefe do Executivo, até 30 de Novembro
do ano civil anterior ao periodo a que respeitam, bem como a
cumpri-los.

15. Direitos do Titular

1. Sem prejuizo da observancia da legislacdo e demais regu-
lamentagdo em vigor na RAEM e apds a obtengdo das devidas
autorizagOes administrativas, o Titular tem direito a:

1) Construir uma rede publica de telecomunicacdes fixa;

2) Proceder a construgao da rede referida na alinea anterior
em conjunto com outras entidades licenciadas ou solicitar a
outros operadores de redes publicas de telecomunicacdes fixas,
incluindo o operador da rede bésica de telecomunicagdes, a
partilha de instalagdes, em casos devidamente fundamentados
e mediante autorizacdo da entidade licenciadora, se, dentro de
um prazo razodvel, se verificar a impossibilidade de construgdo
por si proprio ou caso esta ndo possa ser substituida por outras
técnicas viaveis;

3) Fornecer largura de banda aos operadores de telecomuni-
cagoes da RAEM, e do exterior, devidamente autorizados;

4) Fornecer o servico de circuitos alugados, local e interna-
cional, de modo transparente e com natureza tempordria ou
permanente, no ambito da oferta de largura de banda da rede
de telecomunicagdes;

5) Fornecer o servi¢o de centro de dados, incluindo base de
dados, instalacao de servidor e ligagdo de linhas;

6) Interligar a sua rede de telecomunicagdes fixa as redes pu-
blicas de telecomunicacdes da RAEM e do exterior, incluindo
arede basica;

7) Ligar a sua rede de telecomunicagdes fixa as instalagdes
de redes de telecomunicagdes colectivas dos edificios;

8) Estabelecer na RAEM redes de interligagdo com o exte-
rior, bem como construir e operar as instalacdes necessarias
para o efeito;

9) Realizar obras de instalagio, repara¢do e manutengio
de redes de telecomunicagdes e de condutas, a superficie e no
subsolo, bem como em edificios publicos e privados, incluindo
a instalacao do equipamento do terminal do utilizador;

10) Instalar as redes de telecomunica¢des em terrenos do
dominio publico ou privado da RAEM ou de outras pessoas
colectivas de direito ptblico;

11) Aceder a terrenos e edificios privados, mediante con-
sentimento dos respectivos proprietdrios, bem como a lugares
publicos, através de agentes e viaturas, desde que devidamente
identificados, sempre que a natureza do trabalho o exija.
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2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos no nimero
anterior.

3. A execucdo das obras de construgao civil ou de alteracdo
das instalacdes inerentes ao exercicio dos direitos conferidos
no n.° 1 carece de parecer prévio a emissao das licencas da res-
ponsabilidade da Direc¢@o dos Servigcos de Solos, Obras Publi-
cas e Transportes, a emitir pela DSRT.

16. Obrigacoes do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas
na presente licenca, sdo obrigacdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessarias para que seja respeitada a
inviolabilidade e o sigilo das comunicac¢des, bem como a pro-
tecg@o dos dados pessoais e a reserva da vida privada;

2) Assegurar a confidencialidade dos dados de natureza
comercial e operacional das entidades que utilizam a sua rede
publica de telecomunicacdes fixa;

3) Aquando da construcdo da rede publica de telecomunica-
¢Oes fixa, que deve ser baseada em sistema de fios, devem ser
utilizadas condutas subterraneas, sendo que, sempre que se
verificar a inviabilidade técnica, podem ser usados outros siste-
mas sem fios como apoio, mediante autorizagdo da DSRT;

4) A rede mencionada na alinea anterior deve ser construida
pelo Titular;

5) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais
e financeiros necessarios a operacdo da sua rede publica de te-
lecomunicagdes fixa;

6) Garantir a igualdade de acesso a largura de banda e aos
servicos prestados, a quem preencha os requisitos fundamen-
tais previamente estabelecidos e cumpra as condi¢gdes impostas
pela legislacdo e disposi¢des regulamentares em vigor, desde
que as condicdes técnicas assim o permitam,;

7) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela DSRT
e comunicar as alteragdes a sua rede publica de telecomunica-
¢oes fixa, obtendo as autorizacdes legalmente previstas;

8) Acompanhar a evolugdo tecnolégica, de modo a utilizar
eficientemente a largura de banda disponivel e a aumentar os
seus niveis de qualidade;

9) Alargar e actualizar a sua rede de acordo com o desenvol-
vimento da tecnologia;

10) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias atri-
buidas;

11) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede pu-
blica de telecomunicagdes fixa e a manutencdo da sua integri-
dade, assegurando a existéncia de sistemas de backup e a sua
boa conservacao;

12) Garantir a existéncia obrigatéria de abastecimento de
electricidade de reserva no sistema para apoio;

13) Garantir o suporte de IPv6 pelo sistema;
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14) Garantir a reserva da largura de banda no sistema para
transmitir, simultaneamente e por designagdo da DSRT, sinais
televisivos de 150Mbps e de 300Mbps nos pontos de acesso as
instalacdes de telecomunicacdes em edificios, respectivamente
de forma gratuita e a preco de custo;

15) Garantir que a cobertura da sua rede publica de teleco-
municacdes fixa atinge todas as escolas do sistema educativo
ndo superior, bem como todas as instituicdes de ensino su-
perior da RAEM, no prazo de dois anos a contar da data de
emissdo da presente licenga;

16) Efectuar testes aos equipamentos, nos locais e de acordo
com o calenddrio definidos pela DSRT;

17) Permitir as demais entidades licenciadas a interligacdo a
sua rede publica de telecomunicagdes fixa;

18) Manter a contabilidade actualizada e registos de tréfe-
go e outros dados relevantes, de acordo com as instrugdes da
DSRT, disponibilizando-os para consulta quando requerido;

19) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizagdo das telecomunicagdes, incluindo os contratos
celebrados com outros operadores, e franquear, aos agentes de
fiscalizagdo devidamente credenciados pela DSRT, o acesso a
todas as suas instalacoes;

20) Pagar pontualmente as taxas e a retribuicdo pecunidria
devidas;

21) Cumprir as obrigacgdes aplicdveis de servigo universal e
comparticipar nos custos;

22) Observar a legislacdo e demais regulamentagdo em vigor
na RAEM, bem como as ordens, injun¢des, comandos, direc-
tivas, recomendagdes e instrugdes que lhe sejam dirigidos pela
DSRT e demais entidades competentes;

23) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

24) Indemnizar o Governo da RAEM dos prejuizos que este
vier a sofrer em consequéncia das suas actividades relaciona-
das com o fornecimento de servigos ou instalacdo, manutencao
e operacdo da rede;

25) Cooperar com os servi¢os ptblicos da RAEM quando
estes, por forca das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou
a instalar;

26) Remover, em caso de exting¢do da licenca e de acordo
com as instru¢gdes da DSRT, a expensas proprias € no prazo
que lhe for determinado, as redes publicas de telecomunica-
¢oes fixas instaladas em terrenos do dominio piblico ou priva-
do da RAEM, salvo se, mediante autorizacdo da DSRT, aque-
las suportarem a operagdo continua de servicos de telecomuni-
cacgdes ou houver acordo com outras entidades licenciadas que
viabilize a continuidade da respectiva operacdo por aquelas;

27) Garantir a existéncia de nimeros de telefone de utiliza-
¢ao gratuita para efeitos de assisténcia comercial e participagao
de avarias.
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17. Partilha de infra-estruturas de telecomunicacoes

1. O Titular pode partilhar as infra-estruturas de redes de
telecomunicagdes em edificios publicos e privados, de acordo
com a legislacdo e demais regulamentacido em vigor na RAEM.

2. O Titular pode, por razdes de eficiéncia e necessidade
devidamente fundamentadas, partilhar as infra-estruturas da
rede bésica de telecomunicacdes e de outras redes publicas de
telecomunicacdes fixas, de acordo com a legislacdo e demais
regulamentacdo em vigor na RAEM.

3. As condigdes de partilha das infra-estruturas constam de
acordos a celebrar entre entidades licenciadas para a instalacao
e operagao de redes de telecomunicagdes fixas.

4. Sempre que estejam em causa infra-estruturas da proprie-
dade da RAEM, incluindo activos da concessdo do servico
publico de telecomunicagdes, as condi¢des de partilha referi-
das no niimero anterior sdo estabelecidas em conjunto com a
DSRT.

5. Os acordos referidos no n.° 3 carecem de homologagao
pela DSRT.

6. O Titular ndo pode recusar, discriminar ou impor dificul-
dades injustificadas a partilha de infra-estruturas com outras
entidades licenciadas.

7. O Titular estd obrigado a disponibilizar aos requerentes
da partilha de infra-estruturas, e a seu pedido, todas as infor-
macodes e especificagdes necessarias a partilha.

8. O Titular estd obrigado a respeitar a confidencialidade
das informacgdes obtidas para efeitos de partilha de infra-es-
truturas, devendo utiliza-las exclusivamente para o fim a que se
destinam.

9. Na falta de acordo entre o Titular e outras entidades li-
cenciadas quanto as condi¢des de partilha de infra-estruturas,
estas podem ser estabelecidas pela DSRT através de interven-
¢do nas negociagdes, por sua iniciativa ou a pedido de qualquer
uma das partes, tendo em conta o principio da proporcionali-
dade, os custos reais do servico e os direitos e interesses legal-
mente protegidos das partes.

18. Interligacao

1. As matérias relativas a interligacdo com outras enti-
dades licenciadas constam do Regulamento Administrativo
n.° 41/2004 (Regime de interligacdo de redes ptblicas de tele-
comunicacdes).

2. O Titular deve cumprir as orientacdes e instrucdes que
lhes forem transmitidas pela DSRT, em matérias relativas a in-
terligacao.

3. O Titular esta obrigado a disponibilizar aos requerentes
da interligagdo, e a seu pedido, todas as informacdes e especifi-
cagdes necessdrias para a interligacao.

4. O Titular deve ainda permitir a interligacdo das suas redes
com redes privativas de telecomunicagdes, de acordo com a
legislacdo e demais regulamentagdo em vigor na RAEM.
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19. Continuidade de operaciao da rede e da prestacdo dos
servigos

1. A operagao da rede publica de telecomunicacdes fixa ou o
fornecimento dos servicos s6 podem ser restringidos ou inter-
rompidos, salvo em caso de for¢a maior ou de avarias imprevi-
siveis, mediante prévia autorizacdo da DSRT.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, conside-
ram-se casos de forca maior os eventos imprevisiveis e inevita-
veis que se produzam independentemente da vontade ou das
circunstancias pessoais, designadamente condi¢des meteorold-
gicas extremas, tremores de terra, inundac¢des ou incéndios, e
quando determinem a impossibilidade de garantir a continui-
dade da operacdo da rede ou do fornecimento dos servigos.

3. A ocorréncia de casos de for¢a maior ou avarias imprevi-
siveis exonera o Titular da responsabilidade pelos danos cau-
sados aos utilizadores em virtude da restri¢cdo ou interrupgdo
do servico, desde que se verifique terem sido tomadas as neces-
sdrias precaugdes para evitar as suas consequéncias e nao se
prove ter havido da sua parte negligéncia ou dolo.

4. Fora dos casos previstos nos nimeros anteriores, o Titular
é responsavel pelos prejuizos causados aos utilizadores em vir-
tude da restricdo ou interrupcao dos servicos.

5. Quando for previsivel uma restri¢ao ou interrupgao, o Go-
verno, as contrapartes e, caso seja necessario, o publico em ge-
ral devem ser avisados com razoavel antecedéncia da duracéo,
ambito e motivos da mesma.

6. Em caso de cessagdo da actividade por forga de termo da
licenga, o Titular é responsavel pela continuidade da prestagao
dos servicos, ou de servigos semelhantes, aos utilizadores que
assim o desejem, designadamente através da celebragdo de
acordos com outras entidades licenciadas.

7. Quando se verifique interrup¢@o imprevisivel do servigo,
total ou parcial, o Titular deve participa-la imediatamente a
DSRT e confirma-la por escrito no dia ttil seguinte, indicando
as razdes que possam justifica-la.

20. Qualidade dos servicos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacdo de ser-
vicos de boa qualidade aos seus utilizadores, em conformidade
com os padrdes de qualidade do servico e desempenho do sis-
tema geralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bdsicos
de qualidade dos servigos licenciados para a confirmacdo da
DSRT, informando-a regularmente e actualizando-os em con-
formidade com o solicitado pela DSRT.

3. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em
conformidade com os indicadores referidos no nimero ante-
rior.

4. O Titular deve fornecer a DSRT, sempre que solicitado,
todas as informacdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servicos prestados.

21. Restriciao ou interrupcao de servicos a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagdo de servi-
¢os aos utilizadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicaveis;



N.°23 — 3-6-2013

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 449

(2) Rt 7E R A B2 AR S AT s (B AT 2 A -

(Z) LA ATEE LT - B SuEU s fE A E > DA
ErEHEL -

o S

() FFRELA {5 FH 8 {1 s ) (4 J P S i T 75 ) =)
Rtk -

(=) A0y Bl B K e B TR T BUR B #RET
B AR AL CRFIR AT BIE A ) -

(=) FFFREA SR (RRAIARES - K FR B0 AR 42 (—) FRATERE
e T p5 w] Al R AR R R A 5

(M) KRGS R E g 3 > F1E S (—) FKATTRRI(ER
IR M (i FT RE B 1 325 BRIR S B A - L R] BT E A RS B9 |
PRA / BB -

(F) WES RIS RE S - EEEH R L8R
B (—) FKATFRRIEAEAY_LFRAT/ 8RR -

(73) RN LA TE B2 M P B A (B RS - 01 M R (i S
WA AR RS HO A Bl S AR AT IR B -

(£) R FERE SRIRBELAT I R H B M e B 0k -

GV IREERBRFNHEEE R DB ETE -

patitl

(Ju) BRARFRRA FI5E 2568 i 3 S UL A S 08 IR S - (£ BR (S
EH R 2R R RSB R R AT B R R
FER P % e 5 5 T B B ) 2 P E PO LR R T R AR RS U -
FRIEH M E -

= REEE

(—) R B i H A4 (R AR B R 68 & L R A2 &
A N5 B AT EL 2541 /201157 17 B0 HR A H 1E FH il 1) 1o

Ed
e

(Z) = R Z B I R A R P R (B RS AT -

(=) A& B P AR s 12 1t R R LI BT AR
EHEAENIERAE-

U B E R

(—) HEGFEHRAEEZAMIRETIRDI DU
NHEE R 57 -

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador falto-
so deve ser notificado com antecedéncia suficiente para suprir
a falta.

22. Precos

1. Os pregos dos servigos a fornecer pelo Titular aos utiliza-
dores sdo aprovados por despacho do Secretdrio para os Trans-
portes e Obras Publicas.

2. A liberalizagdo, total ou parcial, dos precgos referidos no
nimero anterior pode ser determinada por despacho do Chefe
do Executivo a publicar no Boletim Oficial da Regidao Admi-
nistrativa Especial de Macau.

3. Os servicos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os prec¢os mencionados no n.° 1.

4. Os pregos referidos no n.° 1 devem ser fixados em valores
tdo proximos quanto possivel do custo dos servigos, podendo
fixar-se limites maximos e/ou minimos, tendo em conta o ren-
dimento comercial e a livre concorréncia.

5. A DSRT pode, por sua iniciativa, propor a alteracdo dos
limites mdximos e/ou minimos dos pregos referidos no n.° 1,
tendo em conta a evolugao tecnoldgica e do mercado.

6. O Titular estd obrigado a divulgar periodicamente os
precos praticados, devendo a facturagdo especificar de forma
adequada os valores respeitantes aos servigos usados.

7. O Titular deve assegurar a realidade e integridade dos da-
dos referidos na facturacao.

8. O prazo de manuteng¢do dos dados de facturacdo ¢ defini-
do através de directiva a emitir pela DSRT.

9. Em servigos especificos a fornecer pelo Titular a alguns
utilizadores, e ap6s 20 dias sobre o pedido de aprovacao do
preco feito a DSRT, pode aquele praticar um prego provisorio
calculado numa base comercial ou negociada com o utilizador
até que seja fixado o prego definitivo.

23. Proteccao dos utilizadores

1. Os contratos celebrados entre o Titular e os utilizadores
dos servigos por aquele fornecidos ndo podem conter quais-
quer disposi¢des que contrariem o disposto no Regulamento
Administrativo n.° 41/2011.

2. Os utilizadores ficam apenas vinculados as condicdes e
pregos que lhes s@o expressamente comunicados.

3. O Titular € responsdvel, nos termos da lei, pelos danos
causados aos utilizadores pela cessacao injustificada do forne-
cimento dos servigos.

24. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presen-
te licenca, bem como das actividades do Titular no seu ambito,
cabe a DSRT.
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2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue adequadas para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizacdo, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestagdo dos servigos e do cumprimento das obrigagdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao dos relatorios, elementos e dados por este fornecidos.

25. Fiscalizacao

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Titular fica
obrigado a:

1. Franquear aos agentes de fiscaliza¢do, devidamente cre-
denciados pela entidade fiscalizadora, o acesso a todas as suas
instalagoes;

2. Prestar a entidade fiscalizadora todas as informacdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao
exercicio da fiscalizagao;

3. Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, dados e quaisquer outros
elementos solicitados;

4. Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracte-
risticas e condi¢des de funcionamento dos equipamentos e as
condigdes de prestacdo dos servigos.

26. Rede basica de telecomunicacoes

A concessdo da gestdo e utilizacdo da rede bdsica de tele-
comunicacdes ndo isenta o titular do cumprimento integral
das disposi¢des constantes da presente licenca e de legislagao
aplicavel, para além de estar sujeito ao disposto na Revisdo
Intercalar do Contrato de Concessdo do Servico Ptblico de
Telecomunicagdes.

1. Sobre a CTM

Criada em 1981, a CTM ¢é fruto de uma parceria entre a
Cable & Wireless Communications (51%), a Portugal Tele-
com (28%), a CITIC Telecom International (20%) e a RAEM
através da Direcgdo dos Servicos de Correios (1%). Com mais
de 30 anos de experiéncia como operador em Macau, a CTM
tem vindo a desempenhar a missdo de prestar servicos de te-
lecomunicacdes a comunidade de Macau e visitantes. Como
pioneira na industria local das telecomunicagdes a CTM tem
vindo a desempenhar um papel fundamental na construcdo das
infra-estruturas de telecomunicagdes de Macau e no desenvol-
vimento da sociedade.

Dotada de uma sdlida base financeira e comprovada histéria
de acompanhar com sucesso o desenvolvimento tecnoldgico, a
CTM ¢ a empresa de telecomunicacdes lider em Macau, ofe-
recendo uma gama completa de servigos de telefonia mével e
fixa, circuitos alugados, internet e solucdes empresariais.

1.1 A organizacio

A CTM procura corresponder as expectativas dos seus clien-
tes, accionistas, parceiros, comunidades locais, pessoal, Gover-
no da RAEM e todas as outras entidades relevantes, aumen-
tando a transparéncia e eficiéncia da sua gestdo e mantendo
sistemas de gestdo apropriados.
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1.2 AB 1.2 Pessoas

A CTM observa os modelos, instrumentos e competéncias
APTRE AT RO A& B - 45 A L BETT < #E3#E mais modernos em termos de gestdo de recursos humanos. O

TP TSR T A\ R AR BB ENEE R e objectivo € atrair e reter os melhores talentos, num mercado
. . ~ B extremamente competitivo no qual o capital humano constitui
RS N LR EFHHIAL - um activo fundamental.
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A CTM formulou cédigos de conduta especificos incorpo-
rando a sua filosofia empresarial e impondo que todo o seu
pessoal actue de forma responsavel e no estrito respeito das
leis e regulamentos aplicédveis.

Até 1 de Janeiro de 2013, a CTM teve 866 funcionarios, dos
quais cerca de 83,4% recrutados localmente, cuja evolu¢do nos
proximos 5 anos se ilustra na tabela abaixo:

2013 2014 2015 2016 2017
MY | JERM% | BEH | JEARM% | A | JEAHE% | BB | FERIM% | BH | IEAXHE%
TTHUREE 5 0.0 5 0.0 5 0.0 5 0.0 5 0.0
ELYSES TS 39 2.6 39 2.6 39 2.6 39 2.6 39 2.6
P ST 126 0.0 126 0.0 126 0.0 126 0.0 126 0.0
EUNIEE= g 208 35.6 215 36.7 215 36.7 218 34.4 218 34.4
fiupiid 61 0.0 61 0.0 61 0.0 61 0.0 61 0.0
R TR ANER | 55 0.0 55 0.0 55 0.0 55 0.0 55 0.0
B RGER 4 0.0 4 0.0 4 0.0 4 0.0 4 0.0
e e B 5 195 3.6 200 3.5 200 35 202 3.5 202 3.5
&R 163 36.8 166 36.1 166 36.1 165 34.5 165 34.5
BB 54 7.4 60 6.7 61 6.6 62 6.5 62 6.5
HEET 910 16 931 16.2 932 16.2 937 15.4 937 15.4
Pessoal da CTM para os proximos 5 anos
2013 2014 2015 2016 2017
Total %Iii:cl:lﬁo Total %Ifl j;:lﬁo Total %Iii:c:]lﬁo Total °/olii:c1:lﬁo Total %Ifl :cljlﬁo
CEO 5 0.0 5 0.0 5 0.0 5 0.0 5 0.0
Estratégia e Desempenho
Comercial 39 2.6 39 2.6 39 2.6 39 2.6 39 2.6
Negécio Empresarial 126 0.0 126 0.0 126 0.0 126 0.0 126 0.0
Mercado de Consumo 208 35.6 215 36.7 215 36.7 218 344 218 344
Finangas 61 0.0 61 0.0 61 0.0 61 0.0 61 0.0
Comunicacdes, RH e
Administragdo 55 0.0 55 0.0 55 0.0 55 0.0 55 0.0
Assuntos Legais e
Regulatérios 4 0.0 4 0.0 4 0.0 4 0.0 4 0.0
Servicos de Rede 195 3.6 200 3.5 200 3.5 202 3.5 202 3.5
Servicos de Cliente 163 36.8 166 36.1 166 36.1 165 34.5 165 34.5
Tecnologias da Informagao 54 7.4 60 6.7 61 6.6 62 6.5 62 6.5
Total: 910 16 931 16.2 932 16.2 937 15.4 937 15.4
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A CTM ¢ uma organiza¢do dindmica, empenhada em pres-
tar servicos de exceléncia. O desenvolvimento dos seus funcio-
nérios baseia-se na oferta de formacao adequada de forma a
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dotar o pessoal com as competéncias e mentalidade requeridas
para prestar servicos de exceléncia aos clientes. O desenvolvi-
mento do pessoal é uma drea estratégica da Empresa, ofere-
cendo o0 apoio necessario para maximizar o nivel de competén-
cias nos varios segmentos da organizacao.

A estratégia da CTM na gestdo dos seus recursos humanos,
considerando-os os activos mais valiosos da Empresa, visa pro-
mover a cultura «CTM» e manter os seus recursos humanos
motivados e competentes, dotados de conhecimento ao nivel
das tecnologias e dos negdcios, e também fomentar os seus ob-
jectivos, planos de desenvolvimento e perspectivas de carreira
individuais.

2. Plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano

A CTM continuard empenhada em prestar servicos de ex-
celéncia, com uma visao de futuro virada para a oferta de ser-
vicos inovadores e em prol da convergéncia nas tecnologias de
rede, nos servicos e nos equipamentos terminais. A CTM con-
tinuard a satisfazer as necessidades dos seus clientes nos mais
variados segmentos de mercado, incluindo departamentos do
Governo, institui¢des de ensino, hospitais, operadores de tele-
comunicac¢des da RAEM, e do exterior, devidamente autoriza-
dos, e industria dos jogos de fortuna ou azar, através da oferta
de uma vasta gama de servigos a precos razodveis e mantendo-
-se a par das inovacdes tecnoldgicas e tendéncias do sector.

2.1 Produtos e servicos

A qualidade e sofisticacdo da rede da CTM continuard a
reflectir-se na oferta de produtos e servicos que se adequem
aos multiplos requisitos dos clientes, conforme se segue:

e Circuitos alugados locais e internacionais;
e Conectividade de alta velocidade ponto-multi-ponto;
e Diversificagdo de circuitos locais de Ethernet

— Com vérios cendrios de diversificacdo com base na
rede de nicleo tnico e duplo «core» e combinacdo de ali-
mentacdo simples e duplo «core»;

e Circuitos privativos internacionais de Ethernet

— Servicos de Ehernet de alta velocidade, conectando
destinos na China Continental e Hong Kong;

¢ Centro de dados: alojamento e gestdo de servigos

— A disponibiliza¢gdo de um ambiente com infra-
-estruturas de edificio, rede e pessoal especializado para a
gestdo de sistemas e equipamentos de clientes. Os servicos
incluirdo designadamente a oferta de espaco e infra-estru-
turas, seguranga e manutengao, assegurando o seguinte:

e Connectividade directa com a rede de dados da CTM;
e Monitorizacgdo 7x24, gestao e apoio;
e Seguranca fisica baseada em controlos auditados;

e Possibilidade de gestdao remota das instalacdes, parti-
lha de alojamento ou alojamento dedicado.
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2.2 Vendas e marketing

A CTM preocupar-se-a principalmente em prestar servigos
com o maior valor e a mais alta qualidade aos segmentos de
mercado das empresas e operadores de telecomunicacdes da
RAEM, e do exterior, devidamente autorizados. A oferta de
servicos incluird uma variedade de velocidades, de opgdes de
redundancia e tipos de «interface». A CTM oferecerd solucoes
orientadas para o cliente, com rdpidos tempos de instalagao e
um grupo de gestores de conta que, de forma profissional, sera
totalmente dedicado as actividades de apoio pré-vendas e pds-
-vendas.

2.3 Servico de apoio a clientes

A CTM procurard manter niveis elevados de aprovisiona-
mento e um servigo de exceléncia aos seus clientes a todo o
tempo.

A oferta de servicos da CTM apoiar-se-4 num abrangente
apoio pds-vendas. Esta abordagem pds-vendas ao servico de
cliente incluird a monitorizacido 7x24 dos circuitos e desempe-
nho da rede, bem como processos eficientes de identificacio de
avarias e restauracao do servico.

A estratégia de servico de apoio a clientes da CTM serd ba-
seada nos seguintes principios:

e Acessibilidade — os clientes podem aceder aos servigos de
forma rapida, fécil e conveniente;

e Ubiquidade — os clientes podem aceder aos servigos atra-
vés dos canais da sua escolha;

e Eficiéncia — os processos utilizados para fornecer os ser-
vicos sdo centrados nas necessidades dos clientes e concebidos
para resolver problemas relacionados da forma mais eficiente;

e Qualidade — os clientes obtém um servigo de qualidade
independentemente do canal por que optem, qualidade essa
que € aferida através de padroes da industria e indicadores de
desempenho.

De forma a assegurar o melhor servico de apoio a clientes
possivel, a CTM continuard a realizar regularmente pesquisas
de mercado e «benchmarking» com os padrdes e melhores pra-
ticas da industria.

Com nove lojas de retalho espalhadas por todas as principais
areas residenciais e comerciais, servicos de «call-center» 7x24
e um portal «self-service», a CTM continuard a oferecer ser-
vicos com prontidado e eficiéncia a residentes e visitantes. Para
melhorar o servico ao mercado de Pequenas e Médias Empre-
sas, a CTM estabeleceu uma zona dedicada a esse mercado na
sua loja principal, que fornecerd uma experiéncia de servigo
«one-stop-shop».

2.4 Tecnologia e cobertura de rede

Para corresponder a crescente procura do mercado e exigén-
cias de cobertura de rede, a CTM expandird a rede e sistemas
existentes conforme a seguir se indica:

e Actualizacdo dos nds da rede de acesso da rede IP para su-
portar «interface» de conectividade de 10 Gbps;
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e Ampliacao da cobertura local de cabos de fibra dptica

— Ligacao a 1200 edificios residenciais, representando
80% do ndmero total de edificios residenciais;

— Expansdo da capacidade da fibra que liga os RLU
(«Remote Line Units») entre si, como forma de dar respos-
ta a crescente procura de largura de banda entre os RLU;

e Expansao da rede de dados para o campus da Universidade
de Macau, na Ilha de Hengin;

e Dar continuidade a ampliacao da rede IP de «core» duplo,
de forma a corresponder a procura por parte dos clientes de
opcdes de diversificagao:

— Fonte tnica;

— Fonte dupla, com capacidade de auto-restauragio
possibilitada por um ntcleo dnico de alimentagio («single
core feed»);

— Fonte dupla, com capacidade de auto-restaurag@o
possibilitada por nicleo duplo de alimentagdo («dual core
feed»);

e Desenvolvimento de infra-estruturas

— Melhoria da alimentagdo eléctrica dos nés centrais
(«core nodes»);

— Sistema anti-incéndio.

A figura seguinte ilustra a topologia de rede IP de «core»
duplo da CTM. O actual interface de conectividade do segun-
do «core» suporta interfaces de 10 Gbps. Em 2013, o primeiro
«core» serd também actualizado dos actuais 1 Gbps de forma a
suportar interfaces de 10 Gpbs.
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Esta topologia de rede suportard todas as op¢des de redun-
déncia e diversidade acima referidas, designadamente fonte
unica, fonte dupla, com capacidade de auto-restauracao através
de ntcleo tnico de alimentagdo e fonte dupla, com capacidade
de auto-restauragdo através de nicleo duplo de alimentagao.

A rede «IP core» da CTM ja suporta Ipv6. O nivel do softwa-
re da rede «IP core» da CTM continuard a ser aperfeicoado de
forma dar resposta a crescente procura e a constante evolugdo
tecnoldgica na industria.

Desenvolvimento de instalagdes de apoio — em conformi-
dade com a expansdo da rede IP, também se desenvolverdo as
respectivas instalacdes de apoio, tais como sistemas de alimen-
tacdo ininterrupta (UPS), baterias de reserva, geradores de
energia a diesel e equipamentos de ar condicionado.

3. Plano estratégico de desenvolvimento para os primeiros
5 anos

3.1 Consideracoes gerais

A CTM continuard a investir e a expandir a sua rede fixa ao
longo dos primeiros 5 anos de operagdo da licenca, ou seja, de
2013 até 2017, de forma a continuar a prestar servigos da mais
elevada qualidade e a satisfazer as exigéncias dos seus clien-
tes, instalando ao mesmo tempo uma rede com tecnologia de
ponta de proxima geragdo para corresponder a convergéncia
de video, voz e dados. A rede suportard tanto as actuais neces-
sidades dos operadores de telecomunicacdes da RAEM, e do
exterior, devidamente autorizados, como também as exigéncias
futuras de alta capacidade e servigos convergentes.

O sistema da CTM continuard a manter total cobertura de
rede em cabos de cobre e atingird total cobertura de rede em
cabos de fibra 6ptica ao longo do periodo considerado. A fibra
Optica permitird que multiplos servigos de alta velocidade se-
jam disponibilizados por uma unica conexao fisica para qual-
quer local. A rede sera capaz de suportar dados de alta veloci-
dade e servigos de transmissdo de video, conforme necessario.
Os servigos estardo disponiveis para os clientes mediante o
pagamento dos pregos comerciais apropriados.

O investimento centrar-se-a na instalacdo continua de alta
velocidade, de conectividade IP a todo o mercado local e no
correspondente desenvolvimento e expansdo da conectividade
internacional de alta velocidade e alta capacidade — com espe-
cial enfoque no acesso a China Continental e Hong Kong. Du-
rante o referido periodo serd desenvolvida maior capacidade
de conectividade com ambos os mercados.

3.2 Rede

No que concerne ao mercado local, progredir-se-a na insta-
lag@o de conectividade por fibra dptica até a casa dos clientes,
complementando as ja existentes ligacdes de alta velocidade
nas areas comerciais e para operadores devidamente autoriza-
dos.

EB A BEAER
Instalacdo de rede de fibra éptica residencial
S BE=SE | HEF | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Cobertura de fibra |Actual | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
e 74% | 80% | 86% | 100% | 100% | 100% Residéncias 74% | 80% | 86% | 100% | 100% | 100%
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EE ML LE AR Instalacio de rede de cobre residencial
i E=EE | RS | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Cobertura de cobre |Actual| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
= 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Residéncias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Tal infra-estrutura suportara velocidades de acesso entre
1,5 Mbps e 1Gbps. Na medida em que a procura dos clientes
de maior largura de banda continua a aumentar, a CTM dard
continuidade e completard a actualizacdo do seu «interface»
de conectividade de 1 Gbps para 10 Gbps durante o ano de
2013. Nos anos seguintes realizar-se-ao adicionais melhorias
de conectividade até 100 Gbps em funcdo das exigéncias do
mercado. Na figura seguinte ilustra-se a abordagem da CTM
em termos de conectividade:
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Para apoiar a crescente procura de circuitos alugados de alta
velocidade em Macau, encontra-se planeada a expansao em
diferentes camadas da rede IP da CTM. A tabela seguinte con-
tém a previsao de crescimento em termos de nimero de nés do
ntcleo («core»), nds de distribui¢do, bem como nés de acesso
na rede IP da CTM.

IPEIZL IREF | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 No6sIP | Actual | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Bl 9 9 9 12 12 12 «Core» 9 9 9 12 12 12
53Bc 14 14 14 18 22 23 Distribuicdo 14 14 14 18 22 23
A 76 109 | 120 | 135 | 155 | 162 Acesso 76 109 | 120 | 135 | 155 | 162
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Para garantir capacidade suficiente em todos os pontos de
interconexio da rede IP em caso de avaria, sera reservada no
sistema, em principio, uma margem de 50% de capacidade.

Para suportar a procura de capacidade da rede de transmis-
sao de cobre resultante do crescimento do trafego em virtude
do desenvolvimento de Macau, serdo instalados os seguintes

MEF& Y75 5 753K - SDH M #& 75 22 4% R LT R BN A . L ]
equipamentos adicionais na rede SDH:
BRE Y 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Tipo de equipamento | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
SDH-#/ 0 EG 7 8 10 7 7 Nés de SDH-Core 7 8 10 7 7
SDH-#2 A Hii%h 13 14 14 10 10 N6s de acesso SDH 13 14 14 10 10
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A figura seguinte ilustra o método de ligacdo das camadas de
acesso e de «core» para os diferentes tipos de ligacdes especi-
ficas, nomeadamente de baixa velocidade (inferior a 2 Mbps) e
de alta velocidade (2 Mbps ou superior):
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IP Access Node

Para circuitos alugados de baixa velocidade (inferior a 2
Mbps), o servico é fornecido pelo equipamento de acesso no
RLU mais préximo do qual partem cabos subterraneos de
cobre pressurizados para o armario de rua mais préximo do
edificio onde o cliente estd localizado. Dos armadrios de rua
partirdo cabos subterrdneos de cobre lubrificados para a caixa
de distribui¢do principal, localizada na parte inferior do edifi-
cio. Dessa caixa de distribuigdo, cabos de cobre sdo instalados
ligando a caixa de distribuicdo de cabos de edificio nos dife-
rentes andares do edificio e, finalmente, ao equipamento nas
instalacdes dos clientes (CPE).

Para circuitos alugados de 2 Mbps ou superior, serdo usados
cabos de fibra 6ptica e tecnologia IP conforme se ilustra na fi-
gura seguinte:

Customer
equipment

Under ground Fiber

Termination
box
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Os n6s de acesso IP sdo instalados em diferentes RLUs dos
quais partem cabos de fibra éptica ligando directamente a cai-
xa de terminagdo localizada na parte inferior do edificio onde
se encontra o cliente. A partir da caixa de terminacdo, cabos
de fibra Optica sdo instalados ligando directamente ao equipa-
mento nas instalacdes do cliente.

O sistema estard preparado para disponibilizar a largura de
banda requerida, nomeadamente para a transmissao simulta-
nea de sinais de televisdo de 150 Mbps e 300 Mbps, ou bitrates
de sinais de video ainda mais elevados, nos pontos de acesso
as instalacdes de telecomunicagdes em edificios. Com efeito,
a extensa cobertura da rede de fibra 6ptica da CTM em dreas
residenciais e comerciais, garantird a entrega do sinal a rede
do cliente através da rede IP da CTM e da sua rede de acesso
GPON. A actual tecnologia GPON da CTM ja pode suportar
configuragdes de largura de banda de 1 Mbps até 2,5 Gbps
para cada linha individual conforme se ilustra na figura seguin-
te:
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3.3 Expansao da rede

A rede de cobre e fibra 6ptica da CTM ja cobre a totalidade
das escolas do sistema educativo ndo superior, bem como todas
as instituicdes de ensino superior actualmente em funciona-
mento na RAEM. A CTM procurard que a cobertura de rede
seja ampliada de forma a cobrir todas as novas escolas e insti-
tuicdes de ensino a desenvolver em Macau durante o primeiro
periodo de 5 anos.

Em func¢do do aumento da area geogréfica de Macau com a
emergéncia do campus da Universidade de Macau na Ilha de
Hengqin e de novas dreas de aterro, a CTM alargard a sua rede
de forma a garantir a oferta de servico em todas essas novas
localizagoes.

Com o crescimento das exigéncias ao nivel das ligacdes de
dados, a CTM investird nos elementos basicos das infra-estru-
turas de apoio (electricidade, instalagdes, etc.), garantindo ao
mesmo tempo, como cidaddo empresarial socialmente respon-
savel, que essa expansdo serd realizada da forma mais eficiente
e com o menor impacto ambiental possivel. Serdo adoptadas
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novas tecnologias ao nivel da alimentagdo eléctrica e de arre-
fecimento para, na medida do necessdrio, substituir as instala-
¢cOes existentes.

Dar-se-4 continuidade a expansio da conectividade interna-
cional de forma a corresponder a crescente procura de largura
de banda internacional. Prevé-se que, durante o periodo em
causa, se proceda a expansdo da conectividade de fibra optica
para a China Continental e Hong Kong.
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3.4 Centro de dados

A CTM complementara a conectividade da sua rede de alta
velocidade ampliando o seu centro de dados e capacidade de
servico de alojamento. Um segundo centro de dados serd cons-
truido durante os 5 primeiros anos de operagdo de forma a
satisfazer a procura prevista.

4. Investimento

Correspondendo a tendéncia para a convergéncia e desenvol-
vimento de redes de préxima geracdo que lhe estd associado, a
CTM tem vindo a instalar significativos recursos em avancada
tecnologia de fibra 6ptica. A CTM tem constantemente inves-
tido na qualidade da rede e na expansdo da sua cobertura e
largura de banda.

4.1 Plano de investimento para o primeiro ano

A CTM investird aproximadamente 60 milhdes de Patacas
no ano de 2013, especificamente na expansao da cobertura
local de cabos de cobre e fibra dptica, incluindo o campus da
Universidade de Macau, na ilha de Hengqin, na expansao da
sua rede IP de «core» duplo e na melhoria das infra-estruturas
de suporte da rede, como sejam instalagdes de alimentacao
eléctrica, ar condicionado e sistemas anti-incéndio.
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4.2 Plano de investimento para os primeiros S anos

Durante os primeiros 5 anos, a CTM continuard a desenvol-
ver a sua rede fixa, perspectivando-se a realizag@o de investi-
mentos significativos em levar a fibra dptica até aos utilizado-
res, com importantes beneficios no aumento de velocidades e
permitindo o desenvolvimento de novos servigos, nomeada-
mente de servigos de televisao.

Prevé-se que a CTM invista mais de 494 milhdes de Patacas
no periodo em questdo, no desenvolvimento da rede e dos ser-
vigos licenciados.

O investimento previsto para o periodo dos primeiros 5 anos
de operagao da licenca € indicado na tabela que se segue:

g (BBRMT)
=HEIER filsE
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
#EE
iR 60 55 55 50 46 266 | HEHRAF—MEERAHOCA DGR R
HIRF L M8 AE 22 (2 55 - S O IR 165 A i 22 BT S i Tl T
B B PR A ] e -
% f 7.5 12.5 15 15 3 FBBEAE— RIS SRR M (R - 2 Al
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PRIE B i H SR AR R R BT -
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B % - 15 35 50 - B ARV ——JR R B PR B2 DU £ H 28 3 R A B R 4R
KOEH 67.5 | 975 | 130 150 49 K AR 2R A -
Investimento em MOP (milhoes)
Programas/ -
. Observacoes
[Projectos 2003 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | ‘oS
Anos
1.° 20 5.° ano — continuagdo da expansao da
cobertura da rede local de fibra dptica e li-
Circuitos 60 55 55 50 46 266 ge.u;oes .dc?, ﬁbra as r651del.101as\, para gar,antlr
alugados disponibilidade de servico as novas deras
de aterro e novo campus da Universidade
de Macau na ilha de Hengqin.
1.° a0 5.°ano — melhoria das infra-estruturas
de suporte de rede (e.g. electricidade, refri-
Infra-estrutu- geragdo e sistemas de combate a incéndios),
7.5 12.5 15 15 3 53 incluindo substitui¢cdo dos equipamentos
ras de suporte . . .
existentes por novos sistemas, para garantir
o uso de tecnologias mais eficientes e eco-
l6gicas.
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Investimento em MOP (milhoes)
Programas/ =
. Observacoes
[Projectos 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | etals
Anos
2.2 a0 4.° ano — desenvolvimento do centro
Centro de de dados da CTM e da capacidade de ser-
- 15 25 35 - 75 . .
Dados vigo de alojamento, em complemento da
conectividade de rede de alta velocidade.

o 2.° a0 4.° ano — expansado da conectividade
Conectlv%dade ) 15 35 50 ; 100 internacional de forma a corresponder a
Internacional procura crescente de largura de banda in-

ternacional, incluindo para a China Conti-
nental e Hong Kong.
TOTAL 67.5 97.5 130 150 49 494
28 173/2013 SEITREREMT Despacho do Chefe do Executivo n.° 173/2013
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da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos dos
artigos 4.° do Regulamento Administrativo n.° 41/2011, o Chefe
do Executivo manda:

1. A «COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE
MTEL, LIMITADA» € licenciada para instalar e operar uma
rede publica de telecomunicagdes fixa e prestar os servigos li-
cenciados, nos termos e condicdes constantes da licenga anexa
ao presente despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

24 de Maio de 2013.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Licenca n.’ 2/2013
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.” 173/2013)

Instalacio e operacio de uma rede de telecomunicacoes
publica fixa

1. Objecto

O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau, doravante designada por RAEM, confere, pelo pre-
sente titulo, a sociedade «<MTELZE{EHE/\F]», em portugués
«COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE MTEL,
LIMITADA» e em inglés <MTEL TELECOMMUNICA-
TION COMPANY LIMITED», com sede na RAEM, na
Estrada do Repouso n.° 51 r/c, matriculada na Conservatdria
dos Registos Comercial e de Bens Méveis sob o n.° 40527 (SO),
adiante designada por «Titular», o direito de instalar e operar
uma rede publica de telecomunicacdes fixa e prestar os servi-
¢os conferidos pela presente licenca.





