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3. E subdelegada no Director da Policia Judicidria a com-
peténcia para fixar os hordrios especiais dos trabalhadores da
mesma.

4. O Director da Policia Judiciaria determina, através de
ordem de servigo, quais os trabalhadores sujeitos aos horérios
especiais de trabalho, bem como as regras relativas ao seu fun-
cionamento.

5. O presente despacho entra em vigor no dia 2 de Janeiro de
2014.

24 de Novembro de 2013.

O Secretdrio para a Seguranca, Cheong Kuoc Va.
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GABINETE DO SECRETARIO PARA 0S ASSUNTOS
SOCIAIS E CULTURA

Despacho do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura n.° 279/2013

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Basi-
ca da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos
do disposto no n.° 3 do artigo 14.° e no n.° 1 do artigo 42.° do
Decreto-Lei n.° 11/91/M, de 4 de Fevereiro, no n.° 2 do artigo
5.2 do Regulamento Administrativo n.” 6/1999, conjugados com
o n.° 1 da Ordem Executiva n.° 123/2009, o Secretario para os
Assuntos Sociais e Cultura manda:

1. E criado, na Universidade da Cidade de Macau, o curso de
licenciatura em Gestao do Sector de Servicos (norma chinesa).

2. Sao aprovados a organizagao cientifico-pedagogica e o
plano de estudos do curso referido no nimero anterior, cons-
tantes dos anexos I e II ao presente despacho e que dele fazem
parte integrante.

3. O disposto no presente despacho aplica-se aos alunos que
iniciem a frequéncia do curso no ano lectivo de 2014/2015.

26 de Novembro de 2013.

O Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura, Cheong U.

ANEXO I

Organizacio cientifico-pedagogica do curso de
licenciatura em Gestao do Sector de Servicos (norma chinesa)

1. Area cientifica: Gestdo de Servicos

2. Duracao do curso: 4 anos

3. Lingua veicular: Chinesa

4. Regime de leccionacdo: Aulas presenciais

5. O ndmero de unidades de crédito necessario a conclusiao
do curso € de 143 unidades de crédito, assim distribuidas:

1) 36 unidades de crédito nas disciplinas obrigatérias do qua-
dro I do Anexo I
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2) 77 unidades de crédito nas disciplinas obrigatdrias do qua-
dro IT do Anexo II.

3) 30 unidades de crédito nas disciplinas optativas dos qua-
dros III e IV do Anexo II, de acordo com uma das seguintes
opgoes:

— 18 unidades de crédito em seis disciplinas optativas numa
das dreas do quadro IIT do Anexo II; e 12 unidades de crédito
de entre disciplinas optativas dos quadros III e IV do Anexo
1I;

— 12 unidades de crédito em quatro disciplinas optativas
numa das dreas do quadro III do Anexo II; e 18 unidades de
crédito nas disciplinas optativas dos quadros III e IV do Anexo
II.

Bt
R EEBB B GRE (B3 ANEXOTI
EEsE| Plan~0 de estudos do curso de licenciatura
em Gestao do Sector de Servicos (norma chinesa)
®— Quadro I
#E &R AR B5 Disciplinas Tipo Horas Umd’ad.es
de crédito
SO < Lingua Inglesa de Ni-
RELHGE WME 45 3
" 4 vel Universitdrio Obrigatéria 45 3
NS 3 " 45 3 Comunicacado Inter-
pessoal » 45 3
gﬁ?;@{ﬁﬁg%ﬁE E " 45 3 TépiCOS Especiais em
Linguagem e Comuni-
cacao » 45 3
it & B R R P B A (& —
§ \ Introdugdo a Sociolo-
B 45 3 gia/Lei Bésica de Ma-
cau (Opgao alternativa) » 45 3
B 82 LA TH B " J
SRAEEE 4 3 Etica Profissional » 45 3
T 5 A T6picos Especiais em
Ciéncias Sociais/In-
(FEE—RD " 45 3 trodugdo 4 Economia
(Opcao alternativa) » 45 3
AR " 45 3 Introducio ao Sistema
Informaético » 45 3
CERCiE " 45 3 Comércio Electrénico » 45 3
e — Tépicos Especiais em
PHER BT S E 45 3 Ciéncia e Tecnologia » 45 3
[ - , Loégica/Principios de
MR B2 ER I (fE—FD) 45 3 Filosofia (Opgao alter-
nativa) » 45 3
SH 3 £ "
AIESAERIH B - 3 Relacdes Interculturais » 45 3
S E i M Y 45 3 Topicos Especiais em
IS Humanidades e Artes » 45 3
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== Quadro II
®E (] Ry 25 Disciplinas Tipo Horas Umd’ad‘es
de crédito
e 2y = N Introducdo a Gestao
BN IME 45 3
s R A f do Sector de Servigos | Obrigatoria 45 3
T " 45 3 Introducdo a Gestao » 45 3
Introducédo a Contabi-
RN : 45 3 lidade > 45 3
Cédigo Comercial de
VR " 45 3 Macau » 45 3
Introducéo a Estatistica » 45 3
SpEg "
Hat AN 4 3 Marketing do Sector de
Servigos » 45 3
e pe "
s St 5 4 3 Gestdo de Marketing
do Sector de Servigos » 45 3
IR _‘—‘iEl faras "
ARt B 45 3 Gestdo de Relacdes
com Clientes » 45 3
5 RET " 45 3 .
RERIAER Lingua Inglesa Profis-
sional » 45 3
HERGE " 45 3
AR Gestao Operacional de
Servicos » 45 3
s e " 45 3
. Gestao de Recursos
Humanos » 45 3
ATTEEE B " 45 3 '
Gestdo de Conflitos e
Crises » 45 3
[EA S = " 45 3
Semindrio sobre o Sec-
tor de Servigos Con-
ERIRHB " 45 3 temporaneos » 45 3
Gestdo da Satisfacao
AR " 45 3 de Clientes » 45 3
Gestdo de Qualidade
e i35 8 i B " 45 3 de Servicos » 45 3
. Gestdo de Informacgio
PR RV B " 45 3 de Servicos » 45 3
. . Gestdo de Servicos de
itk A 155 7 R ! 45 3 Turismo » 45 3
e Gestao dos Servicos de
AP G s 45 3 Transportes e Logistica » 45 3
. Gestao dos Servigos
IR E ! 45 3 Piiblicos » 45 3
Gestao dos Servicos
! o pets "
2 BB 30 2 Aéreos e de Cruzeiros » 30 2
e s " Operagao de Servicos a
AL 45 3 Clientes » 45 3
. e Estagio e Relatério Fi-
B R ' — 15 &
nal » — 15
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= Quadro III
ME B R 25 Disciplinas Tipo Horas Umd:ad.es
de crédito
SRR Gestdo de Servicos de Turismo de Luxo
ES
Introducédo a Gestdo
T L s 45 3 de Produtos de Luxo Optativa 45 3
Al =
Marketing de Venda de
EZHEE N " 45 3 Produtos de Luxo » 45 3
Caracteristicas de Tu-
AR " 45 3 rismo de Luxo » 45 3
Gestdao de Hotéis de
SEE i ' 45 3 Luxo > 4 3
Operagdo de Turismo
R E " 45 3 de Alta Qualidade » 45 3
Topicos Especificos em
BRI P8 2 3 e ST EEL KA B 5 " 45 3 Turismo Internacional
de Luxo » 45 3
Gestdo de Servicos de Projectos de Tecnologia da Informa-
BB GRS &7 cdo
Turismo Electrénico e
BT B A B L B 45 3 Fundamentos da Inter-
net Optativa 45 3
k755 S A A A A " 45 3 Rede de Tecnologia da
Informagdo no Sector
o e . de Servigos » 45 3
AR5 S AT BRI " 45 3
Sistema Informatico no
50 e . 45 3 Sector de Servicos » 45 3
EE/
Aplicacao de Bases de
_ Dad 45 3
BB B " 45 3 acos ?
Design e Desenvol-
pn i de Bases de
L g " vimento
REREEE 45 3 Dados » 45 3
Gestao de Projectos de
Informacao » 45 3
IR EFE
Gestdo de Servicos Logisticos
YIGRERAFT E(E 45 3 Introducao a Logistica | Optativa 45 3
- L , Principios e Praticas de
PRI AT E S 45 3 Compras » 45 3
e e . Técnica Informatica de
LN -GV ST 45 3 Logistica » 45 3
Gestao de Armazéns e
ey r AL [
BB RPN LR 4 3 Centro Logistico » 45 3
. . Estratégia de Abaste-
S fE £ & n
Bl = 3 cimento Global » 45 3




N.°50 — 10-12-2013 BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 2293
e =5 =1 Disciplinas Tipo Horas Umd’ad.es
de crédito
IR S e | 45 Andlise ¢ Flancamento _
do Sistema Logistico Optativa 45 3
Gestdo dos Servigcos Piiblicos
AT -
RRREEE Introducdo ao Estudo
de Sociedade e da Ges-
o B ST B T s | 45 tio e Administragdo
Publica Optativa 45 3
A " 45 Relagdes Comunitarias » 45 3
Politicas Ptblicas » 45 3
AN k £ n 4
BIER > Politicas Sociais e Ges-
tdo Administrativa » 45 3
it PR T B B " 45 .
Introduc¢do a Ciéncia
Politica » 45 3
BUREEAFT ' 45 o
Gestao das Instituicdes
Publicas » 45 3
NI E " 45
Gestao dos Servicos Aéreos e de Cruzeiros
Introducédo aos Servi-
AR gE R B R e ¢os Aéreos e de Cru-
Zeiros Optativa 45 3
i 22 0 i P 5 R i 45 Operagao Basica do
Sector de Cruzeiros » 45 3
g FL B R " 45 Planeamento de Pro-
dutos no Sector Aero-
. - N ndutico e de Cruzeiros » 45 3
iz Joe S i S E ot SR A " 45
Gestao de Bilheteiras
. e ) dos Servigcos Aéreos e
i 2 e B S 1 45 de Cruzeiros » 45 3
Pesquisa sobre Gestao
e garad Zo "
iz B 4 Aeronautica » 45 3
Pesquisa sobre Gestao
o paran a1 "
B B AR = de Cruzeiros » 45 3
eI Quadro IV
ER=| =5 EARF Disciplinas Tipo Horas Umd:.zld.es
de crédito
Topicos Especiais em
SR ARG E B EEEE (—) £ 45 Gestdo de Servigos de
Turismo de Luxo I Optativa 45 3
Topicos Especiais em
SR AG E HEREEE (7)) " 45 Gestdo de Servicos de
Turismo de Luxo II » 45 3




2294 TEFTEF T i 2 3 ——45 — 7 H50 8 —2013F 12 H 10 H

Unidades
#8 TE%E Ep% B4 Disciplinas Tipo Horas de crédito
Topicos Especiais em
SEHEfGE G B HEEIEH (=) E S 45 3 Gestdo de Servigos de
Turismo de Luxo III Optativa 45 3
Topicos Especiais em
FEB AR E HEEEE (—) ! 45 3 Gestdo de Servigos de
Tecnologia da Infor-
magido [ » 45 3
EAH B E R (2 ! 45 3 Toépicos Especiais em
Gestdo de Servicos de
Tecnologia da Infor-
e et . macao I1 » 45 3
R EREEEE (=) | 45 3 ¢
Topicos Especiais em
Gestdo de Servicos de
e A A it . . Tecnologia da Infor-
e ks B B REIEE (—) 45 3 <
magao I1I » 45 3
Topicos Especiais em
Y A fE R A TR B HE TE ] () " 45 3 Gestdo de Servigos In-
tegrados | » 45 3
Tépicos Especiais em
Y A fE R A TR B EE T ] (=) " 45 3 Gestao de Servigos In-
tegrados I1 » 45 3
Tépicos Especiais em
Yy s E EEREEE (—) " 45 3 Gestdo de Servigos In-
tegrados 111 » 45 3
Toépicos Especiais em
Py s E HEREEE (5 " 45 3 Gestdo de Servigos
Logisticos I » 45 3
Toépicos Especiais em
YRR HEEIEE (=) " 45 3 Gestao de Servicos
Logisticos 11 » 45 3
Tépicos Especiais em
NILRGEEEEIEH (—) " 45 3 Gestdo de Servicos
Logisticos III » 45 3
Toépicos Especiais em
NILR G EEEEIEE (7)) " 45 3 Gestio de Servicos Pii-
blicos I » 45 3
Topicos Especiais em
NI EHEEEE (=) " 45 3 Gestéo de Servigos Pu-
blicos I1 » 45 3
Toépicos Especiais em
EEEEE " - 9 Gestdo de Servigos Pu-
blicos III » 45 3
Estdgio de Supervisao * » — 9
EHEEE " - 9
Estagio de Direcgédo * » — 9
* BB IR AR PR E e s —F - * Os alunos s6 podem escolher uma destas duas disciplinas.

Nota: As disciplinas optativas do quadro I'V devem ser esco-
B B A JH R R U SO R U R R E R E - lhidas, respeitando a ordem dos niveis, pelos alunos.





