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outorgante, na escritura publica relativa ao contrato de conces-
sdo do servico de assisténcia na recepg¢do de canais de televisdo
bésicos, a celebrar entre a Regido Administrativa Especial de
Macau e a Canais de Televisao Basicos de Macau, S.A.

Artigo 2.°

Entrada em vigor

A presente ordem executiva entra em vigor no dia da sua pu-
blicagao.

12 de Abril de 2014.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.
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GABINETE DO SECRETARIO PARA 0S ASSUNTOS
SOCIAIS E CULTURA

Despacho do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura n.’ 45/2014

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Bési-
ca da Regidao Administrativa Especial de Macau e nos termos
do disposto no n.° 3 do artigo 14.° e no n.° 1 do artigo 42.° do
Decreto-Lei n.° 11/91/M, de 4 de Fevereiro, no n.° 2 do artigo
5.° do Regulamento Administrativo n.° 6/1999, conjugados com
o n.° 1 da Ordem Executiva n.° 123/2009, o Secretério para os
Assuntos Sociais e Cultura manda:

1. E criado, na Universidade da Cidade de Macau, o curso de
licenciatura em Gestdo do Sector de Servigos (norma inglesa).

2. Sao aprovados a organizacgao cientifico-pedagogica e o
plano de estudos do curso referido no niimero anterior, cons-
tantes dos anexos I e IT ao presente despacho e que dele fazem
parte integrante.

3. O disposto no presente despacho aplica-se aos alunos que
iniciem a frequéncia do curso no ano lectivo de 2014/2015.

8 de Abril de 2014.

O Secretério para os Assuntos Sociais e Cultura, Cheong U.

ANEXO 1

Organizacao cientifico-pedagdgica do curso de
licenciatura em Gestao do Sector de Servicos (norma inglesa)

1. Area cientifica: Gestdo de Servicos
2. Duracio do curso: 4 anos
3. Lingua veicular: Inglesa

4. Regime de leccionacdo: Aulas presenciais
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5. O ndamero de unidades de crédito necessario a conclusiao
do curso € de 143 unidades de crédito, assim distribuidas:

1) 36 unidades de crédito nas disciplinas obrigatérias do qua-
dro I do Anexo II.

2) 77 unidades de crédito nas disciplinas obrigatérias do qua-
dro IT do Anexo II.

3) 30 unidades de crédito nas disciplinas optativas dos qua-
dros III e IV do Anexo II, de acordo com uma das seguintes
opgoes:

— 18 unidades de crédito em seis disciplinas optativas numa
das dreas do quadro III do Anexo II; e 12 unidades de crédito
de entre disciplinas optativas dos quadros III e IV do Anexo
11;

— 12 unidades de crédito em quatro disciplinas optativas
numa das dreas do quadro III do Anexo II; e 18 unidades de
crédito nas disciplinas optativas dos quadros III e IV do Anexo
IL.

Pt — ANEXO II
BBy SRR (S
AREsSRERB L BRE (RXBH) Plano de estudos do curso de licenciatura
ExEa=1g em Gestdo do Sector de Servicos (norma inglesa)
*x— Quadro I
Unidades
3 F E = Discipli Ti H
E=| fE5E Ry 25 Iscipiinas po 0T3S | de crédito
- Lingua Inglesa de Ni-
EAizh WE . . .
NEERGH & 4 3 vel Universitario Obrigatdria 45 3
- \ Comunicacdo Inter-
NSt 45 3 pessoal » 45 3
o . Tépicos Especiais em
A = HEE EE I " 45 3 Linguagem e Comuni-
cagdo » 45 3
Tk o B A R P R AN . 45 3 Introdugio a Sociolo-
(EE—RD gia/Lei Bésica de Ma-
cau (Opgao alternativa) » 45 3
B o P ER " 45 3 Etica Profissional » 45 3
Tépicos Especiais em
T ) 2 N T ] SR B A S Ciéncias Sociais/In-
R ! 45 3 troducdo a Ecqnomia
(Opcao alternativa) » 45 3
e ST] <F Y S Introducao ao Sistema
BRI A " 45 3
REfFAE Informatico » 45 3
. Comércio Electréni 45 3
BT . 45 3 omércio Electrénico »
Topicos Especiais em
Ciéncia e Tecnologia » 45 3
R T S E ' 45 3 &
Légica/Principios de
e g ) g o ) Filosofia
A/ ORI (T 45 3 (Opgdo alternativa) » 45 3
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HE mE | EE | 85 Disciplinas Tipo | Horas | Cmidades
de crédito
RSB IME 45 3 Relagdes Interculturais | Obrigatdria 45 3
- Tépicos Especiais em
NS iy R H " 45 3 Humanidades e Artes » 45 3
== Quadro I1
#B8 TE%E B B9 Disciplinas Tipo Horas Umd,ad.es
de crédito
o - N Introdugdo a Gestao do
5 28 B 5 ME 45 3
T SR A f Sector de Servicos Obrigatdria 45 3
e A " 45 3 Introduciao a Gestao » 45 3
Introdugdo a Contabili-
YNl " 45 3 dade » 45 3
Codigo Comercial de
VPG B " 45 3 Macau » 45 3
Introdugédo a Estatistica » 45 3
< § ’&1 "
MATEEAR 45 3 Marketing do Sector de
Servigos » 45 3
% e B "
AR5 45 3 Gestdo de Marketing
do Sector de Servigos » 45 3
3/ AJ-"——'—iEI ,/rf_':‘lI‘ n 45 3
MBS EE Gestao de Relagdes
com Clientes » 45 3
A B e " 45 3
= Lingua Inglesa Profis-
sional » 45 3
BHEEOEE " 45 3 )
Gestdo Operacional de
Servicos » 45 3
P75 S B " 45 3
Gestdo de Recursos
Humanos » 45 3
ANITEPE " 45 3
Gestao de Conflitos e
Crises » 45 3
fe b o e B " 45 3
Semindrio sobre o Sec-
) ) ) tor de Servigos Con-
EAR G R ! 45 3 temporaneos » 45 3
vt Gestao da Satisfagao
R T ' 45 3 de Clientes » 45 3
e s Gestao de Qualidade
A B R 45 3 de Servicos » 45 3
g \ Gestdo de Informacao
Heets R HE 45 3 de Servicgos » 45 3
Gestdo de Servigos de
N AL 8 "
il B 5 A B 45 3 Turismo » 45 3
NN Gestdo dos Servigos de
ZN3 Ny ,"—'5} "
OBV B s 3 Transportes e Logistica » 45 3
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e f&sE Ry 25 Disciplinas Tipo Horas Umdfnd.es
de crédito
fo N Gestdo dos Servicos
N E T ME 45 3 . . .
DB ER & Publicos Obrigatéria 45 3
. e g Gestdo dos Servicos
Ze i (= " 30 2
Bl Lt Aéreos e de Cruzeiros » 30 2
R Operacao de Servicos a
H " 45 3
FHES Clientes » 45 3
g Estdgio e Relatério Fi-
=2 ey " . 15
B RS nal N - 15
= Quadro I11
B L] R 25 Disciplinas Tipo Horas Umd,ad.es
de crédito
= R Gestao de Servicos de Turismo de Luxo
ES
Introducgdo a Gestao de
S s 45 3 Produtos de Luxo Optativa 45 3
FIEERE il 2=z
Marketing de Venda de
o o Produtos de Luxo » 45 3
SEEEE G5 0 " 45 3
Caracteristicas do Tu-
rismo de Luxo » 45 3
SEIE RO I " 45 3
Gestao de Hotéis de
Luxo » 45 3
SRS E " 45 3 R ,
Operacdo de Turismo
de Alta Qualidade » 45 3
E—J—m /A:ij-: " .
fi B L s 3 Topicos Especificos em
Turismo Internacional
B S S A 5 : 45 3 de Luxo i » 3
Gestdo de Servicos de Projectos de Tecnologia da Informa-
cdao
BHEiEEREEE Turismo Electrénico e
Fundamentos da Inter-
net Optativa 45 3
B HRO0E B T B e FE{E 45 3
Rede de Tecnologia da
Informacdo no Sector
R ZE AN i e s " 45 3 de Servicos » 45 3
Sistema Informatico no
MR ZE et B R " 45 3 Sector de Servigos » 45 3
Aplicagdo de Bases de
BB e E " 45 3 Dados » 45 3
Design e Desenvolvi-
S R 2 S B 3 " 45 3 mento de Bases de Da-
pXnl >
dos » 45 3
s Gestao de Projectos de
Z=E 7] faras [
PRIHEEA 4 3 Informacdo » 45 3
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(=] &R B 25 Disciplinas Tipo Horas Umd,ad.es
de crédito
MR Gestao de Servicos Logisticos
Introducao a Logistica Optativa 45 3
YIRE A HE 45 3 o »
Principios e Préticas de
Compras » 45 3
RIS E S " 45 3
Técnica Informatica de
i Logistica » 45 3
/RN eV =E5 " 45 3
Gestdo de Armazéns e
. . . Centro Logistico » 45 3
B R OE " 45 3
Estratégia de Abasteci-
2 RS ENR . 45 3 mento Global » 45 3
Anidlise e Planeamento
%(ﬁ/ﬁ%ﬂ’\]ﬁfﬁﬁfﬁ%ﬂ " 45 3 do Sistema LngStiCO » 45 3
Gestdo dos Servigos Piiblicos
SRR EE Introducio ao Estudo
da Sociedade e da Ges-
. B ) tdo da Administracio
it BN AT S T ER A A & 45 3 Publica Optativa 45 3
B Relacoes Comunitarias » 45 3
T R " 45 3
Politicas Publicas » 45 3
IR ' 45 3 Politicas Sociais e Ges-
tdo Administrativa » 45 3
ik AR B A T I A E " 45 3 e a .
Introduc¢do a Ciéncia
Politica » 45 3
Brag AR " 45 3 ~ o
Gestao das Instituigdes
Publicas » 45 3
NSRS " 45 3
Gestdo dos Servigos Aéreos e de Cruzeiros
Introdug@o aos Servicos
2 RIS & 7 Aéreos e de Cruzeiros Optativa 45 3
. kb g Operacdo Basica do
fi Ze 0 Al 5 P e 45 3 Sector de Cruzeiros » 45 3
S T Y 45 3 Planeamento de Proc}u-
tos no Sector Aerondu-
tico e de Cruzeiros » 45 3
i A o T i 5 E o TR A " 45 3 _ .
Gestao de Bilheteiras
dos Servigos Aéreos e
L2 e T iy S5 7 B " 45 3 de Cruzeiros » 45 3
s e Pesquisa sobre Gestao
i H R R 45 3 Aeronautica » 45 3
Pesquisa sobre Gestédo
YaParan A=A n
B AR 45 3 de Cruzeiros » 45 3
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eI Quadro IV
B BE | BB 2 Disciplinas Tipo Horas | idades
de crédito
Tépicos Especiais em
SRS EEEED (&) | BE 45 3 Gestio de Servicos de
Turismo de Luxo I Optativa 45 3
Toépicos Especiais em
NGRS T EEEIEE () " 45 3 Gestado de Servicos de
Turismo de Luxo II » 45 3
Toépicos Especiais em
e . _ Gestdo de Servicos de
iy L5 %ﬁ‘a 115 = " ’
SEIREIRE EARERE (=) = 3 Turismo de Luxo III » 45 3
Toépicos Especiais em
e Gestao de Servigos de
ggﬂ?iﬂtjﬁﬁi%hé;@g%]ja@ <—_‘> ! 45 3 Tecnologia da Informa-
¢iol » 45 3
Toépicos Especiais em
Et i E S () " 45 3 Gestao de Servicos de
Tecnologia da Informa-
cao 11 » 45 3
LR e () | 45 3 Tépicos Especiais em
Gestdo de Servicos de
Tecnologia da Informa-
¢do I1I » 45 3
eI T EEER () " 45 3 — —
Toépicos Especiais em
Gestao de Servicos In-
tegrados I » 45 3
Yt 5 BT A2 50 S B HE ] — "
rE R () 4 3 Toépicos Especiais em
Gestao de Servicos In-
tegrados I1 » 45 3
e AR S EIEE (= " 45 3 Topicos Especiais em
Gestao de Servicos In-
tegrados 111 » 45 3
Y AR s i HE I (—) " 45 3 Tépicos Especiais em
Gestao de Servicos Lo-
gisticos | » 45 3
Y RS A s B EEIEE () " 45 3 Tépicos Especiais em
Gestao de Servigos Lo-
gisticos 11 » 45 3
VY R (= " 45 3 Topicos Espectais em
Gestao de Servicos Lo-
gisticos 111 » 45 3
A e 5 o . Toépicos Especiais em
AR EHEAEEE () 45 3 Gestao de Servigos Pu-
blicos I » 45 3
Toépicos Especiais em
NEEARFEEEEEE (2) " 45 3 Gestio de Servicos Pi-
blicos I1 » 45 3
Toépicos Especiais em
AR EHEEEE (=) ! 45 3 Gestdo de Servigos Pu-
blicos ITI » 45 3
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(R (L] By B5 Disciplinas Tipo Horas Umd,ad.es
de crédito
HEEEE HEE — 9 Estégio de Supervisdo *| Optativa — 9
EHEEY " — 9 Estdgio de Direcgio * » — 9
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* Os alunos sé podem escolher uma destas duas disciplinas.

Nota: As disciplinas optativas do quadro I'V devem ser esco-
lhidas pelos alunos, respeitando a ordem dos niveis.

Despacho do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura n.” 49/2014

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos
do disposto na alinea 1) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 5.° do
Regulamento Administrativo n.° 6/1999, no n.° 1 da Ordem
Executiva n.° 123/2009, na redaccdo dada pela Ordem Execu-
tiva n.° 29/2011, no artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 62/94/M, de
19 de Dezembro, e nos artigos 21.° e 41.° do Regulamento de
Concessdo de Bolsas de Estudo para o Ensino Superior, apro-
vado pelo Despacho do Secretario para os Assuntos Sociais e
Cultura n.® 48/2010, o Secretdrio para os Assuntos Sociais e
Cultura manda:

1. O nimero de bolsas de estudo para o ensino superior a
conceder no ano lectivo de 2014/2015 ¢ o seguinte:

1) Bolsas-empréstimo: 4 500;
2) Bolsas de mérito: 380;
3) Bolsas especiais: 220;
4) Bolsas extraordindrias: 30.

2. O numero de subsidios a conceder no ano lectivo de
2014/2015 é o seguinte:

1) Subsidios de alojamento: 700;
2) Subsidios de viagem: 250.

3. E fixado em 50 o nimero de bolsas-empréstimo a conver-
ter em bolsas de mérito, no ano lectivo de 2014/2015.

8 de Abril de 2014.

O Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura, Cheong U.

Despacho do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura n.° 50/2014

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
disposto na alinea 1) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 5.° do Regula-
mento Administrativo n.° 6/1999, no n.° 1 da Ordem Executiva
n.° 123/2009, na redacgdo dada pela Ordem Executiva n.° 29/2011,





