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ministrativos n.” 17/2007, 21/2010 e 9/2013 e pelo Despacho do
Chefe do Executivo n.° 150/2014, sdo actualizados nos seguin-
tes termos:

1) Para as turmas dos ensinos infantil e priméario, cujo nime-
ro de alunos seja igual ou superior a 25 e ndo exceda os 35, os
montantes sdo fixados, respectivamente, em 880 100 patacas e
971 000 patacas;

2) Para as turmas do ensino secunddrio geral, cujo nimero
de alunos seja igual ou superior a 25 e nao exceda os 35, o mon-
tante € fixado em 1 180 000 patacas;

3) Para as turmas do ensino secundario complementar, cujo
nimero de alunos seja igual ou superior a 25 e ndo exceda os
35, o montante € fixado em 1 342 300 patacas.

2. O presente despacho entra em vigor no dia 1 de Setembro
de 2015.

9 de Junho de 2015.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Despacho do Chefe do Executivo n.” 159/2015

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento Administrativo n.° 20/2006
(Regime do Subsidio de Propinas), o Chefe do Executivo man-
da:

1. Os montantes do subsidio de propinas previstos no n.° 1 do
artigo 4.° do Regulamento Administrativo n.° 20/2006 (Regime
do Subsidio de Propinas), alterado pelo Despacho do Chefe do
Executivo n.° 151/2014, sao actualizados nos seguintes termos:

1) Ensino infantil: 17 800 patacas;
2) Ensino primadrio: 19 800 patacas;
3) Ensino secundario: 22 000 patacas.

2. O presente despacho entra em vigor no dia 1 de Setembro
de 2015.

9 de Junho de 2015.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 160/2015

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «<COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE
MACAU, S.A.R.L.» ¢ licenciada para instalar e operar uma
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rede publica de telecomunica¢cdes moveis terrestres e prestar
os servicos de telecomunicacdes de uso publico méveis terres-
tres, nos termos e condi¢gdes constantes da Licenga anexa ao
presente despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagdo.

9 de Junho de 2015.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Licenca n.° 1/2015
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.’ 160/2015)
Instalacdo e Operaciao de Uma Rede Piblica de
Telecomunicacoes Méveis Terrestres e Prestacido dos Servigos
de Telecomunicac¢oes de Uso Publico Méveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, & « &I ;
HIR/AFE]», em portugués «COMPANHIA DE TELECOMU-
NICACOES DE MACAU, S.A.R.L.» (também com a denomi-
nagdo inglesa <MACAU TELECOMMUNICATIONS COM-
PANY LIMITED»), com sede na RAEM, na Rua de Lagos,
s/n° Edificio Telecentro, Taipa, matriculada na Conservatéria
dos Registos Comercial e de Bens M6veis sob o n.° 1342 (SO),
adiante designada por «Titular», o direito de instalar e operar
uma rede publica de telecomunicagdes moveis terrestres de
evolucao a longo prazo e prestar servicos de telecomunicacdes
de uso publico méveis terrestres, funcionando dentro das se-
guintes correspondentes faixas de frequéncias:

— Divisao Duplex por frequéncias:
¢ 1710-1785MHz/1805-1880 MHz;
¢ 2500-2570MHz/2620-2690 MHz;
— Divisao Duplex por tempo:

¢ 2300-2400MHz.

2. A especificac@o das frequéncias a consignar ¢ feita nos
termos da legislacdo aplicédvel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser en-
tendidos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licenga ¢ vdlida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissao.

2. O Titular deve iniciar a presta¢do comercial dos seus ser-
vicos durante o ano de 2015.

3. A Licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente fun-
damentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condic¢des e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuigao.
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4. A renovacdo da Licenga pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situagdo de desenvolvimento do mercado, nio sen-
do por este facto devida qualquer compensacao ao Titular.

4. Caucgdo

1. O Titular deve prestar uma caugdo a favor do Governo da
RAEM no valor de 2 000 000 patacas, no prazo de 30 dias apds
a publicagdo do Despacho de atribuicao da Licenga, mediante
garantia bancdria ou seguro-caucdo, em regime de primeira
solicitacdo («first demand>»), contratados em banco ou segura-
dora a operar na RAEM.

2. A caugao destina-se a garantir o cumprimento das obri-
gacgdes assumidas pelo Titular no ambito da Licenga, podendo
o Governo da RAEM utiliz4-la para liquidar quantias a que
tenha direito no Ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior,
a caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30
dias ap6s a notificagdo para o efeito.

4. Em caso de revogacao da Licenca por motivo imputdvel ao
Titular, a caugéo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacdo
por motivo nao imputdvel ao Titular, a cauc¢do ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenca por motivo
nao imputével ao Titular, os encargos decorrentes da manuten-
¢do da caucdo correm por conta do Governo da RAEM duran-
te o tempo que durar a suspensao.

5. Taxas

1. O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenga no montante de MOP 100 000,00 (cem mil pa-
tacas), a qual deve ser paga no prazo de 15 dias, apds a emissao
da mesma.

2. Pela renovacao da Licenca ¢ também devido o pagamento
de uma taxa de MOP 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar
no prazo de 15 dias apéds a publicagdo do despacho de renova-
cao.

3. E devido pelo Titular o pagamento ao Governo da RAEM
de uma taxa anual de exploragdo, correspondente a 5% das
receitas brutas de exploragao dos servicos prestados no dmbito
das actividades licenciadas.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sao pagas na
Direccao dos Servicos de Finangas, apds notificacdo para o
efeito da Direccdo dos Servicos de Regulagdo de Telecomuni-
cacdes, doravante designada por DSRT.

5. O pagamento das taxas devidas pela Licenca nao isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro radio-
eléctrico.

6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergen-
tes da Licenca

1. A Licenga ou os direitos dela emergentes sé podem ser
transmitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o ini-
cio da prestacdo comercial de servicos ao publico e mediante
prévia autorizacido do Chefe do Executivo.
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2. A autorizagdo a que se refere o nimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse publico ou na salva-
guarda do desenvolvimento econdémico e social da RAEM.

7. Renitincia

1. A rentncia a Licenga pelo Titular estd sujeita a prévia
autorizagdo do Chefe do Executivo, a qual deve ser requerida,
por escrito, com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentincia, o Titular é responsavel pela conti-
nuidade da prestacdo dos servicos aos subscritores que assim
o desejem, designadamente através da celebracdo de acordos
com outras entidades licenciadas.

3. A rentncia a Licen¢a ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizag¢des que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacdo por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular n@o respeite os termos e condicdes
em que ¢ atribuida, designadamente quando se verifique:

1) O nao inicio da prestacdo dos servigos licenciados dentro
do prazo estabelecido na Licenca;

2) A violagdo de condi¢des da Licenca ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicagdes, bem como so-
bre protec¢do de dados pessoais e reserva da vida privada;

3) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao Titular;

4) A instalacdo e operagdo de equipamentos e a prestacdo de
servigos nao licenciados;

5) A transmissdo nao autorizada de direitos emergentes da
Licenca;

6) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos
equipamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabe-
lecidas na presente Licenca e nos planos em anexo;

7) A alteracao unilateral das especificagdes técnicas previs-
tas na cldusula 1., durante o periodo de validade da Licenca,
sem a devida autorizacio;

8) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condigdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢ao do-
minante;

9) A nio prestacdo ou a ndo reconstitui¢do da caugio;

10) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas,
mencionados nesta Licenca;

11) O desrespeito por duas ou mais vezes das indicagdes e
recomendagdes do Governo;

12) A mudanga da sede social ou da administracdo principal
do Titular para o exterior da RAEM;

13) A alteragdo do objecto social, a redugio do capital social,
a fusao, a cis@o ou a dissolucao nao autorizadas do Titular;
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14) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nacgdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogagdo da Licenca ndo podem ser de-
claradas sem prévia audi¢do do Titular e sem que lhe seja fixa-
do um prazo razodvel para eliminar a causa do incumprimento,
quando a sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca por incumprimen-
to ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizacéo,
nem o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que
sejam devidas, ndo o exonerando também da eventual respon-
sabilidade civil ou criminal ou de outras penalidades legalmen-
te previstas.

9. Suspensao e revogacdo por razoes de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca ao abrigo do dis-
posto no nimero anterior confere ao Titular o direito a uma
indemnizacio, nos termos da lei.

3. O cdlculo do valor da indemnizacdo tem em consideracdo
o investimento realizado pelo Titular, bem como os lucros ces-
santes por causa da suspensao ou da revogacdo da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular inclui o exercicio das actividades
licenciadas, designadamente a instalacdo e operagdo de uma
rede publica de telecomunicacdes méveis terrestres e prestagao
dos servicos de telecomunicagdes de uso publico moveis terres-
tres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em
vigor e os termos e condicdes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteragdo do objecto social;

2) Redugdo do capital social;

3) Fusao, cisdo ou dissolucao da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. Das contas do Titular referidas no nimero anterior deve
constar claramente a receita total de exploragao dos servigos
prestados no dmbito das actividades licenciadas.
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3. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias apds a sua aprovagdo, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

4. O Titular deve estabelecer contabilidade separada para
os servicos de telecomunicacdes de uso publico méveis terres-
tres prestados através das especificacdes técnicas previstas na
clausula 1. e entregd-la dentro do periodo previsto no nimero
anterior.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenca e da qual fazem parte integrante:

1) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

2) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. Os planos referidos na alinea 1) do n.° 1 devem incluir a
descri¢do da estrutura da empresa, com indicacdo discrimi-
nada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nado-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados.

3. A partir do quarto ano civil apés a emissao de Licenca, o
Titular fica obrigado a apresentar a DSRT planos anuais de in-
vestimento e das estratégias de desenvolvimento, para aprecia-
¢do e aprovacdo do Governo, até 30 de Novembro do ano civil
anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenga, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢Oes, incluindo a rede bésica, com observancia da regulamenta-
¢do e especificagdes técnicas aplicdveis, nos termos de acordos
de interligacdo celebrados com as outras entidades licenciadas
e homologados pelo Governo;

2) O Titular pode estabelecer o seu proprio «gateway» para
o servico internacional de telecomunica¢des mdveis, através de
infra-estruturas de telecomunicacdes externas instaladas pe-
los titulares de Licencas apropriadas, de forma a assegurar os
meios necessdrios para as comunica¢des no servico itinerante
de telecomunica¢des mdveis, nao podendo, no entanto, prestar
o servico de «refiling» através do «gateway» para o servigo in-
ternacional de telecomunica¢des moveis, sem que tenha obtido
o consentimento prévio, por escrito, do Governo da RAEM,
estando-lhe vedado proceder ao encaminhamento das chama-
das originadas ou terminadas em ndmeros do servico fixo de
telefone, salvo no caso da prestacdo dos servigos devidamente
autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacio de estacdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizag¢ao das entidades competen-
tes, desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprova-
dos e se encontre demonstrada a necessidade da sua instalacio,
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para ligacdo das estagdes aos centros de comutacio da rede de
telecomunicacdes, e a instalagdo das restantes infra-estruturas
de telecomunicagdes necessdrias a implantagdo da rede licen-
ciada, nos termos legais aplicdveis as demais redes publicas e
privativas de telecomunicagdes;

5) A utilizacdo de outras redes de radiocomunicagdes para
a prestagao de servigos, de forma complementar e nao substi-
tuida, a fim de assegurar a prestacdo de mais servigcos de valor
acrescentado, caso as tecnologias sejam compativeis, € apds ob-
tida a autorizacao prévia do Governo nos termos da legislagcao
aplicavel.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparacdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigacées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas
na presente Licenca, sdo obrigacdes do Titular:

1) Construir um sistema que garanta a cobertura de 50%
do territério da RAEM, com boa qualidade, durante o ano de
2015 e que assegure a cobertura da totalidade do territério du-
rante o ano de 2016;

2) Assegurar a instalagdo na RAEM dos sistemas de factura-
¢do e de suporte de operagdo, incluindo os servicos de atendi-
mento ao cliente;

3) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabili-
dade e sigilo das comunicacdes dos servicos prestados, bem
como para a protec¢do dos dados pessoais e da reserva da vida
privada;

4) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais
e financeiros necessdrios a prestacdo das actividades licencia-
das;

5) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracdes a
sua rede de telecomunicacdes, obtendo as autorizagdes legal-
mente previstas;

6) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avancados no ambito das actividades licen-
ciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenca
e nos planos em anexo;

7) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radio-
eléctricas atribuidas;

8) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunicacdes e a manutenc¢ao da respectiva integri-
dade, efectuando os trabalhos necessarios a boa conservagao
das instalacdes e equipamentos relacionados com a prestagao
dos servicos;

9) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respec-
tivos equipamentos e servicos que lhes sejam requeridos, nos
locais e de acordo com o calendério definido;

10) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;
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11) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
ndmeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

12) Permitir as demais entidades licenciadas a interligacdo a
sua rede publica de telecomunicagdes, objecto da presente Li-
cenca;

13) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivacdo
bem como a comparticipagao de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homo-
logacdo do Governo;

14) Assegurar o servigo de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes,
com ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da clausula ante-
rior;

15) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego
e outros dados relevantes em relacdo a cada servico prestado,
de acordo com as instrugdes do Governo, disponibilizando-os
para consulta quando requerido pelo Governo;

16) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizagdo das telecomunicacdes e franquear aos agen-
tes de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, o acesso a todas as suas instalacoes;

17) Comunicar ao Governo a celebracao de contratos com
outras entidades no Ambito das actividades licenciadas, identi-
ficando as partes e o objecto dos contratos, com descri¢do dos
servigos a prestar, reservando-se o Governo o direito de de-
terminar a sua rectificacdo quando houver indicios de préticas
que falseiem a igualdade de condicdes de concorréncia ou que
se traduzam em abuso de posicdo dominante;

18) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

19) Cumprir as obriga¢des de servico universal e comparti-
cipar nos respectivos custos, de acordo com a regulamentagdo
especifica aplicdvel,

20) Garantir a prestacao de servigos de assisténcia comercial
e de participacao de avarias pelos clientes, com nimeros de te-
lefone de utilizagdo gratuita;

21) Garantir a utilizacdo gratuita dos nimeros de telefone
dos sistemas de emergéncia;

22) Observar a legislacdo em vigor na RAEM, bem como
as ordens, injuncdes, comandos, directivas, recomendagdes e
instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas en-
tidades competentes;

23) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

24) Indemnizar os prejuizos que a RAEM vier a sofrer em
consequéncia das suas actividades relacionadas com a presta-
¢do de servicos ou instalagdo, manutencio e operagdo da rede;

25) Cooperar com os servigos ptblicos da RAEM quando
estes, por for¢a das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou
a instalar.
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16. Relacoes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, me-
diante o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular n@o pode recusar o acesso aos servicos presta-
dos, em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha
os requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas
disposicdes legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar
a sua prestacao o mais rapidamente possivel.

3. O Titular deve implementar medidas para a proteccdo dos
clientes relativamente aos servigos de dados méveis, designa-
damente, o servigo de alerta do limite maximo de dados mé-
veis locais atingido, os servigos de consulta de utilizagdo didria
e em tempo real dos dados méveis locais, bem como medidas
que possam assegurar a activac@o da utilizacdo adicional de
dados méveis locais com o consentimento prévio do cliente.

4. Em caso de ocorréncia de incidente que afecte, significa-
tivamente, a operagdo da rede e a prestacao do respectivo ser-
vico, o Titular deve assegurar a implementacao de medidas de
compensagao aos seus clientes.

5. As medidas de compensagao referidas no niimero anterior
devem corresponder aos critérios minimos estabelecidos pela
DSRT.

17. Interligacdo

1. A interligagdo com outras entidades licenciadas estd sujeita
ao Regime de interligacdo de redes publicas de telecomunica-
¢oes estabelecido no Regulamento Administrativo n.° 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacdo da sua rede com
redes privativas de telecomunicagdes, quando legalmente pos-
sivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servigcos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de ope-
racdo da sua rede de telecomunicagdes e da prestagc@o dos ser-
vicos licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar
com outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
quando o Titular desenvolva a sua actividade com niveis de
qualidade adequados, a operacdo da rede ou a prestacdo dos
servicos s6 podem ser restringidas ou interrompidas mediante
prévia autorizacao do Governo.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-
-se casos de forga maior os eventos imprevisiveis e inevitaveis
que se produzam independentemente da vontade ou das cir-
cunstancias pessoais, designadamente condi¢des meteorold-
gicas extremas, tremores de terra, inundac¢des ou incéndios,
quando determinem a impossibilidade de garantir a continui-
dade da operacao da rede ou da prestacao dos servicos.

4. Fora dos casos previstos no n.° 2, o Titular € responsavel
pelos prejuizos que a restricao ou interrupgdo causar as contra-
partes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.



N.°25 — 23-6-2015

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 463

(F1) AT ETRE $2 (1A PR RS s P TR 5 - R A s
ERATABUG 5 (—) SR 2T EEA DU R A
I A SR 6 R A -

(7)) A R8s I B AT FHET B 22 B 8= B0 P T Iy - SR A
AN e R T R WAE T A T H DAE T RS S R
TEE ERA R -

T IREFEF

(—) FAFETAEEFRENF ST EZZNVIREEE
TERHE e SRt P REARHE A 1R B AR S

() FFRA D78 i J8E 28 8 O RS - BT E B AR B 32

AR EREEEHERRE R M E R ML RS R 2R

AR & BT

(=) FFEN R Lk ATE FIFE IR 2 (RS e O RS -

(PY) BURF 32 HH SR - FFREA LA 2 (H— Y DAE RS
BFRFFEERE  ERNEE -

I BRI T LAl 5 e (ST P

(=) FETHIEVLT - R ARG 1k B 1 e i - B A
i e (AR -

(1) IR 4 51 5 FR 3 55

(2) RIAHE BRI IR B AR ES A5 B Rl 22 A -

(Z) £ ERKFRRIIB I T - FER el AU SO 68 Fl R e
ARG DAEIFHHELE -

I

(—) R WS £ (AR FS AU AR 3% - Wk G DA
FHBARTBE 2 A BUTAL

(Z) R R IR BERIARES - 1 FB 6 I 4% L e U
R Y (AR B MK TG S

(=) FTEEAR I 12 RF R 12 & Y 7 S U A 75 22
T ERE R R AR 2 A -

5. Quando for previsivel uma restri¢do ou interrupcao, o Go-
verno, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso se
justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoavel
antecedéncia da duracao, &mbito e motivos da mesma.

6. Quando se verifiquem restricdes ou interrupcdes impre-
visiveis do servigo, totais ou parciais, o Titular deve participa-
-las imediatamente a entidade fiscalizadora e confirma-las por
escrito no dia 1util seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justifica-las.

19. Qualidade dos servigos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestagdo de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com
os padrdes de qualidade do servi¢o e desempenho do sistema
geralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bdsicos
de qualidade dos servigos licenciados para a confirmacdo da
DSRT, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com o solicitado pela DSRT.

3. O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em
conformidade com os indicadores referidos no nimero ante-
rior.

4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solici-
tado, todas as informagdes, elementos e dados que permitam
avaliar a qualidade dos servicos prestados.

20. Restricdo e interrupgdo de servigos a outros operadores
e a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagdo de servi-
¢os aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes ca-
S0s:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprovacido do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranga dos servigos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem o0s
utilizar, de acordo com os precos e modalidades de cobranca
mencionados, aprovados pelo Governo nos termos do niimero
anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tdo préximos quan-
to possivel do custo dos servigos prestados, tendo em consi-
deragdo a necessidade de um rendimento comercial sobre o
investimento do Titular.
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4. O Titular deve divulgar regularmente os pregos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturagdo que especifique de
forma adequada os servicos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os pregos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compa-
rados com os praticados por operadores semelhantes desta
regido do globo, pode o Governo, em decisdao fundamentada,
determinar a sua alteragdo, designadamente fixando valores
maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presen-
te Licenga, bem como das actividades do Titular no seu Ambi-
to, cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessarias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizagdo, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servigos e do cumprimento das obrigacdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao das informagoes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizagdo

Para efeitos do disposto na clausula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizagdo, devidamente cre-
denciados, o acesso a todas as suas instalacoes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informagdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessdrias ao
exercicio da fiscalizagao;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracte-
risticas e condi¢des de funcionamento dos equipamentos e as
condigdes de prestacao dos servigos.

Anexo
1. Perfil da empresa

Estabelecida em 1981, a Companhia de Telecomunicacdes
de Macau, S.A.R.L. (CTM) é uma empresa financeiramente
sélida, detida em 99% pela CITIC Telecom International Hol-
dings Limited. A CTM possui mais de 33 anos de experiéncia
operacional na Regido Administrativa Especial de Macau da
Reptblica Popular da China (RAEM), prestando servigos de
telecomunicac¢des méveis na RAEM desde 1988.

A CTM detém uma rede internacional conectada a Reptbli-
ca Popular da China e Hong Kong. A CTM mantém relacdes
de parceria com mais de 300 operadores estrangeiros, pres-
tando o servico itinerante internacional (roaming) a 349 redes
moveis estrangeiras.
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Figura 1: Organograma
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No final de Marco de 2015 a CTM empregava 1054 trabalha-
dores, prevendo-se uma evolucdo da equipa para os proximos

FEER 2 AT KPR . .
quatro anos conforme se indica no mapa abaixo:
20154 | 20164 | 20174 | 20184 2015 | 2016 | 2017 | 2018
A A EEE 782 782 779 779 Trabalhadores residentes 782 782 779 779
e A B 308 308 307 738 Trabalhadores ndo residentes | 308 308 307 288
Total 1090 | 1090 | 1086 | 1067
NS EE| 1090 1090 1086 1067
Proporcao de trabalhadores | 71,7% | 71,7% | 71,7% | 73%
K NEHH (%) | 717% | 71.7% | 717% | 73% residentes (%)
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Figura 2: Previsdo do nimero dos trabalhadores da CTM en-
tre 2015 e 2018

2. Investimento

No primeiro ano da licenca, ou seja, em 2015, a CTM planeia
investir cerca de 260,8 milhdes de patacas na instalacdo e de-
senvolvimento da rede LTE, plataforma de servicos, sistemas
de suporte de tecnologias da informacao, centros de dados e de
infra-estruturas. Nos trés anos seguintes, a CTM ird continuar
a investir na expansao da rede, na actualizacdo do software, no
desenvolvimento de novos produtos, bem como na melhoria
dos sistemas de suporte de tecnologias da informacdo. O in-
vestimento total relacionado com a rede LTE equivalerad a 485
milhdes de patacas durante esses quatro anos.

F /158 (BE®RMT) Ano / Investimento (Milhdes de Patacas)
“a%E TOTAL
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
MR 260.8 115.4 40.4 68.4 485.0 TOTAL | 260.8 115.4 40.4 68.4 485.0
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Figura 3: Plano de Investimento para 2015 — 2018

3. Desenvolvimento dos Servicos

A CTM ird fornecer servigcos inovadores, no sentido de su-
portar a convergéncia entre as tecnologias de redes, os servigos
e equipamentos terminais.

3.1 Primeiro ano

A CTM fornecera servigos méveis pré-pagos e pos-pagos de
voz e dados bem como o servigo itinerante internacional LTE.
O servico LTE da CTM permitira fornecer o servico de voz de
Alta Defini¢do em LTE (VoLTE), servicos de dados de alta
velocidade e servigos de mensagens.

Servico Itinerante Internacional (roaming) — Pelo menos
13 parceiros no ambito de roaming de LTE em 10 destinos
principais até ao final de 2015.

Equipamentos moéveis — A CTM continuaré a disponibilizar
equipamentos tecnologicamente avancado, em parceria com 0s
principais fabricantes mundiais de equipamentos maveis.
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servico locais, a CTM disponibilizard servigos de comércio di-
gital mével. A CTM ird criar um ambiente de negdcios digital
para ajudar as pequenas e médias empresas de Macau a desen-
volver as suas actividades.

Servico de armazenamento na nuvem (cloud storage) — A
CTM lancard um servigo seguro e localizado de armazena-
mento na nuvem para os clientes de LTE.

Aplicacoes de Lifestyle — A CTM langaré aplicagdes de sau-
de para dispositivos moveis inteligentes.

WiFi — Os clientes LTE da CTM irdo beneficiar do servigo
de rede local sem fios (WiFi) como parte integrante do seu pla-
no tarifario.

3.2 Os trés anos seguintes

Aplicacdes de Lifestyle — A CTM continuard a desenvol-
ver esta drea de negocio, designadamente, aplicagdes de vida
inteligente (smart living), de e-Educacdo, de e-Turismo, de e-
-Publicidade e de e-Transportes.

Video Movel — A CTM ird desenvolver o servigo mével de
video e fornecer mais servigos com diversos contetdos educati-
vos e de entretenimento.

Aplicacées para negéocios — A CTM disponibilizara apli-
cagOes para negocios através da rede LTE, tais como video-
-conferéncia de Alta Definicdo e software com base na nuvem.

Servico Machine-to-Machine (M2M) — Os clientes insti-
tucionais poderdo adoptar sistemas inteligentes de gestdo de
recursos humanos, aproveitando as redes modveis para ligar aos
dispositivos inteligentes e ao sistema de gestdo do desempenho
dos equipamentos.

Servico itinerante internacional (roaming) — A CTM terd
roaming internacional com 45 operadores de redes LTE em 32
destinos na Asia-Pacifico, Europa, Américas, Médio Oriente e
Africa.

3.3 Precos e tarifas

A CTM lancard, especificamente para os clientes, uma gama
de planos dos servicos méveis LTE concebidos para os dispo-
sitivos inteligentes que incluem a utilizacdo de dados em alta
velocidade, com a medida «primeiro, compra, ¢ de seguida,
utiliza» no sentido de evitar contas excessivas (pay-as-you-go).

3.4 Servicos aos clientes

As principais estratégias dos servigos aos clientes da CTM
baseiam-se nos seguintes principios:

= Acessibilidade: os clientes podem aceder aos servigos de
forma rdpida, facil e conveniente.

= Ubiquidade: os clientes podem aceder aos servicos através
dos diferentes canais.
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= Eficiéncia: os processos utilizados para a prestacdo de
servicos estdo concentrados nas necessidades dos clientes e
planeados de forma a permitir uma resolucao célere e eficaz de
quaisquer problemas.

= Qualidade: os clientes podem obter, através de qualquer
canal, servigos de qualidade.

4. A Rede

A CTM vai instalar uma rede LTE dual-mode com tecno-
logia FDD-LTE e TDD-LTE, a qual suporta débitos de velo-
cidade de download até 300 Mbps e velocidade de upload até
75Mbps. No futuro, as actualizagdes de software permitirdo
aumentar a velocidade de transmissdo de dados.

Aquando da instalag@o da rede LTE, a CTM ird também ac-
tualizar as redes moveis de 2G/3G, com a seguinte estrutura:

. PSTN/
Intemaﬁonaf

S ‘CS‘ad'nain

 PSTN/

Para apoiar o lancamento de servicos baseados em IP, tais
como video conferéncia em Alta Definig¢do e aplicagdes de
comércio mével, a rede de servico da CTM ird adoptar uma
arquitectura com redundéncia completa de alta capacidade e
integrar essa rede de servi¢os no Subsistema IP Multimédia
(IMS) da sua rede LTE.

A CTM implementara tecnologia de Rede de Acesso Radio
(RAN), Software Defined Radio (SDR) e antenas Remote
Electrical Tilt (RET).

A CTM construird um novo sistema de gestao da experiéncia
do utilizador e do servico ponta-a-ponta para acompanhar, es-
treitamente, o desempenho da rede e experiéncia do utilizador
narede LTE.
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4.1 Plano de cobertura

No primeiro ano, a cobertura territorial da rede FDD LTE
serd progressivamente alargada apds o lancamento do servigo,
ultrapassando os 95%. No periodo inicial de lancamento do
servico, a fim de garantir a transicdo favoravel dos visitantes
com TDD LTE, a CTM ira assegurar a cobertura de rede
TDD LTE nos postos fronteiricos de Macau (aeroporto, ter-
minal maritimo, postos fronteiricos com o Interior da China,
etc.) e expandir, gradualmente, a cobertura até 50% no final
de 2015 e uma cobertura total no ano seguinte. O mapa abaixo
mostra o plano de cobertura:

AR A N B R TR
2015 2016 2017 2018
LTEE =512l
FDD TDD FDD TDD FDD TDD FDD TDD
E N E 347 56 424 78 438 81 465 84
ENEILEE 85 3 113 6 115 8 124 12
s s 70 0 130 5 200 10 260 15
ENWEEE (%) 95.00% | 50.00% | 95.50% | 90.00% | 95.80% | 90.00% | 96.00% | 90.00%
EIMERREE (%) 99.50% | 80.00% | 99.80% | 99.00% | 99.90% | 99.00% | 99.95% | 99.00%
[B5 — RUFEERTEE E B 1E201 5 2 2018 FHUS & 14
2015 2016 2017 2018
Plano de cobertura LTE
FDD TDD FDD TDD FDD TDD FDD TDD
Estacdes base exteriores 347 56 424 78 438 81 465 84
Estacdes base interiores 85 3 113 6 115 8 124 12
Repetidores 70 0 130 5 200 10 260 15
Cobertura de rede interior (%) 95,00% | 50,00% | 95,50% | 90,00% | 95,80% | 90,00% | 96,00% | 90,00%
Cobertura de rede exterior (%) 99,50% | 80,00% | 99,80% | 99,00% | 99,90% | 99,00% | 99.95% | 99,00%

Figura 5: Plano de cobertura da rede LTE 2015-2018
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4.2 Garantia de qualidade da rede

A fim de garantir a qualidade do servigco mével LTE, a rede
e os padrdes de servi¢os serdo monitorizados da seguinte for-
ma:

= Desempenho de rede:

— Monitorizagdo didria dos Indicadores Chave de Desem-
penho (KPI) de todos os nds da rede.
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— Andlise automética quase em tempo real de todos os tipos
de trafego.

— Ensaio, através da circulacdo de veiculos, do desempenho
da rede rdadio e monitorizagdo da cobertura.

— Anilise estatistica didria, incluindo a taxa de interrup¢ao
de servigo, a acessibilidade e interferéncia por cada célula.

= Experiéncia dos clientes:
— Inquéritos regulares ao nivel de satisfacdo dos clientes.

— Andlise didria das reclamacgdes dos clientes.

4.3 Servico itinerante (roaming) LTE

A CTM ira actualizar o GPRS Roaming Exchange (GRX)
para IP Packet Exchange (IPX), com vista a apoiar o servigo
itinerante de LTE.

No langamento do servigo LTE, o roaming de dados LTE estard
disponivel em redes na China, em Hong Kong, em Taiwan, na
Coreia do Sul, em Singapura, na Malasia, na Tailandia, na Austra-
lia, no Japdo e nas Filipinas. A CTM ira implementar roaming de
VoLTE.

5. Sistemas de apoio ao cliente

A CTM ird instalar uma plataforma informética convergente
e sistemas de avaliacdo, facturagdo e mediacdo de dltima gera-

céo.

A CTM iréd instalar uma nova arquitectura de tecnologias de
informag¢ao com controlo de seguranca de firewall, e melhorar
a seguranga e a resiliéncia dos sistemas da CTM.

No primeiro ano de operagao, os sistemas de apoio ao cliente
irdo incluir a consulta de utilizagdo de dados quase em tempo
real, a consulta online da facturacdo bem como melhorias da
aplicacdo mével «CTM Buddy».

Nos anos seguintes a CTM ird implementar a consulta do
consumo de dados em tempo real e pagamento online das fac-
turas.

6. Formacao e aperfeicoamento dos trabalhadores

Formacio técnica

A formagdo dedicada a LTE ird abranger:

— Principios da rede LTE, rddio, «core» e gestao de servigos.
— Gestao técnica.

— Gestdo operacional.

Formaciao em atendimento cliente

Serd dada formacdo profissional especifica em atendimento
ao cliente nas dreas de planos de servigo, novos servicos, equi-
pamentos, diferencas de rede e sistemas operativos.





