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Despacho do Chefe do Executivo n.” 161/2015

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 72002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «CHINA TELECOM (MACAU) LIMITADA» ¢é
licenciada para instalar e operar uma rede publica de teleco-
municacdes moveis terrestres e prestar os servicos de teleco-
municag¢des de uso publico mdveis terrestres, nos termos e
condicdes constantes da Licenca anexa ao presente despacho,
do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagao.

9 de Junho de 2015.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Licenca n.° 2/2015
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.” 161/2015)

Instalacao e Operacao de Uma Rede Piblica de Telecomuni-
cacoes Moveis Terrestres e Prestacao dos Servicos de Teleco-
municagoes de Uso Publico Moveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a «HEE(E
() HIRZAF]», em portugués «CHINA TELECOM (MA-
CAU) LIMITADA» (também com a denominacdo inglesa
«CHINA TELECOM (MACAU) COMPANY LIMITED»),
com sede na RAEM, na Alameda Dr. Carlos D’Assumpgao,
n.° 398, Edificio CNAC, 12.° andar, matriculada na Conserva-
toria dos Registos Comercial e de Bens Méveis sob o n.° 19675
(SO), adiante designada por «Titular», o direito de instalar e
operar uma rede publica de telecomunicagdes mdveis terres-
tres de evolucdo a longo prazo e prestar servigos de telecomu-
nicagdes de uso publico méveis terrestres, funcionando dentro
das seguintes correspondentes faixas de frequéncias:

— Divisdo Duplex por frequéncias:
* 1710-1785MHz/1805-1880 MHz;
¢ 2500-2570MHz/2620-2690 MHz.

2. A especificacao das frequéncias a consignar ¢ feita nos
termos da legislagdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenga devem ser en-
tendidos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicag¢des (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licenca € vdlida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissao.
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2. O Titular deve iniciar a prestagdo comercial dos seus ser-
vig¢os durante o ano de 2015.

3. A Licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente fun-
damentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condigdes e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuigao.

4. A renovagao da Licenga pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situagdo de desenvolvimento do mercado, nao sen-
do por este facto devida qualquer compensagao ao Titular.

4. Caucdo

1. O Titular deve prestar uma caugdo a favor do Governo da
RAEM no valor de 2 000 000 patacas, no prazo de 30 dias apos
a publicacdo do Despacho de atribuicao da Licenga, mediante
garantia bancdria ou seguro-caug¢do, em regime de primeira
solicitac@o («first demand>»), contratados em banco ou segura-
dora a operar na RAEM.

2. A caugdo destina-se a garantir o cumprimento das obri-
gacdes assumidas pelo Titular no ambito da Licenca, podendo
o Governo da RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que
tenha direito no ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior,
a caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30
dias ap6s a notificacdo para o efeito.

4. Em caso de revogagdo da Licenca por motivo imputavel ao
Titular, a caugdo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacdo
por motivo ndo imputdvel ao Titular, a caugdo ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenga por motivo
ndo imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manuten-
¢a0 da caugdo correm por conta do Governo da RAEM duran-
te o tempo que durar a suspensao.

5. Taxas

1. O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdao da Licenca no montante de MOP 100 000,00 (cem mil pa-
tacas), a qual deve ser paga no prazo de 15 dias, apds a emissao
da mesma.

2. Pela renovagdo da Licenca € também devido o pagamento
de uma taxa de MOP 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar
no prazo de 15 dias ap6s a publicagdo do despacho de renova-
¢ao.

3. E devido pelo Titular o pagamento ao Governo da RAEM
de uma taxa anual de exploracgdo, correspondente a 5% das
receitas brutas de explorag@o dos servigos prestados no dmbito
das actividades licenciadas.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sao pagas na
Direccao dos Servicos de Finangas, apds notificacdo para o
efeito da Direccao dos Servicos de Regulagao de Telecomuni-
cacdes, doravante designada por DSRT.
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5. O pagamento das taxas devidas pela Licenca nao isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro radio-
eléctrico.

6. Transmissibilidade da Licenc¢a ou dos direitos emergen-
tes da Licenca

1. A Licenga ou os direitos dela emergentes sé podem ser
transmitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o ini-
cio da prestacdo comercial de servicos ao publico e mediante
prévia autorizacido do Chefe do Executivo.

2. A autorizagdo a que se refere o nimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse publico ou na salva-
guarda do desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Reniincia

1. A rentncia a Licenga pelo Titular estd sujeita a prévia
autorizacdo do Chefe do Executivo, a qual deve ser requerida,
por escrito, com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsavel pela conti-
nuidade da prestacao dos servigos aos subscritores que assim
o desejem, designadamente através da celebracdo de acordos
com outras entidades licenciadas.

3. A rentncia a Licenca ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizagdes que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacao por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular n@o respeite os termos e condicdes
em que ¢ atribuida, designadamente quando se verifique:

1) O ndo inicio da prestacdo dos servigos licenciados dentro
do prazo estabelecido na Licenga;

2) A violacdo de condi¢des da Licenca ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicagdes, bem como so-
bre protec¢do de dados pessoais e reserva da vida privada;

3) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo directamente imputével ao Titular;

4) A instalacdo e operagdo de equipamentos e a prestacdo de
servigos nao licenciados;

5) A transmissdo ndo autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

6) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos
equipamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabe-
lecidas na presente Licenga e nos planos em anexo;

7) A alteracdo unilateral das especificagdes técnicas previs-
tas na cldusula 1.7, durante o periodo de validade da Licenga,
sem a devida autorizacio;

8) A prética de actos que falseiem a igualdade de condigdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢ao do-
minante;
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9) A ndo prestagdo ou a nao reconstitui¢do da caugao;

10) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas,
mencionados nesta Licenga;

11) O desrespeito por duas ou mais vezes das indicagdes e
recomendagdes do Governo;

12) A mudanca da sede social ou da administracao principal
do Titular para o exterior da RAEM;

13) A alteracdo do objecto social, a redugdo do capital social,
a fusdo, a cis@o ou a dissolucdo nao autorizadas do Titular;

14) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nacdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacao da Licenca ndo podem ser de-
claradas sem prévia audicdo do Titular e sem que lhe seja fixa-
do um prazo razodvel para eliminar a causa do incumprimento,
quando a sua natureza o permita.

3. A suspensao ou a revogacao da Licenga por incumprimen-
to ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizac3o,
nem o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que
sejam devidas, ndo o exonerando também da eventual respon-
sabilidade civil ou criminal ou de outras penalidades legalmen-
te previstas.

9. Suspensdo e revogacdo por razées de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogac¢do da Licenga ao abrigo do dis-
posto no numero anterior confere ao Titular o direito a uma
indemnizacdo, nos termos da lei.

3. O célculo do valor da indemnizagdo tem em consideragdo
o investimento realizado pelo Titular, bem como os lucros ces-
santes por causa da suspensdo ou da revogag¢do da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular inclui o exercicio das actividades
licenciadas, designadamente a instalacdo e operacdo de uma
rede publica de telecomunicacdes méveis terrestres e prestacao
dos servicos de telecomunicagdes de uso publico méveis terres-
tres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tragdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em
vigor e os termos e condi¢des da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autoriza¢do do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteragio do objecto social;
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3) Fusao, cisdo ou dissolucao da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. Das contas do Titular referidas no nimero anterior deve
constar claramente a receita total de exploragdo dos servigos
prestados no ambito das actividades licenciadas.

3. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias apds a sua aprovagao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

4. O Titular deve estabelecer contabilidade separada para
os servicos de telecomunicacdes de uso publico moveis terres-
tres prestados através das especificagdes técnicas previstas na
clausula 1. e entregd-la dentro do periodo previsto no nimero
anterior.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenca e da qual fazem parte integrante:

1) Um plano de investimentos para o primeiro ano ¢ um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

2) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. Os planos referidos na alinea 1) do n.° 1 devem incluir a
descri¢@o da estrutura da empresa, com indicacao discrimi-
nada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nao-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados.

3. A partir do quarto ano civil apds a emissao de Licenca, o
Titular fica obrigado a apresentar 8 DSRT planos anuais de in-
vestimento e das estratégias de desenvolvimento, para aprecia-
¢ao e aprovagao do Governo, até 30 de Novembro do ano civil
anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢oes, incluindo a rede bdsica, com observancia da regulamenta-
¢ao e especificacdes técnicas aplicaveis, nos termos de acordos
de interligacdo celebrados com as outras entidades licenciadas
e homologados pelo Governo;

2) O Titular pode estabelecer o seu proprio «gateway» para
o servico internacional de telecomunica¢des mdveis, através de
infra-estruturas de telecomunicacdes externas instaladas pe-
los titulares de Licencas apropriadas, de forma a assegurar os
meios necessdrios para as comunicacdes no servico itinerante
de telecomunica¢des mdveis, ndo podendo, no entanto, prestar
o servico de «refiling» através do «gateway» para o servigo in-
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ternacional de telecomunica¢des moveis, sem que tenha obtido
o consentimento prévio, por escrito, do Governo da RAEM,
estando-lhe vedado proceder ao encaminhamento das chama-
das originadas ou terminadas em ndmeros do servico fixo de
telefone, salvo no caso da prestagdo dos servicos devidamente
autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocagdo de estagdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizagdo das entidades competen-
tes, desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprova-
dos e se encontre demonstrada a necessidade da sua instalagao,
para ligacdo das estagdes aos centros de comutacio da rede de
telecomunicagdes, e a instalagdo das restantes infra-estruturas
de telecomunicagdes necessdrias a implantacdo da rede licen-
ciada, nos termos legais aplicdveis as demais redes publicas e
privativas de telecomunicacoes;

5) A utilizacdo de outras redes de radiocomunicac¢des para
a prestagdo de servigos, de forma complementar e nao substi-
tuida, a fim de assegurar a prestacdo de mais servigos de valor
acrescentado, caso as tecnologias sejam compativeis, € apds ob-
tida a autorizagao prévia do Governo nos termos da legislagao
aplicével.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparacdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do ntimero anterior.

15. Obrigacoes do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas
na presente Licenca, sdo obrigagdes do Titular:

1) Construir um sistema que garanta a cobertura de 50%
do territério da RAEM, com boa qualidade, durante o ano de
2015 e que assegure a cobertura da totalidade do territério du-
rante o ano de 2016;

2) Assegurar a instalacdo na RAEM dos sistemas de factura-
¢ao e de suporte de operacdo, incluindo os servigos de atendi-
mento ao cliente;

3) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabili-
dade e sigilo das comunicacdes dos servigos prestados, bem
como para a protecc¢io dos dados pessoais e da reserva da vida
privada;

4) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais
e financeiros necessdrios a prestacdo das actividades licencia-
das;

5) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteragdes a
sua rede de telecomunicacdes, obtendo as autorizacdes legal-
mente previstas;

6) Acompanhar a evolugao técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avancados no ambito das actividades licen-
ciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenga
e nos planos em anexo;
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7) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radio-
eléctricas atribuidas;

8) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede puibli-
ca de telecomunicagdes e a manuten¢do da respectiva integri-
dade, efectuando os trabalhos necessarios a boa conservacao
das instalagcdes e equipamentos relacionados com a prestagao
dos servicos;

9) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respec-
tivos equipamentos e servigos que lhes sejam requeridos, nos
locais e de acordo com o calendario definido;

10) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

11) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
ndmeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

12) Permitir as demais entidades licenciadas a interligagdo a
sua rede publica de telecomunicacdes, objecto da presente Li-
cenca;

13) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagio
bem como a comparticipag@o de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homo-
logacdo do Governo;

14) Assegurar o servico de transferéncia de chamadas entre
nimeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes,
com ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da cldusula ante-
rior;

15) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego
e outros dados relevantes em relacdo a cada servigo prestado,
de acordo com as instrucdes do Governo, disponibilizando-os
para consulta quando requerido pelo Governo;

16) Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos necessé-
rios a fiscalizacdo das telecomunicagdes e franquear aos agen-
tes de fiscalizacdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, 0 acesso a todas as suas instalacdes;

17) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no Ambito das actividades licenciadas, identi-
ficando as partes e o objecto dos contratos, com descri¢ao dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de de-
terminar a sua rectificagdo quando houver indicios de préticas
que falseiem a igualdade de condigdes de concorréncia ou que
se traduzam em abuso de posi¢ao dominante;

18) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

19) Cumprir as obrigagdes de servi¢o universal e comparti-
cipar nos respectivos custos, de acordo com a regulamentagdo
especifica aplicével,

20) Garantir a prestagdo de servicos de assisténcia comercial
e de participacao de avarias pelos clientes, com nimeros de te-
lefone de utilizagdo gratuita;

21) Garantir a utilizacdo gratuita dos nimeros de telefone
dos sistemas de emergéncia;

22) Observar a legislacao em vigor na RAEM, bem como
as ordens, injuncdes, comandos, directivas, recomendagdes e
instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas en-
tidades competentes;
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23) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

24) Indemnizar os prejuizos que a RAEM vier a sofrer em
consequéncia das suas actividades relacionadas com a presta-
¢ao de servigos ou instalagdo, manuten¢do e operacao da rede;

25) Cooperar com os servigos ptblicos da RAEM quando
estes, por forga das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou
a instalar.

16. Relacdes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, me-
diante o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar 0 acesso aos servicos presta-
dos, em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha
os requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas
disposicoes legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar
a sua prestacao o mais rapidamente possivel.

3. O Titular deve implementar medidas para a proteccdo dos
clientes relativamente aos servicos de dados moéveis, designa-
damente, o servi¢o de alerta do limite mdximo de dados mo-
veis locais atingido, os servigos de consulta de utilizag¢do didria
e em tempo real dos dados méveis locais, bem como medidas
que possam assegurar a activacdo da utilizac@o adicional de
dados moéveis locais com o consentimento prévio do cliente.

4. Em caso de ocorréncia de incidente que afecte, significa-
tivamente, a operacdo da rede e a prestacao do respectivo ser-
vico, o Titular deve assegurar a implementacdo de medidas de
compensagao aos seus clientes.

5. As medidas de compensacdo referidas no nimero anterior
devem corresponder aos critérios minimos estabelecidos pela
DSRT.

17. Interligacdo

1. A interligag@o com outras entidades licenciadas esta sujei-
ta ao Regime de interligagcdo de redes publicas de telecomuni-
cacdes estabelecido no Regulamento Administrativo n.° 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacdo da sua rede com
redes privativas de telecomunicacdes, quando legalmente pos-
sivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servigos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de ope-
racdo da sua rede de telecomunicagdes e da prestacdo dos ser-
vicos licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar
com outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de forca maior ou de avarias imprevisiveis,
quando o Titular desenvolva a sua actividade com niveis de
qualidade adequados, a operagdo da rede ou a prestagdo dos
servicos sO podem ser restringidas ou interrompidas mediante
prévia autorizagdo do Governo.
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3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-
-se casos de forca maior os eventos imprevisiveis e inevitaveis
que se produzam independentemente da vontade ou das cir-
cunstancias pessoais, designadamente condi¢des meteorold-
gicas extremas, tremores de terra, inundacdes ou incéndios,
quando determinem a impossibilidade de garantir a continui-
dade da operacgdo da rede ou da prestacdo dos servicos.

4. Fora dos casos previstos no n.° 2, o Titular é responsavel
pelos prejuizos que a restri¢do ou interrupcao causar as contra-
partes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.

5. Quando for previsivel uma restri¢do ou interrupcdo, o Go-
verno, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso se
justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoavel
antecedéncia da duragdo, ambito e motivos da mesma.

6. Quando se verifiquem restricdes ou interrupcdes impre-
visiveis do servico, totais ou parciais, o Titular deve participa-
-las imediatamente a entidade fiscalizadora e confirma-las por
escrito no dia ttil seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justificd-las.

19. Qualidade dos servigos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacdo de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com
os padroes de qualidade do servico e desempenho do sistema
geralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bdsicos
de qualidade dos servigos licenciados para a confirmacgdo da
DSRT, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com o solicitado pela DSRT.

3. O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em
conformidade com os indicadores referidos no nimero ante-
rior.

4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solici-
tado, todas as informacdes, elementos e dados que permitam
avaliar a qualidade dos servicos prestados.

20. Restricdo e interrupgdo de servicos a outros operadores
e a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagdo de servi-
¢os aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes ca-
SOS:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importéancias devidas pelos servigos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprovacao do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranga dos servigos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.
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2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os precos e modalidades de cobranga
mencionados, aprovados pelo Governo nos termos do nimero
anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tdo préximos quan-
to possivel do custo dos servicos prestados, tendo em consi-
deragdo a necessidade de um rendimento comercial sobre o
investimento do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os pregos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturagdo que especifique de
forma adequada os servicos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os precos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compa-
rados com os praticados por operadores semelhantes desta
regido do globo, pode o Governo, em decisdao fundamentada,
determinar a sua alteragdo, designadamente fixando valores
maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizagdo do cumprimento do estabelecido na presen-
te Licenga, bem como das actividades do Titular no seu ambi-
to, cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizagdo, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestag@o dos servicos e do cumprimento das obrigagdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
ddo das informacdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacdo

Para efeitos do disposto na clausula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizacdo, devidamente cre-
denciados, o acesso a todas as suas instalacoes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informagdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao
exercicio da fiscalizacdo;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracte-
risticas e condigdes de funcionamento dos equipamentos e as
condicdes de prestacdo dos servigos.

Anexo
1. Introducao breve da Sociedade
1.1 Alusao prévia
A China Telecom (Macau) Limitada (doravante designada
por «Companhia China Telecom Macau»), inicialmente de-

signada por Companhia de China Unicom (Macau) Limitada,
foi registada e estabelecida oficialmente em Macau no dia 15
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de Outubro de 2004. A 4 de Junho de 2007, foi-lhe concedida
licenga para «operar uma rede publica CDMA2000 1X EV-
-DO de telecomunicac¢des méveis terrestres e prestar os corres-
pondentes servicos de telecomunicacdes de uso ptblico méveis
terrestres», e presta o servico 3G.

Os socios desta companhia sdo a China Telecom Corpora-
tion Limited e a China Telecom Global Limited, com um capi-
tal social registado de 60 milhdes de patacas, do qual a China
Telecom Global Limited ¢ detentora de 99% do capital social,
enquanto a China Telecom Corporation Limited é detentora
de 1%.

1.2 Estrutura da organizacao

A China Telecom (Macau) Limitada estabeleceu 9 depar-
tamentos: o Departamento Administrativo e de Recursos
Humanos, o Departamento de Finangas, o Departamento de
Marketing, o Departamento de Redes, o Departamento de
Tecnologia de Informacio, o Departamento de Vendas, o De-
partamento de Clientes de Grupo, o Departamento de Apoio
ao Cliente e o Departamento de Telecomunicacdo Terminal e
Desenvolvimento. O seu organograma ¢ o seguinte:
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1.3 Planeamento de pessoal

A Companhia China Telecom Macau segue o principio da
«simplicidade, alta eficiéncia e realizagdo plena dos talentos
dos recursos humanos» e, a0 mesmo tempo, aproveita, na tota-
lidade, os recursos de outras entidades profissionais existentes
na sociedade, adoptando a forma da concessdo a terceiros em
areas especializadas, como, design publicitdrio, manutencao
bésica da rede, etc. e nos outros servicos auxiliares, tais como,
limpeza, seguranga, etc., procurando, assim, evitar o aumento
excessivo dos trabalhadores da Companhia e garantindo, em
simultaneo, as necessidades de desenvolvimento dos negdcios.

Consoante a necessidade de desenvolvimento dos negdcios
da Sociedade entre os anos 2015 e 2018, a percentagem do
aumento da dimensdo de trabalhadores serd controlada entre,
aproximadamente, os 2% e 10% por ano, sendo dada priori-
dade a contratagdo e formagao de candidatos locais. Assim, a
previsdo da dimensao de trabalhadores para os anos 2015-2018
e a percentagem de trabalhadores locais sdo as seguintes:

Ano 2015/ Ano 2016 Ano 2017 |Ano 2018

Numero de traba-
lhadores locais 124 127 130 145

Numero de traba-
lhadores néo locais 66 68 70 75

Niumero total de

et = = 190 195 200 220 trabalhadores 190 195 200 220
Percentagem de
KB (%) | 65% | 65% | 65% | 66% | [rabathadoreslo-
cais (%) 65% 65% 65% 66%
2. 158 2. Investimento
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A Companhia China Telecom Macau ird investir 126 mi-
1hoes de patacas na constru¢do da rede LTE no primeiro ano,
incluindo a construcdo da rede sem fios, da rede nuclear e do
sistema de suporte, constituindo uma rede sem fios 4G que co-
brird 50% de Macau e serd utilizada para fins comerciais. Nos
3 anos subsequentes, consoante o desenvolvimento e a situacdo
concreta da rede, serdo desenvolvidas as respectivas expansoes
e ajustamentos, continuard a aperfeicoar e optimizar a rede
LTE e o trabalho de protecgdo da rede serd assegurado. O
sistema de suporte, de acordo com a necessidade da gestdo de
base de conhecimento, do processamento das folhas de servico
e da fusdo de dreas profissionais, entre outras, sera fundido
no sistema integrado de gestao geral de rede 4G. Consoante
as exigéncias dos negocios, serdo efectuadas as respectivas
actualizacdes e reformas do sistema de contabilidade das
transaccdes e a plataforma dos servicos de valor acrescentado.
Prevé-se que o investimento total atinja as 345 milhdes de pa-
tacas entre os anos 2016 e 2018. Os investimentos dos 4 anos
sdo demonstrados da seguinte forma:

. %8 (BRMT) Investimento (unidade: 10 mil patacas)
58RI Tipo
20154 20164 20175 20184 Ano 2015/Ano 2016| Ano 2017 Ano 2018
AR 8327 8327 8327 8327 Rede sem fios 8327 8327 8327 8327
AN 1962 300 700 800 Rede nuclear 1962 300 700 800
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B8 (B®EMT) Investimento (unidade: 10 mil patacas)
5l Tipo

20155 20165 20174 2018%F Ano 2015/Ano 2016| Ano 2017 Ano 2018

TR 2335 2482 2583 2686 Sistema de suporte | 2335 2428 2583 2686

&t 12624 11055 11610 11813 Total 12624 11055 11610 11813

3. EmARTS  tHE K= FRTS 3. Produtos e servicos, venda e servicos aos clientes
3.1 Plano de Gestao no primeiro ano
3.1 BEEEETE

Nos produtos e servicos, relativamente aos servigos locais
. " - de dados da rede 4G, aproveitando a vantagem da velocidade
FE A RIBR A - A HBAGRESE S D fE BIAGHTERMES - 4 rede 4G, serd acentuado o desenvolvimento de uma rede de
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banda larga sem fios de alta velocidade, de um fluxo de média
de video de alta defini¢do, um sistema de pagamento online e
outros servi¢os para aumentar o rendimento. Relativamente
aos servicos de interdominios (Cross-Domain), a Companhia
China Telecom Macau ird cooperar com os parceiros de inter-
dominios, para fornecer aos clientes os servicos de Roaming
(pay a visit e come to visit) dos interdominios.

Na venda e promog¢ao no mercado, serd promovido intensiva-
mente o desenvolvimento da rede 4G, estabelecendo um novo
sistema tarifario, iniciando o marketing do projecto da rede
4G, focando-se, nomeadamente, na retencdo dos clientes, no
aumento dos valores, no aumento do trafico dos clientes, nos
servicos de marketing terminal, realizando a venda através dos
canais proprios do marketing, da agéncia social, electrénicos e
da venda directa.

Nos servicos aos clientes, a Companhia China Telecom Ma-
cau prestard uma série de servigos da boa qualidade, desenvol-
vendo intensivamente os canais dos servigos electrénicos, pres-
tando os servigos de interdominios nas 7x24 horas, por todo o
ano e o respectivo projecto da assisténcia.

3.2 Plano de gestiao nos 3 anos subsequentes

Nos produtos e servigos, com base no sistema dos servigos
existentes, a Companhia China Telecom Macau ird acentuar o
desenvolvimento de servicos de pagamentos online, de jogos
online, de aplica¢des das industrias ICT baseadas em LTE, en-
tre outros novos negdcios. Com base no resultado de pesquisas
de mercado e de acordo com as necessidades concretas dos re-
sidentes de Macau e das empresas clientes, a Companhia Chi-
na Telecom Macau ird procurar fornecer servigos que possam
satisfazer plenamente aquelas necessidades, através da modifi-
cacdo da abordagem comercial dos servigos da rede mével e de
consumos dos dados.

Na venda, consoante o desenvolvimento dos servicos de 4G,
a Companhia China Telecom Macau ird melhorar, de forma
continua, o sistema de venda de servigos por via dos canais
electrénicos, prestando aos clientes os servigos simultaneos de
on-line e off-line e os servigos tridimensionais.

Nos servigos aos clientes, a Companhia China Telecom Ma-
cau ird melhorar e desenvolver, continuadamente, mais canais
de servigos, aumentar o nivel dos servigos a prestar aos clien-
tes, prestar mais cuidado e contactos com os clientes, transfor-
mar o sistema de servigos aos clientes, de tratamento passivo
das reclamacdes para prestacdo activa dos servigos aos clientes
aumentando assim o nivel da satisfacdo dos clientes.



484 TEFTEF T i 2 3 ——45 — 7 E25H]—20154F 6 H23 H
4. PBERIRE NIl E E

4. Estrutura de rede e configuracdo da tecnologia

41, AG RIFHAIRIRTE 4.1 Estrutura da rede do sistema 4G
CDM AN LT EX8 & 8T 0 {48 2ok A dE L T B34 & A estrutura da rede que evolui de CDMA para LTE inclui a
53 FICDM AMEREE ST AT i

parte darede de LTE e a parte da rede de CDMA, tal como se
demonstra seguidamente:
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Figura 1. Esquema da estrutura da rede que evolui de CDMA para LTE
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(1) A parte darede de LTE:

1) O lado sem fios: é constituido pelo E-UTRAN e pelos ele-
mentos da rede relevantes, incluindo eNB;

2) A rede nuclear: é constituida pela EPC e pelos elementos
da rede relevantes, incluindo MME, HSS, PCRF, SAE-GW
(SGW e PGW), CG, etc.

A rede LTE adopta a tecnologia de interface aérea com base
na tecnologia OFDM, bem como a estrutura da rede plana, cuja
«radio access network» E-UTRAN néao inclui RNC mas sim o
Evolved Node eNB, que fornece a fungado de protocolo de camada
fisica do plano de utilizador de E-UTRAN (PDCP/RLC/MAC) e
a func¢do de protocolo de plano do controlo RCC. Os elemen-
tos principais tém as seguintes funcgdes:

Além das funcoes de 3G NodeB originais, o eNB tem a
maioria das funcdes originais do RNC, incluindo a funcao de
controlo dos recursos sem fios, e as fungdes de ajustamento,
controlo da autorizagdo do acesso sem fios, gestdo mével do
acesso e gestdo dos recursos sem fios entre as pequenas zonas,
etc.

MME € o nicleo de controlo de EPC, tendo como responsa-
bilidade principal tratar as sinaliza¢gdes de controlo, tais como,
o controlo do acesso pelos clientes, o controlo de bearer servi-
ce, o controlo de paging, o controlo de mudanga, entre outros.

A SGW ¢ a Gateway dos servigos, tendo como fungdes prin-
cipais: transmitir os dados e informagdes entre a estagdo base
e a Gateway dos dados publicos, fornecer cache para baixar
pacotes de dados, proceder a tarifacdo com base nos clientes,
etc.

A PGW ¢ a Gateway dos dados publicos, que fornece as
seguintes fung¢des: transferéncia do pacote, andlise do pacote,
fiscalizagdo, tarifagdo com base nos negdcios, controlo de QoS
dos negdcios e conexdo com as redes que nao sido redes de
3GPP, etc.

(2) A parte da rede de CDMA:
1) O lado sem fios: actualiza AN/PCF para eAN/PCF;

2) A rede nuclear: HRPD ¢ actualizada para eHRPD, sendo
que os respectivos elementos da rede incluem HSGW, 3GPP
AAA.

4.2. Plano da cobertura da rede e planeamento para as
estacoes da rede:

e Em 2015, a rede cobrird as principais zonas quentes (hot
area) de Macau, planeando-se a constitui¢do de, pelo menos,
70 estagdes base, pelo que se prevé que se satisfaca mais de
50% da taxa da cobertura apds a construcao da rede, providen-
ciando a experiéncia dos servicos da rede de alta velocidade
4G nas zonas cobertas.

e Em 2016, a rede cobrird toda a cidade e um ndamero de es-
tagdes ndo serd inferior a 150, sendo realizada uma experiéncia
igual dos servicos de LTE em toda a cidade.
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e Nos anos seguintes, serdo providenciadas as respectivas ex-
pansdes da rede e ajustamentos consoante o desenvolvimento
e as situagdes concretas da rede.

O plano da cobertura da rede nos préoximos 4 anos (demons-
tra-se na seguinte tabela):

20155F | 20165F | 20174 | 20184

Ano 2015/Ano 2016/ Ano 2017 |Ano 2018

FEHNELEEE 71 150 170 190

Quantidade das 71 150 170 190
estacdes base no
espago exterior

FENELEHE 50 100 150 200

Quantidade das 50 100 150 200
estacdes base no
espaco interior

FIMEBEEE (%) | 70% 99.6% | 99.8% | 99.9%

Taxa da cobertura| 70% 99,6% 99,9%

da rede no espaco
exterior (%)

99,8%

ENHEEEE (%) | 50% 90% 93% 95%

Taxa da cobertura| 50% 90% 93% 95%

da rede no espaco
interior (%)
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A Companhia China Telecom Macau prevé que, na condig¢do
da largura da banda de 2*15M e depois de comegar a usar a
rede de 4G, a velocidade média de download em toda a rede
atinja 24Mbps, a velocidade média de upload atinja 8Mbps (as
sensagdes dos utilizadores podem ser diferentes de acordo com
factores como, o ambiente real da rede, os terminais dos utili-
zadores, a aplicagdo de software, entre outros).

5. Formacao dos trabalhadores e plano do desenvolvimento
5.1 Formacao dos trabalhadores

Para melhorar a qualidade dos trabalhadores, a Companhia
China Telecom Macau ird providenciar formacao nas areas
profissional, de gestdo, etc. De acordo com as necessidades dos
servigos, os trabalhadores serdo distribuidos para participagdo
em formagdes no China Telecom Institute, na China Telecom
University Online e noutras entidades formadoras, existindo,
igualmente, formadores externos convidados para organizar
cursos. Ao mesmo tempo, ird estabelecer-se um sistema de
professores internos, organizando-se cursos internos indispen-
saveis. Os cursos principais incluirdo a formacao de gestdo, a
formacao de negdcio, a formacao técnica e a formagdo de equi-

pa.

5.2 Plano de desenvolvimento

A Companhia China Telecom Macau implementa um esta-
tuto de gestao do desenvolvimento profissional dos trabalhado-
res, estabelecendo percursos de desenvolvimento profissional
em 3 sistemas e 11 niveis de gestdo, tecnologia e negdcio, cla-
rificando os critérios profissionais e as exigéncias das capaci-
dades de cada sistema e nivel. Através do estabelecimento de
caminhos multifacetados para desenvolvimento profissional,
garantem-se, de modo eficaz, espacos e plataformas mais am-
plos de desenvolvimento aos funciondrios, promovendo uma
maior auto-valorizagao.





