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Despacho do Chefe do Executivo n.” 163/2015

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A <HUTCHISON — TELEFONE (MACAU), LIMI-
TADA» ¢ licenciada para instalar e operar uma rede publica
de telecomunicagdes moveis terrestres e prestar os servicos de
telecomunicagdes de uso publico mdveis terrestres, nos termos
e condi¢des constantes da Licenca anexa ao presente despacho,
do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

9 de Junho de 2015.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Licenca n.’ 4/2015
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.’ 163/2015)

Instalacdo e Operaciao de Uma Rede Piiblica de Telecomuni-
cacoes Moveis Terrestres e Prestacao dos Servicos de Teleco-
municacoes de Uso Publico Méveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a «fItE
&5 () HRRZAF)», em portugués <HUTCHISON — TE-
LEFONE (MACAU), LIMITADA» (também com a deno-
minacao inglesa <HUTCHISON TELEPHONE (MACAU)
COMPANY LIMITED»), com sede na RAEM, na Avenida
Xian Xing Hai, n.° 105, Centro Golden Dragon, 8.° andar, ma-
triculada na Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens
Modveis sob o n.° 14212 (SO), adiante designada por «Titular»,
o direito de instalar e operar uma rede publica de telecomu-
nicagdes moveis terrestres de evolucdo a longo prazo e prestar
servigcos de telecomunicacgdes de uso publico méveis terrestres,
funcionando dentro das seguintes correspondentes faixas de
frequéncias:

— Divis@o Duplex por frequéncias:
* 1710-1785MHz/1805-1880 MHz;
¢ 2500-2570MHz/2620-2690 MHz.

2. A especificacdo das frequéncias a consignar € feita nos
termos da legislagdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser en-
tendidos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicag¢des (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licenca € vdlida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emisséo.
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2. O Titular deve iniciar a prestagdo comercial dos seus ser-
vicos durante o ano de 2015.

3. A Licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente fun-
damentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condigdes e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuicao.

4. A renovagdo da Licenca pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situacdo de desenvolvimento do mercado, ndo sen-
do por este facto devida qualquer compensagao ao Titular.

4. Caucao

1. O Titular deve prestar uma caucio a favor do Governo da
RAEM no valor de 2 000 000 patacas, no prazo de 30 dias apds
a publicagdo do Despacho de atribuicdo da Licenca, mediante
garantia bancdria ou seguro-caugdo, em regime de primeira
solicitagdo («first demand»), contratados em banco ou segura-
dora a operar na RAEM.

2. A caugdo destina-se a garantir o cumprimento das obri-
gacdes assumidas pelo Titular no ambito da Licenca, podendo
o Governo da RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que
tenha direito no ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior,
a caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30
dias ap6s a notificagdo para o efeito.

4. Em caso de revogacao da Licenga por motivo imputdvel ao
Titular, a caugao reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenca ou em caso de revogacio
por motivo ndo imputdvel ao Titular, a caucdo ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensido total da Licenca por motivo
ndo imputével ao Titular, os encargos decorrentes da manuten-
¢do da caucdo correm por conta do Governo da RAEM duran-
te o tempo que durar a suspensao.

5. Taxas

1. O Titular est4 sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenga no montante de MOP 100 000,00 (cem mil pa-
tacas), a qual deve ser paga no prazo de 15 dias, apds a emissao
da mesma.

2. Pela renovagdo da Licenga é também devido o pagamento
de uma taxa de MOP 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar
no prazo de 15 dias ap6s a publicagdo do despacho de renova-
cao.

3. E devido pelo Titular o pagamento ao Governo da RAEM
de uma taxa anual de exploracdo, correspondente a 5% das
receitas brutas de explorag@o dos servigos prestados no dmbito
das actividades licenciadas.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sdo pagas na
Direccao dos Servicos de Financas, apds notificacdo para o
efeito da Direccdo dos Servicos de Regulagdo de Telecomuni-
cagdes, doravante designada por DSRT.
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5. O pagamento das taxas devidas pela Licenca ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utiliza¢do do espectro radio-
eléctrico.

6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergen-
tes da Licenca

1. A Licencga ou os direitos dela emergentes sé podem ser
transmitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o ini-
cio da prestacdo comercial de servicos ao publico e mediante
prévia autoriza¢ido do Chefe do Executivo.

2. A autorizagdo a que se refere o nimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse publico ou na salva-
guarda do desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Reniincia

1. A rentncia a Licenga pelo Titular estd sujeita a prévia
autorizacdo do Chefe do Executivo, a qual deve ser requerida,
por escrito, com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular € responsavel pela conti-
nuidade da prestacao dos servigos aos subscritores que assim
o desejem, designadamente através da celebragdo de acordos
com outras entidades licenciadas.

3. A rentncia a Licenca ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizagdes que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacdao por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular ndo respeite os termos e condicdes
em que ¢ atribuida, designadamente quando se verifique:

1) O nao inicio da prestacdo dos servicos licenciados dentro
do prazo estabelecido na Licenca;

2) A violacdo de condic¢des da Licenca ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicagdes, bem como so-
bre protec¢do de dados pessoais e reserva da vida privada;

3) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacdo
dos servicos, por motivo directamente imputével ao Titular;

4) A instalacdo e operagdo de equipamentos e a prestacdo de
servigos nao licenciados;

5) A transmissdo ndo autorizada de direitos emergentes da
Licenca;

6) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos
equipamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabe-
lecidas na presente Licenga e nos planos em anexo;

7) A alteracdo unilateral das especificagdes técnicas previs-
tas na clausula 1.7, durante o periodo de validade da Licenca,
sem a devida autorizacao;

8) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condigdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do do-
minante;
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9) A nfo prestagdo ou a ndo reconstituicdo da caucéo;

10) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas,
mencionados nesta Licenga;

11) O desrespeito por duas ou mais vezes das indicacoes e
recomendagdes do Governo;

12) A mudanca da sede social ou da administragao principal
do Titular para o exterior da RAEM;

13) A alteracdo do objecto social, a redugdo do capital social,
a fusdo, a cisdo ou a dissolucdo nao autorizadas do Titular;

14) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca ndo podem ser de-
claradas sem prévia audi¢ao do Titular e sem que lhe seja fixa-
do um prazo razodvel para eliminar a causa do incumprimento,
quando a sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogacao da Licenga por incumprimen-
to ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizac3o,
nem o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que
sejam devidas, ndo o exonerando também da eventual respon-
sabilidade civil ou criminal ou de outras penalidades legalmen-
te previstas.

9. Suspensdo e revogacdo por razdes de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacao da Licenga ao abrigo do dis-
posto no nimero anterior confere ao Titular o direito a uma
indemnizacao, nos termos da lei.

3. O célculo do valor da indemnizagdo tem em consideragio
o investimento realizado pelo Titular, bem como os lucros ces-
santes por causa da suspensdo ou da revogacao da Licencga.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular inclui o exercicio das actividades
licenciadas, designadamente a instalagdo e operacdo de uma
rede publica de telecomunicacdes méveis terrestres e prestacio
dos servicos de telecomunicagdes de uso publico mdveis terres-
tres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em
vigor e os termos e condigdes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autoriza¢do do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteragao do objecto social;
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2) Redugao do capital social;
3) Fusao, cisdo ou dissolugdo da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. Das contas do Titular referidas no nimero anterior deve
constar claramente a receita total de exploragdo dos servigos
prestados no ambito das actividades licenciadas.

3. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias apds a sua aprovacao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

4. O Titular deve estabelecer contabilidade separada para
os servicos de telecomunicagdes de uso publico mdveis terres-
tres prestados através das especificacdes técnicas previstas na
clausula 1.% e entregd-la dentro do periodo previsto no nimero
anterior.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenca e da qual fazem parte integrante:

1) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

2) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. Os planos referidos na alinea 1) do n.° 1 devem incluir a
descricao da estrutura da empresa, com indicagdo discrimi-
nada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nao-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados.

3. A partir do quarto ano civil apés a emissao de Licenga, o
Titular fica obrigado a apresentar a DSRT planos anuais de in-
vestimento e das estratégias de desenvolvimento, para aprecia-
¢ao e aprovagao do Governo, até 30 de Novembro do ano civil
anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenga, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢oes, incluindo a rede bésica, com observancia da regulamenta-
¢do e especificagdes técnicas aplicdveis, nos termos de acordos
de interligacao celebrados com as outras entidades licenciadas
e homologados pelo Governo;

2) O Titular pode estabelecer o seu proprio «gateway» para
o servico internacional de telecomunica¢des mdveis, através de
infra-estruturas de telecomunicacdes externas instaladas pe-
los titulares de Licencas apropriadas, de forma a assegurar os
meios necessdrios para as comunicacdes no servico itinerante
de telecomunicagdes méveis, ndo podendo, no entanto, prestar
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o servigo de «refiling» através do «gateway» para o servico in-
ternacional de telecomunica¢des méveis, sem que tenha obtido
o consentimento prévio, por escrito, do Governo da RAEM,
estando-lhe vedado proceder ao encaminhamento das chama-
das originadas ou terminadas em nimeros do servigo fixo de
telefone, salvo no caso da prestacdo dos servicos devidamente
autorizados;

3) O acesso e livre trinsito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacdo de estagdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizac¢do das entidades competen-
tes, desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprova-
dos e se encontre demonstrada a necessidade da sua instalacio,
para ligacao das estagdes aos centros de comutacdo da rede de
telecomunicagoes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas
de telecomunicacdes necessdrias a implantagao da rede licen-
ciada, nos termos legais aplicdveis as demais redes publicas e
privativas de telecomunicacdes;

5) A utilizacdo de outras redes de radiocomunicac¢des para
a prestagdo de servigos, de forma complementar e nao substi-
tuida, a fim de assegurar a prestagdo de mais servigos de valor
acrescentado, caso as tecnologias sejam compativeis, e apds ob-
tida a autorizacao prévia do Governo nos termos da legislacao
aplicavel.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do ntimero anterior.

15. Obrigacées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas
na presente Licenga, sdo obrigagdes do Titular:

1) Construir um sistema que garanta a cobertura de 50%
do territério da RAEM, com boa qualidade, durante o ano de
2015 e que assegure a cobertura da totalidade do territério du-
rante o ano de 2016;

2) Assegurar a instalagdo na RAEM dos sistemas de factura-
¢do e de suporte de operagdo, incluindo os servicos de atendi-
mento ao cliente;

3) Tomar as medidas necessdrias ao respeito da inviolabili-
dade e sigilo das comunicagdes dos servigos prestados, bem
como para a protec¢@o dos dados pessoais e da reserva da vida
privada;

4) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais
e financeiros necessdrios a prestacdo das actividades licencia-
das;

5) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracdes a
sua rede de telecomunicacdes, obtendo as autorizacgdes legal-
mente previstas;

6) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avancados no ambito das actividades licen-
ciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenca
e nos planos em anexo;
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7) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radio-
eléctricas atribuidas;

8) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunicagdes e a manutencdo da respectiva integri-
dade, efectuando os trabalhos necessarios a boa conservacgiao
das instalacdes e equipamentos relacionados com a prestacao
dos servicos;

9) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respec-
tivos equipamentos e servigos que lhes sejam requeridos, nos
locais e de acordo com o calendario definido;

10) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

11) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
nameros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

12) Permitir as demais entidades licenciadas a interligacao a
sua rede publica de telecomunicagdes, objecto da presente Li-
cenga;

13) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagao
bem como a comparticipag@o de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homo-
logacao do Governo;

14) Assegurar o servigo de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes,
com ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da cldusula ante-
rior;

15) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego
e outros dados relevantes em relacdo a cada servico prestado,
de acordo com as instrucdes do Governo, disponibilizando-os
para consulta quando requerido pelo Governo;

16) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizacdo das telecomunicagdes e franquear aos agen-
tes de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, 0 acesso a todas as suas instalagdes;

17) Comunicar ao Governo a celebracdo de contratos com
outras entidades no aAmbito das actividades licenciadas, identi-
ficando as partes e o objecto dos contratos, com descrigdo dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de de-
terminar a sua rectificacdo quando houver indicios de préticas
que falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que
se traduzam em abuso de posicdo dominante;

18) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

19) Cumprir as obrigac¢des de servico universal e comparti-
cipar nos respectivos custos, de acordo com a regulamentagio
especifica aplicdvel,

20) Garantir a prestacao de servigos de assisténcia comercial
e de participacdo de avarias pelos clientes, com nimeros de te-
lefone de utilizagdo gratuita;

21) Garantir a utilizacdo gratuita dos nimeros de telefone
dos sistemas de emergéncia;
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22) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como
as ordens, injuncdes, comandos, directivas, recomendacgdes e
instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas en-
tidades competentes;

23) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

24) Indemnizar os prejuizos que a RAEM vier a sofrer em
consequéncia das suas actividades relacionadas com a presta-
¢do de servigos ou instalagdo, manutengdo e operagao da rede;

25) Cooperar com os servicos piblicos da RAEM quando
estes, por forca das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou
ainstalar.

16. Relacdes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servicos prestados, me-
diante o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar o acesso aos servicos presta-
dos, em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha
os requisitos exigiveis e cumpra as condi¢cdes impostas pelas
disposi¢des legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar
a sua prestac@o o mais rapidamente possivel.

3. O Titular deve implementar medidas para a proteccao dos
clientes relativamente aos servi¢os de dados moéveis, designa-
damente, o servigo de alerta do limite maximo de dados mo-
veis locais atingido, os servigos de consulta de utilizagao didria
e em tempo real dos dados méveis locais, bem como medidas
que possam assegurar a activacdo da utilizacao adicional de
dados méveis locais com o consentimento prévio do cliente.

4. Em caso de ocorréncia de incidente que afecte, significa-
tivamente, a operacdo da rede e a prestacdo do respectivo ser-
vico, o Titular deve assegurar a implementacao de medidas de
compensagao aos seus clientes.

5. As medidas de compensagdo referidas no nimero anterior
devem corresponder aos critérios minimos estabelecidos pela
DSRT.

17. Interligacdo

1. A interligacdo com outras entidades licenciadas estd sujeita
ao Regime de interliga¢do de redes publicas de telecomunica-
¢oes estabelecido no Regulamento Administrativo n.° 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacdo da sua rede com
redes privativas de telecomunicagdes, quando legalmente pos-
sivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servigos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de ope-
ragao da sua rede de telecomunicagdes e da prestagao dos ser-
vigos licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar
com outros operadores e com os utilizadores.
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2. Salvo em casos de forca maior ou de avarias imprevisiveis,
quando o Titular desenvolva a sua actividade com niveis de
qualidade adequados, a operacdo da rede ou a prestagdo dos
servigos s6 podem ser restringidas ou interrompidas mediante
prévia autorizagao do Governo.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-
-se casos de forca maior os eventos imprevisiveis e inevitdaveis
que se produzam independentemente da vontade ou das cir-
cunstancias pessoais, designadamente condi¢des meteorols-
gicas extremas, tremores de terra, inundacdes ou incéndios,
quando determinem a impossibilidade de garantir a continui-
dade da operagdo da rede ou da prestacdo dos servicos.

4. Fora dos casos previstos no n.° 2, o Titular é responsavel
pelos prejuizos que a restri¢do ou interrupcao causar as contra-
partes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.

5. Quando for previsivel uma restri¢ao ou interrupgao, o Go-
verno, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso se
justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoavel
antecedéncia da duracdo, ambito e motivos da mesma.

6. Quando se verifiquem restricdes ou interrupcdes impre-
visiveis do servico, totais ou parciais, o Titular deve participa-
-las imediatamente a entidade fiscalizadora e confirma-las por
escrito no dia util seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justificd-las.

19. Qualidade dos servigos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacdo de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com
os padroes de qualidade do servico e desempenho do sistema
geralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bdsicos
de qualidade dos servigos licenciados para a confirmacdo da
DSRT, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com o solicitado pela DSRT.

3. O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em
conformidade com os indicadores referidos no nimero ante-
rior.

4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solici-
tado, todas as informacdes, elementos e dados que permitam
avaliar a qualidade dos servicos prestados.

20. Restricdo e interrupgdo de servicos a outros operadores
e a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagao de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicédveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.
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21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprovacdo do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranga dos servigos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os precos e modalidades de cobranga
mencionados, aprovados pelo Governo nos termos do nimero
anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tdo préximos quan-
to possivel do custo dos servigos prestados, tendo em consi-
deragdo a necessidade de um rendimento comercial sobre o
investimento do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os pregos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacdo que especifique de
forma adequada os servicos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os pregos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compa-
rados com os praticados por operadores semelhantes desta
regido do globo, pode o Governo, em decisdo fundamentada,
determinar a sua alteragdo, designadamente fixando valores
mAximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presen-
te Licenga, bem como das actividades do Titular no seu ambi-
to, cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizag@o, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestagdo dos servigos e do cumprimento das obrigagdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao das informacdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizagdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizacdo, devidamente cre-
denciados, o acesso a todas as suas instalacoes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informacdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao
exercicio da fiscalizagdo;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracte-
risticas e condigdes de funcionamento dos equipamentos e as
condicdes de prestacdo dos servigos.

Anexo
Introducao da empresa
A Hutchison — Telefone (Macau), Limitada (de uma forma

abreviada e de ora em diante: <HTMCL»), desde Agosto de
2001, altura em que a HTMCL iniciou a sua actividade no
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mercado das telecomunicag¢des de Macau e até a presente data,
proporcionou aos residentes de Macau um leque alargado de
servigos de telecomunicagdes mdveis muito abrangentes e di-
versificados. Acompanhando a introdug@o de novos servicos de
telecomunicacdes moveis de tecnologia de nova geragcdo LTE
(«Long Term Evolution») em Macau, a HTMCL irad desenvol-
ver uma rede de telecomunicacdes moéveis de alta qualidade
que corresponde as normas internacionais 3GPP, fornecendo,
deste modo, servigos de comunicagio de dados a alta velocidade.

A fim de continuar a prestacdo em Macau de servicos de
telecomunicacdes méveis diversificados, modernos e de quali-
dade, a HTMCL ird manter um nimero suficiente de recursos
humanos. No futuro, aquando do preenchimento das vagas ou
contratacdo de trabalhadores, necessitar-se-a4 de, em primeiro
lugar, ter em conta o mercado local de emprego e, a partir daf,
elevar o nivel de conhecimentos e capacidades técnicas dos re-
cursos humanos locais, relativamente as dreas da tecnologia de
telecomunicacdes e de informagao.

A estrutura organizacional da empresa € a seguinte:
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Hutchison — Telefone (Macau), Limitada
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Sistemas de
Informacdo,
Facturamento e
Plataformas de

Servigos

Geréncia e Suporte

de Operagdes

Administragdo

A Hutchison — Telefone (Macau), Limitada prevé que nos

préximos 4 (quatro) anos a totalidade dos funciondrios ao ser-

vico da empresa ascenderd a 190, e conforme a oferta do mer-

AN cado local de emprego, tem como estimativa que, daqueles 190,
cerca de 127 funcionarios serao residentes de Macau.
20155 | 20165 | 20174 | 20184 2015 | 2016 | 2017 | 2018
N gN=EE| 123 125 126 127 Funcionarios residentes 123 125 126 127
JEARH A EEH 61 62 63 63 Funciondrios nao residentes 61 62 63 63
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2015 | 2016 | 2017 | 2018
Total de funcionarios 184 187 189 190
Percentagem de funciondrios|66,8% | 66,8% | 66,7% | 66,8%
residentes

No que respeita as vdrias formagdes realizadas pela Hutchi-
son, a mesma adopta uma atitude proactiva, diversificando as
formas de gestdo («management») personalizada, procurando
aumentar o nimero de ac¢des de formagdo e garantindo opor-
tunidades de desenvolvimento, com a finalidade de incremen-
tar as tendéncias de cooperagao e de aperfeicoamento dos seus
funciondrios. Nelas se incluem:

— Proporcionar formagdes em servigo, transmitindo conhe-
cimentos sobre as informag¢gdes do mercado da nova tecnologia
de LTE, as técnicas de gestdo e de servicos, os produtos e ope-
ragdo dos mesmos;

— Realizar activamente a formacgao de talentos, estimulando
os funciondrios a participar nas varias formagdes, tais como,
formagdes de cardcter nio técnico (como, por exemplo, ac¢des
de formagao de vendas, de capacidade de comunicagao, de ges-
tdo do tempo, de capacidade dirigente, etc.), bem como, forma-
¢des relacionadas com os conhecimentos profissionais (como,
por exemplo, a internet e a contabilidade, etc.);

— Conforme o desenvolvimento da empresa e atendendo
as necessidades desta actividade especifica, proporcionar os
respectivos cursos de formacéao, por exemplo, recomendando
trabalhadores para participarem em associagdes, ou para assis-
tirem a palestras ou cursos de formacao a realizar na empresa;

— Os funciondrios da empresa-mae sita em Hong Kong e os
funcionarios da sucursal de Macau partilham frequentemente
os seus conhecimentos e técnicas, a fim de aumentarem a efica-
cia laboral de ambas as partes;

Com o objectivo de acompanhar a actualizagdo técnica e o
desenvolvimento do sector, a HTMCL responsabiliza-se, de
facto, pela promocao de accdes de formacao e pela transfe-
réncia de conhecimentos técnico-profissionais. Acreditamos
profundamente que o aumento da qualidade dos funciondrios
contribuird para o desenvolvimento e promog¢ao pessoal dos
mesmos, e ainda, para ajudar a empresa a atingir os objectivos
fixados nos planos de exploracao.

Plano de investimento

Com o objectivo de criar uma rede de telecomunicacdes
moveis de alta qualidade utilizando a nova tecnologia LTE, a
HTMCL prevé que o investimento global acumulado para os
primeiros 4 (quatro) anos (isto é, de 2015 a 2018) ascendera a
cerca de duzentos e trinta e nove milhdes de patacas, estiman-
do que:

— No primeiro ano (isto €, 2015), o montante do investimen-
to serd de cerca de noventa e um milhdes de patacas.

— Do segundo ao quarto ano (ou seja, de 2016 a 2018), o
montante total do investimento serd de cerca de cento e qua-
renta e oito milhoes de patacas.

Os investimentos irdo incidir principalmente sobre: a cons-
trucdo da rede nuclear de tecnologia LTE, da rede de trans-
missdo de dados, das estacdes base e repetidores e da plata-
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forma de servicos de software e respectivos sistemas de apoio.
Além disso, conforme as necessidades do mercado e o desen-
volvimento técnico, procurar-se-a sustentar a optimizagdo da
cobertura da rede e a introducéo de diversos servicos faceis de
utilizar.

Objectivo

O objectivo dos servicos LTE de comunicagdo moével da
HTMCL € permitir aos clientes uma comunicag@o mais abran-
gente, rdpida e facil no ambito do trabalho, lazer e contacto,
através do fornecimento de servicos de dados méveis a alta ve-
locidade. Os servigos principais da HTMCL incluem:

— Comunicacdes — incluindo todas as comunicacdes, cha-
madas e conferéncias de voz e video, mensagens escritas e qua-
dros, multimédia e por imagens, a nivel privado e comercial.

— Média e lazer — incluindo musica, audiovisuais, videos,
jogos e outras mensagens de média mével.

— Servigos de informacdes — incluindo internet mével, in-
ternet, noticias, noticias financeiras e outros servicos de infor-
macgoes.

Estratégia Operacional

Com o desenvolvimento em Macau dos servicos de telemo-
vel utilizando a nova tecnologia LTE e com vista a responder
ao aumento da demanda de dados pelos clientes, a HTMCL
construird uma rede de telecomunicacdes moveis, de alta qua-
lidade, que corresponde as normas internacionais 3GPP. A
HTMCL iré dedicar-se a colaboracido estreita com conhecidos
fornecedores de telemdveis, introduzindo em primeiro lugar
os novos telemoveis inteligentes e os produtos de comunicagdo
movel mais procurados. Por outro lado, a HTMCL ird continu-
ar a lancar servigos de comunicacdo mével mais diversificados,
inclusivamente, servigos de dados locais e itinerantes, aplica-
¢des de telemoveis, produtos de «um cartdo, varios nimeros»,
etc.. Com uma rede avancada, a HTMCL tem toda a confianga
que os servicos de telecomunicagdes méveis de LTE irdo satis-
fazer plenamente a aspiracdo e a experiéncia dos clientes nos
servigcos de dados de alta velocidade.

As estratégias operacionais de venda para o primeiro ano
incluem:

— Langamento de servigos de comunicacdo mével de tecno-
logia LTE a alta velocidade, a fim de satisfazer a aspiracdo dos
clientes consumidores de grandes quantidades de dados relati-
vamente aos servicos de dados de alta velocidade.

— Introducdo de novos produtos de comunicacdo mével de
tecnologia LTE, do exterior, China e Hong Kong, tais como,
telemoveis inteligentes e aplicacdes de servigos, com vista a
acompanhar o ambiente e as necessidades do mercado local.

As estratégias operacionais de venda entre o segundo e o
quarto ano incluem:

— Analisar mais profundamente as formas e quantidades de
utilizag¢do dos servicos de comunicacdes moéveis de LTE por
parte dos clientes, melhorando constantemente os planos de
tarifas mensais dos servicos, a fim de corresponder as necessi-
dades dos diferentes conjuntos de clientes.
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— Procurar aumentar a taxa de permeabilidade global dos
servigos de comunicag¢des de LTE em Macau.

— Conforme as necessidades dos clientes empresariais, for-
necer diversas alternativas de comunicacdo movel adaptadas
ao uso das diferentes industrias.

Servigo de assisténcia a clientes e apoio a produtos

A HTMCL continua a providenciar aos seus clientes um
leque de servigos de assisténcia de alta qualidade nas dreas do
atendimento a clientes, contactos com clientes, servi¢o a clien-
tes e servigo de apoio de produtos, com o objectivo de garantir
a qualidade dos servigos e de manter constantemente contactos
pessoais com os clientes. A HTMCL ird continuar a manter o
espirito de respeito pelos clientes na prestacao dos seus servi-
¢os, a fim de oferecer aos cidadaos de Macau servigos persona-
lizados de qualidade.

Para facilitar o uso dos servicos por parte dos seus clientes, a
HTMCL, através dos balcdes de atendimento a clientes ja exis-
tentes, presta servicos one stop, servicos de pré e pds-venda,
servigos de consulta de conta e servigos de apoio de produtos,
lancando o servico de aviso de quantidade dos dados utilizados
e o servico de consulta de quantidade dos dados utilizados, a
fim de permitir que os clientes possam utilizar, com confian-
¢a, os servicos de dados. Os clientes podem ainda solicitar e
alterar servigos, consultar os registos mensais detalhados das
respectivas conversagdes, os registos de pagamentos, a duracdo
e os registos de conversacdes nao contabilizadas, através das
aplicagdes, da internet ou da linha de atendimento. Estes servi-
¢os de assisténcia a clientes estardo disponiveis desde o primei-
ro ano da introducdo dos servigos de comunicacdes moveis de
LTE e, em seguida, conforme o aumento do niimero de clien-
tes, serd devidamente ajustado, na altura oportuna, o nimero
de funciondrios para atender as necessidades dos servigos de
assisténcia a clientes.

Contacto com clientes e gestiao de relacoes com clientes

Dispondo de pessoal com qualidade e eficiéncia e estando
equipada com um moderno sistema de gestdo de relagdes com
clientes (Customer Relationship Management System) e um
sistema interactivo de voz (IVRS), a HTMCL estd habilitada
a proporcionar, durante 24 horas por dia e 7 dias por semana,
uma linha de atendimento a clientes. A HTMCL também or-
ganiza, regularmente, eventos como os «Censos sobre os Ser-
vicos» e os «Grupos de discussdo» nos quais realiza censos e
convida os clientes para visitas, podendo, deste modo, recolher
preciosas opinides dos mesmos, por forma permitir a prestagao
de servicos de qualidade.

Estrutura da rede e Configuracio técnica

A HTMCL ird construir uma rede de telecomunicacdes mo-
veis de LTE que corresponde as normas internacionais 3GPP.
A velocidade da transmissdo de dados através dos equipamen-
tos da rede ird possibilitar efectuar, no maximo, download de
112.5 Mbps, assim como upload de 37.5 Mbps, na base de lar-
gura de banda de 15 MHz x 2. A tecnologia LTE desenvolve-
-se, assim, perfeitamente, que através da elevacdo do nivel da
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sua tecnologia e acompanha a rede de WCDMA existente,
oferecendo aos clientes servigos de voz, de mensagens, de co-
munica¢des multimédia e de banda larga mdvel a alta veloci-
dade. A capacidade da rede nuclear e da rede de transmissdo
de dados pode ser expandida em altura oportuna com o ob-
jectivo de satisfazer as exigéncias do mercado, permitindo aos
clientes o aumento da velocidade de transmissdo de dados e a
experiéncia de um servigo de banda larga mével mais fluente.
A HTMCL ird continuar a optimizar a construgdo da sua rede
para proporcionar, com novas tecnologias, servigos inovadores
e de facil utilizagdo.

O esquema de estrutura da rede de telecomunicagdes méveis
de LTE, da HTMCL, ¢ o seguinte:

##7) Border Router
(to Internet)

Border Gateway
(to International Roaming)

= PDN GW

A rede de telecomunicagdes méveis de LTE da HTMCL
consiste em LTE Core Network, Data Path, IMS e LTE Ac-
cess, 0s seus componentes principais sdo: o Serving GW (res-
ponsavel pelas fung¢des de roteamento de encaminhamento de
pacotes de dados do usudrio), o PDN GW (tem a fungdo de
transmissao na interface do ponto de conexdo entre o equi-
pamento do usudrio e a rede de pacote de dados externos), o
Border Gateway (infra-estrutura do IPX/GRX que fornece
os servicos de roaming [itinerincia] internacional, sendo res-
ponsdvel pela implementacao das fun¢des de comunicacao de
dados entre todos os sistemas auténomos AS), o Charging Ga-
teway (sistema de base de dados entre a rede nuclear da rede
de telecomunicacdes e o centro de facturaciao), o MME (ntcleo
de controlo das chaves da internet por LTE, responsével pela
funcdo de controlo de localizagdo e de paging dos dispositivos
de usudrios no modo ocioso), o PCRF (ponto de decisdo entre
o fluxo de dados, recursos portados pelo IP e as regras de fac-
turacdo), o DNS (servidor de nomes de dominio), o AAA (ser-
vidor de autentica¢do, autorizacao e facturacdo), o HSS (Home
Subscriber Server) e o IP-RAN (aplicacao de cendrios no IP-
-Backhaul para optimizacdo personalizada dos router/interrup-
tores).
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Quanto a cobertura da rede, os equipamentos de radiofre-
quéncias de tecnologia LTE serdo construidos a partir das
estacoes base e das estagdes repetidoras ou retransmissoras ja
existentes, conforme uma definicdo dos parametros e as técni-
cas de optimizagdo de rede de rddio, por forma a atingir-se os

MaFE ARl - DUER —Z—TFENESZ A TIEER LR
50% de cobertura em 2015 e a cobertura total no ano de 2016.
. . e A g wme - - P , OXi 4 , i de estacd
ol T 25 R b - TS DU R A S N 52 i B 2T revemos que Izara 0s pr'ox1mos anos, o n}lmero ees agoe.:s
base e de estacdes repetidoras ou retransmissoras a construir
. no espago interior e no espago exterior ndo serd inferior ao se-
ok RSB R B EI T RAT ouinte:
20154F | 20165 | 20175 | 20185 2015 | 2016 | 2017 | 2018
NGB 148 236 296 306 Estacdes base no espaco exte-| 148 286 296 306
== P .
rior
R E 33 64 69 74 Estagoes base no espaco Inte-| 33 64 69 74
rior
ELiey iE! 123 247 277 307 Estagdes repetidoras 123 | 247 | 277 | 307
Cobertura de rede no espago| 50% | 96% | 96% | 96%
EAMEEZE (%) | 50% 96% 96% 96% interior (%)
p— o o o o o Cobertura de rede no espaco| 60% |99,9% |99,9% |99,9%
] ¢ =R
EIMEBEEER (%) | 60% 99.9% | 999% | 99.9% exterior (%)
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20105F e $ 34,654,749.40

20118 e $39,372,320.81

¢oes de Macau, dispde de tecnologias avangadas e de uma
experiéncia abundante na drea dos servicos de comunicagdes
moéveis e multimédia méveis, tendo proporcionado aos residen-
tes de Macau servigos e produtos de comunicagdes moveis, de
alta velocidade, da nova geracdo, e impulsionado, com todos os
esforcos, o desenvolvimento das actividades de comunicacdes
moéveis de Macau, conforme o ambiente e as necessidades do
mercado local.

Despacho do Chefe do Executivo n.” 164/2015

Pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 307/2010, alterado
pelos Despachos do Chefe do Executivo n.* 55/2012, 246/2013
e 176/2014, foi autorizada a celebragao do contrato com a Com-
panhia de Construgdo de Obras Portudrias Zhen Hwa, Limita-
da, para a execugao das «Obras de 1.* Fase — da Nova Prisao»;

Entretanto, por for¢a do progresso dos trabalhos realizados,
torna-se necessario alterar o escalonamento fixado no citado des-
pacho, mantendo-se o montante global inicial de $ 113 129 266,50
(cento e treze milhdes, cento e vinte e nove mil, duzentas e ses-
senta e seis patacas e cinquenta avos);

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
artigo 20.° do Regulamento Administrativo n.° 6/2006 (Regi-
me de administracdo financeira publica), na redac¢do que lhe
foi conferida pelo Regulamento Administrativo n.® 28/2009, o
Chefe do Executivo manda:

1. O escalonamento fixado no n.° 1 do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 307/2010 ¢ alterado da seguinte forma:

ANO 2010 $ 34 654 749,40

ANO 20T e $ 39372 320,81





