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Artigo 23.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no
dia 26 de Fevereiro de 2017.

Aprovado em 10 de Fevereiro de 2017.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.’ 4/2017
Centro de Mediaciao de Litigios Médicos

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Executi-
vo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e do artigo 42.°
da Lei n.° 5/2016 (Regime juridico do erro médico), para valer
como regulamento administrativo complementar, o seguinte:

CAPITULO 1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento administrativo define a organizagao
e o funcionamento do Centro de Mediacdo de Litigios Médi-
cos, doravante designado por Centro, bem como o procedi-
mento de mediacdo.

Artigo 2.°
Competéncias
Sado competéncias do Centro:

1) Realizar a mediagdo de litigios relativos a indemnizagio
resultante de erro médico que lhe sejam voluntariamente apre-
sentados;

2) Emitir parecer sobre os assuntos apresentados a sua apre-
ciacio;

3) Definir as orientacdes sobre o procedimento de mediagao;

4) Quaisquer outras que lhe venham a ser conferidas por lei
ou regulamento.
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A apresentagdo de litigios ao Centro tem caracter voluntario
e o procedimento de mediagdo € gratuito para as partes.

Artigo 4.°

Composicio

1. O Centro é composto por:
1) Um coordenador;
2) Mediadores.

2. O Centro ¢ apoiado técnica e administrativamente pelos
Servigos de Satde.

Artigo 5.°

Coordenador

1. Compete ao coordenador:

1) Assegurar o funcionamento do Centro e elaborar o res-
pectivo regulamento interno;

2) Proceder a avaliacdo preliminar dos pedidos de mediagao;

3) Determinar a distribui¢do dos processos de mediagdo pe-
los mediadores, obedecendo ao regime da rotatividade;

4) Elaborar o relatério anual sobre a actividade desenvolvida
pelo Centro a apresentar ao Secretdrio para os Assuntos So-
ciais e Cultura.

2. O coordenador que exerga as funcdes, a tempo inteiro ou
a tempo parcial, ¢ nomeado por despacho do Secretdrio para
os Assuntos Sociais e Cultura, a publicar no Boletim Oficial da
Regido Administrativa Especial de Macau, doravante designa-
do por Boletim Oficial, que lhe fixa a respectiva remuneragao.

3. O coordenador que exerca as fungdes, a tempo inteiro, e
que seja trabalhador dos servigos publicos, pode ser nomeado
em comissao de servigo.

4. No caso de auséncia ou impedimento do coordenador,
compete ao Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura de-
signar o respectivo substituto.

Artigo 6.°
Mediadores

1. Os mediadores devem estar dotados de competéncia e de-
ontologia profissionais, bem como possuir formacdo adequada
relativa as técnicas de mediagao.

2. Os mediadores sao nomeados por despacho do Chefe do
Executivo a publicar no Boletim Oficial.

3. O mediador estd impedido de representar ou assistir as
partes em qualquer processo arbitral ou judicial relativo ao ob-
jecto da mediagdo ou com ele conexo.
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Artigo 7.°

Dever de sigilo

1. Os mediadores estdo sujeitos ao dever de sigilo, devendo
actuar de modo independente e imparcial auxiliando as partes
na negociagdo com vista a resolucdo amigével do litigio.

2. Estdo, igualmente, sujeitos ao dever de sigilo os restantes
intervenientes no procedimento de mediagao.

CAPITULO II

Procedimento de mediacao

Artigo 8.°

Iniciativa

1. A intervencdo do Centro através do procedimento de me-
diacdo decorre da solicitacdo dos prestadores de cuidados de
saude, dos utentes ou, em caso de morte ou em situagdo que
impeca o utente de declaragdo de vontade, dos familiares pela
ordem estabelecida no n.° 1 do artigo 6.° da Lei n.° 5/2016, do-
ravante designados por interessados.

2. Para efeitos do nimero anterior, a intervencao do Centro
¢ solicitada por escrito, devendo o requerente invocar os factos
que motivaram o litigio e apresentar todos os elementos de
prova de que disponha.

3. O prestador de cuidados de saide que adere ao proce-
dimento de mediacdo deve notificar o acto a sua seguradora,
cuja participacdo no mesmo, conjuntamente com o segurado, é
obrigatdria.

4. A adesao ao procedimento de mediacdo previsto no pre-
sente regulamento administrativo ndo suspende qualquer pra-
zo de recurso as instancias judiciais.

5. A adesdo ao procedimento de mediacdo ndo impede os in-
teressados nos termos do presente regulamento administrativo
de recorrerem ao tribunal para resolver o litigio.

Artigo 9.°

Avaliacao preliminar

1. Recebido e registado o litigio pelo Centro, 0 mesmo ¢ su-
jeito a uma avaliag@o preliminar efectuada pelo coordenador,
tendo em vista o seu enquadramento juridico em face dos fac-
tos apresentados e dos elementos de prova fornecidos.

2. Concluida a avaliag@o preliminar, o litigio é apresentado
ao mediador que pode realizar as seguintes diligéncias:

1) Solicitar a parte litigada que se pronuncie sobre o litigio;

2) Solicitar ao litigante que preste informacdes e esclareci-
mentos complementares;

3) Arquivar o litigio, informando e esclarecendo o litigante.

3. A diligéncia prevista na alinea 3) do nimero anterior nao
¢é objecto de recurso.
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4. No ambito das diligéncias previstas no n.° 2, as partes em
litigio devem ser informadas pelo mediador, nomeadamente,
sobre o seguinte:

1) O direito de aceitar ou de recusar a solugdo sugerida no
ambito da mediacao;

2) O recurso a mediacdo ndo exclui a possibilidade de recur-
so ao tribunal e a outros procedimentos de resolucao extrajudi-
cial de litigios, sendo admissivel a desisténcia do procedimento
de mediagdo a qualquer momento;

3) O direito de procurar aconselhamento independente antes
de aceitar ou de recusar a solucdo sugerida no ambito da me-
diacio;

4) O valor juridico da solugdo sugerida ou acordada no ambi-
to da mediagio.

Artigo 10.°

Instrucao

1. Iniciado o procedimento da mediagdo, o litigante deve dis-
ponibilizar ao mediador, no prazo mdximo de 20 dias titeis, as
informagdes solicitadas para a apreciacdo do mesmo.

2. Caso o litigio seja contestado, total ou parcialmente, pela
parte litigada, o mediador pode realizar as seguintes providéncias:

1) Solicitar novos elementos junto do litigante;

2) Sugerir que as partes encontrem uma solu¢ao de comum
acordo;

3) Esclarecer o litigante, a parte litigada ou ambos sobre a
legislagdo e a regulamentagao aplicaveis ao caso concreto.

3. Em qualquer das situagdes previstas no niimero anterior,
deve ser assegurado a cada uma das partes o direito de conhe-
cer as posi¢des e os factos invocados pela outra parte, bem
como, se for caso disso, as declaracdes dos peritos.

4. As diligéncias referidas nos niimeros anteriores podem
ser efectuadas pelo mediador através de qualquer meio de
comunicagdo a distancia ou, quando tal se justifique, através
de contacto presencial com uma ou ambas as partes, podendo
ainda o mediador decidir pela deslocagdo ao local a que esteja
associado o evento que motivou o litigio.

Artigo 11.°

Cessacao dos procedimentos

1. A instrucdo do procedimento da mediagdo deve ficar con-
cluida no prazo de 120 dias.

2. O prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado,
por um ou mais periodos, até ao limite de mais 90 dias, me-
diante despacho fundamentado do mediador, tendo em conta
nomeadamente a complexidade do procedimento.
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3. O resultado do procedimento de mediacdo € reduzido a
escrito em documento assinado por ambas as partes e pelo me-
diador.

4. Caso as partes em litigio ndo prestem as informagdes ou
os esclarecimentos necessarios e solicitados no prazo previsto
no n.° 1 do artigo 10.°, o mediador pode determinar a cessagao
do procedimento de mediacdo iniciado.

Artigo 12.°
Infraccoes penais
Sempre que, no decurso do procedimento de mediacéo,
se verificar a existéncia de factos que possam constituir in-
fraccdes de natureza penal, o mediador toma as providéncias

adequadas, nomeadamente a sua comunicagdo as autoridades
competentes.

CAPITULO III

Disposicoes finais

Artigo 13.°
Representacao no procedimento
Nao é obrigatdria a constituicdo de advogado, podendo as
partes intervir por si mesmas no procedimento de mediagdo

em defesa dos seus direitos e interesses legitimos objecto de
litigio.

Artigo 14.°

Utilizaciao de formularios

Os requerimentos, respostas e restantes pegas que integram
o procedimento de mediacdo sdo apresentados em formuldrios
proéprios disponibilizados pelo Centro.

Artigo 15.°

Remuneracoes

A remuneragdo devida por cada mediagdo realizada pelo
mediador ¢ fixada por despacho do Chefe do Executivo a pu-
blicar no Boletim Oficial.

Artigo 16.°
Meios financeiros
Os meios financeiros necessarios ao funcionamento do Cen-

tro s@o suportados pelas dotacdes para o efeito inscritas no
Orcamento da Regido Administrativa Especial de Macau.



168 P71 1T 23— — i

HEH —2017F2 H 20 H

Htfk
Bl

RITBGEMARBE R BIBERN S EH MEEfAH+—HE

29/96/ MR ke (TTERRR ik L) BYRLE »

CERWANCS

45

ATEEMEH = —CE A AHR AR

“E-EEZAHEE-

fTE& T

il
HE
ot

B MR THRE
55 5/2017 SRITBUER

ERRBRHEREREETETIRE

TERERE (RFIRHITTEERE A L) B+ (1) 8
B 251201655 2 (8BRS MOGR LG ) 28 =T/ R — KA
E S EETTEE R E R FE AR TBOEM -

1k
NS e

— A OLB RS T A S R R LR A (R B DAGE DL
NEAEFE R

(—) HEEZRBE R IR B 1R g R B iEF R EE T [EE
PRIPS AT e A s 12 (32 Ayt S S B e 2B G TR AR 155 [
TS TE ) ~ B SRE BA R R ARLE HH Y B R AT T 1R ik
pES AR T T B R AMER;

() BRRBREEAA S BT B RE RN
NPEHEES SR R T 5 BRI (E

Artigo 17°

Legislacio subsidiaria

Em tudo quanto ndo estiver especialmente previsto no
presente regulamento administrativo s@o aplicdveis subsidia-
riamente as disposi¢des do Decreto-Lei n.° 29/96/M, de 11 de
Junho, e do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 18.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no
dia 26 de Fevereiro de 2017.

Aprovado em 10 de Fevereiro de 2017.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.’ 5/2017

Seguro obrigatoério de responsabilidade civil profissional dos
prestadores de cuidados de saiide

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Execu-
tivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Ba-
sica da Regidao Administrativa Especial de Macau e do n.° 1 do
artigo 36.° da Lei n.° 5/2016 (Regime juridico do erro médico),
para valer como regulamento administrativo complementar, o
seguinte:

Artigo 1.°

Ambito do seguro

1. E estabelecido o seguro obrigatério de responsabilidade
civil profissional dos prestadores de cuidados de satde destina-
do a garantir as seguintes responsabilidades por:

1) Indemnizacdes legalmente exigidas ao prestador de cui-
dados de satide, pelos danos para a satde fisica ou psiquica dos
utentes, causados por facto emergente de acto médico pratica-
do pelo prestador de cuidados de saide, com violacao culposa,
por ac¢do ou por omissdo, de diplomas legais, instrucdes, prin-
cipios deontoldgicos, conhecimentos técnicos profissionais ou
regras gerais da drea da saude;

2) Indemnizagdes por danos decorrentes do auxilio médico
urgente prestado pelo prestador de cuidados de saude as pes-
soas em situacdo de perigo grave para a vida ou a integridade
fisica;



