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Despacho do Chefe do Executivo n.” 299/2018

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
artigo 16.° do Regulamento Administrativo n.° 35/2018 (Servi-
¢os electronicos), o Chefe do Executivo manda:

1. E aprovado o Regulamento sobre instrugdes de intero-
perabilidade, anexo ao presente despacho e do qual faz parte
integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia 1 de Janeiro de
20109.

19 de Dezembro de 2018.
O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Regulamento sobre instrucoes de interoperabilidade

1. O presente regulamento sobre instrucdes de interoperabi-
lidade abrange os seguintes assuntos:

1) Formatos de dados, incluindo c6digos de caracteres, for-
matos de som, de imagens e audiovisuais, tecnologias de inter-
face Web e protocolos de correio electronico;

2) Codigo de classificagdo funcional e elementos comuns de
caracterizagao dos recursos informativos;

3) Digitalizacdo de documentos e protocolos de conversao de
documentos.

2. Os servigos e entidades publicos devem assegurar que os
seus sistemas informaticos, nomeadamente os sistemas de su-
porte a gestdo documental e os sistemas de suporte a prestagdo
de servicos electrénicos sao implementados e funcionam em
observancia dos requisitos e recomendagdes de normas técni-
cas e boas praticas internacionalmente reconhecidas sobre os
assuntos previstos no nimero anterior.

3. A Direccdo dos Servicos de Administraciao e Funcao
Publica, doravante designada por SAFP, deve apoiar tecni-
camente os servicos e entidades publicos na elaboragdo das
especificacdes técnicas, requisitos funcionais e tecnologias dos
respectivos sistemas informaticos, sobre os assuntos previstos
no n.° 1, para viabilizar as ligacdes a plataforma electrénica
uniformizada e a interoperabilidade.

4. O SAFP deve elaborar e comunicar aos servicos e enti-
dades publicos a documentagao técnica pertinente ao cumpri-
mento da obrigagdo prevista no nimero anterior.

5. A documentagdo técnica deve classificar os requisitos
como obrigatério ou recomendado, nos seguintes termos:

1) Requisitos classificados de obrigatério, sdo as normas téc-
nicas, especificagdes técnicas, requisitos funcionais e tecnolo-
gias cuja aplicagdo € obrigatéria em todos os processos de im-
plementacdo, licenciamento ou evolugio (upgrade) de sistemas
informaticos;

2) Requisitos classificados de recomendado, sdo as normas
técnicas, especificagdes técnicas, requisitos funcionais e tecno-
logias com cardcter de orientacdo que constituem boas préticas
a serem adoptadas sempre que possivel nos processos de im-
plementacdo, licenciamento ou evolugdo (upgrade) de sistemas
informaéticos.



