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Ordem Executiva n.” 80/2019

Usando da faculdade conferida pela alinea 4) do artigo 50.°
da Lei Bésica da Regido Administrativa Especial de Macau e
nos termos do n.° 1 do artigo 5.° e do n.° 1 do artigo 11.° da Lei
n.° 2/1999 (Lei de Bases da Orgéanica do Governo), o Chefe do
Executivo manda publicar a presente ordem executiva:

Durante a minha auséncia, de 28 a 29 de Abril de 2019, designo
para exercer interinamente as funcdes de Chefe do Executivo, o
Secretdrio para a Economia e Finangas, Leong Vai Tac.

16 de Abril de 2019.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 61/2019

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, o Chefe do Exe-
cutivo manda:

1. Osn.”* 1 a4 e 12 do Despacho do Chefe do Executivo
n.° 69/2007, alterado e republicado pelo Despacho do Chefe do
Executivo n.° 69/2010 e alterado pelo Despacho do Chefe do
Executivo n.° 92/2016, passam a ter a seguinte redaccao:

«l. E criada, na dependéncia do Secretério para a Admi-
nistracao e Justica, a Comissdo de Avaliacdo dos Servicos
Publicos e do Desempenho Organizacional, adiante desig-
nada por Comissao de Avaliagao.

2. A Comissdo de Avaliacdo incumbe a avaliacdo dos
servicos e entidades publicas da RAEM, bem como assis-
tir o Governo no estudo e implementagao de medidas des-
tinadas a aperfeicoar a qualidade, a eficiéncia e o desem-
penho dos servicos e entidades publicas, designadamente o
Programa da Carta de Qualidade e o Regime de Avaliagdo
de Desempenho.

3. A Comissdo de Avalia¢io compete em especial:

1) Definir os critérios da avaliagcdo da qualidade, da efi-
ciéncia e do desempenho dos servigos e entidades publicas;

2) Avaliar a qualidade, a eficiéncia e o desempenho dos
servigos e entidades publicas e informar periodicamente a
tutela dos resultados dessa avaliagédo;

3) Reconhecer, através de certificado adequado, a quali-
dade, a eficiéncia e o desempenho dos servigos e entidades
publicas;

4) Emitir parecer sobre os programas que visem o au-
mento da qualidade, da eficiéncia e do desempenho dos
servicos e entidades publicas;

5) Propor ao Governo da RAEM medidas destinadas a
incentivar os servigos e entidades publicas a atingirem ele-
vados padrdes de qualidade, eficiéncia e desempenho;

6)[...];
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4. As competéncias previstas nas alineas 2) e 3) do nt-
mero anterior sdo exercidas de acordo com o «Regime de
Reconhecimento da Carta de Qualidade» e o «Regime de
Avaliacdo dos Servigos Publicos e do Desempenho Organi-
zacional», constantes, respectivamente, dos Anexos I e I11
ao presente despacho e que dele fazem parte integrante.

12. Para os efeitos referidos no n.° 4, sdo aprovados os
simbolos da Carta de Qualidade e do Regime de Avalia-
¢do de Desempenho, constantes, respectivamente, dos
Anexos II e IV ao presente despacho e que dele fazem
parte integrante.»

2. As referéncias a Comissao de Avaliacdo dos Servicos
Publicos constantes de leis, regulamentos, contratos e demais
actos juridicos, sdo consideradas como feitas a Comissao de
Avaliacdo dos Servigos Ptblicos e do Desempenho Organiza-
cional, com as necessdrias adaptacoes.

3. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagao.

9 de Abril de 2019.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

ANEXO III

Regime de Avaliaciio dos Servicos Publicos e
do Desempenho Organizacional

(a que se refere o n.” 4 do Despacho do Chefe do Executivo
n.’ 69/2007, alterado e republicado pelo Despacho do Chefe
do Executivo n.’ 69/2010, com as alteracoes dadas,
respectivamente, pelos Despachos do Chefe
do Executivo n.” 92/2016 e n.° 61/2019)

Artigo 1.°

Objectivos

O Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do Desem-
penho Organizacional, adiante designado por Regime de Ava-
liagao de Desempenho, visa:

1) Promover a gestdo do desempenho do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau, adiante designada por
RAEM, através do Regime de Avaliacdo de Desempenho;

2) Constituir um regime de avaliagdo de desempenho organi-
zacional com prioridade na avaliagdo da organizacao, de modo
a promover o desempenho e a capacidade de execugao dos
servicos publicos, bem como a qualidade dos servigos publicos
prestados;

3) Apoiar os servigos e entidades publicas na promog¢do da
implementag¢do de medidas estratégicas, através da aplicacdo
de métodos de gestdo de desempenho, a fim de melhorar o de-
sempenho geral do Governo da RAEM.



1664

P71 1T 23— — i

F16 1 —2019 F 4 H 23 H

TR PR AT B BURF A ST R 8 2 52 R U R A
FETBREMAE  EREBRMAE RN FERT  #Fat
B RITH G IEERRID -

eo=ye

2R
INFERR A B AR A AR R AT 2

— R AT I R A A R AR A - BRSO (R I
e PUAT B UM AR B A LR - [RIRRE F Ry 038 B AR s (2 8
8% (M “@ES ) AUKREE - BRSO AT S EE AR E
g -

T RESUET R A R R B AR AP T B R X T BT

CHILTES
A

NIRRT ERES (T "FFEZEE)
BRI AR AT R R AT S ST R B R T RY

v

uu

o

Bl

HTLE
B

AP SRR R B R A YR R R AT B0 A RHR DA A v
AR CRFIR BT R ) -

kk‘_Lﬂ

CEVA
E

R R 1 P R o B SR A SR B SRR S AL i > R
TR AR 1% - B e S B A AL E A -

T FPEZ AT DRR ERIERREE UL, - I B RS
RARUMBEATIRFIHIE R R — D 7P -

-

Artigo 2.°

Ambito de aplicacio

Ficam sujeitos ao Regime de Avaliagdo de Desempenho
os servigos e entidades ptblicas do Governo da RAEM, com
excepgdo dos Gabinetes do Chefe do Executivo e dos titulares
dos principais cargos, do Servico do Comissariado contra a
Corrupg¢do, do Comissariado da Auditoria e da Secretaria do
Conselho Executivo.

Artigo 3.°

Avaliacao dos Servicos Piiblicos e do Desempenho
Organizacional

1. A implementacao do Regime de Avaliagdo de Desem-
penho € precedida por uma avaliacdo, servindo o respectivo
resultado para fundamentar a gestdo do desempenho do Go-
verno da RAEM e, também, a atribui¢cdo do Prémio de Servigo
Publico de Alta Qualidade, adiante designado por Prémio de
Alta Qualidade. O servigo publico com melhor classificacao é
automaticamente candidato ao Prémio de Alta Qualidade.

2. O resultado da avaliacdo de desempenho e a lista dos ser-
vicos aos quais € atribuido o Prémio de Alta Qualidade serdo
submetidos a respectiva entidade tutelar para efeitos de refe-
réncia.

Artigo 4.°

Orgio de avaliacio

Compete a Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Publicos e
do Desempenho Organizacional, adiante designada por Co-
missdo de Avaliacdo, a avaliagao dos servigos e entidades pu-
blicas referidos no artigo 2.°, aos quais ¢é aplicavel o Regime de
Avaliacdo de Desempenho.

Artigo 5.°

Critérios de avaliacao

Os critérios da avaliacdo dos servigos e entidades publicas
sdo aprovados por despacho do Secretdrio para a Administra-
¢ao e Justica e publicados no Boletim Oficial da RAEM.

Artigo 6.°

Avaliacao

1. O Regime de Avaliacdo de Desempenho é constituido por
meios e resultados, entre estes dois elementos existe uma rela-
¢ao de causa e consequéncia, bem como uma interactividade
entre os indicadores desses elementos.

2. A avaliacdo efectuada pela Comissao de Avaliacdo baseia-
-se nos resultados, cabendo a Comissao de Avaliacdo avaliar
os meios dos servicos quando estes tiverem obtido resultados
insatisfatorios.
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3. Um resultado de desempenho satisfatério tem por base
uma implementacdo eficaz dos meios, que depende da auto-
-revisdo dos servicos, aperfeicoando-se e melhorando o desem-
penho.

Artigo 7.°

Processo de avaliaciao

1. A Comissdo de Avaliacdo recolhe e toma conhecimento
das informacgdes sobre o desempenho do servico publico nos
dltimos dois anos, conforme os critérios para avaliagdo dos re-
sultados e os métodos para avaliacdo dos indicadores, sendo o
periodo minimo de recolha um més.

2. A Comissao de Avaliacdo antes de proceder a avaliagao,
envia para efeitos de confirmagao do servico ptblico, dentro de
um més, os dados ja recolhidos sobre o respectivo desempenho;
caso o servigo publico necessite de complementar informacdes,
pode actualizar e informar a Comissdo de Avaliagdo sobre as
informagdes divulgadas em matéria do seu desempenho.

3. A Comissdo de Avaliacdo analisa e avalia o desempenho
do servico ptiblico com base nas informacdes sobre o desem-
penho do mesmo ja recolhidas e realiza uma avaliacdo in loco
nalguns dos servicos publicos que obtiveram pontuagdes mais
altas ou mais baixas; o dambito da avalia¢do do servigo ptblico
in loco depende da consideracao geral da Comiss@o de Avalia-
¢do baseada nos resultados de avaliacdo.

4. Ap6s a conclusdo da andlise de dados e da avaliacao de
desempenho, a Comiss@o de Avaliacao elabora a lista dos
servicos que sejam classificados com alguns dos prémios inte-
grados no dmbito do Prémio de Alta Qualidade com base nos
resultados de avaliacdo de desempenho.

5. Os resultados referidos no nimero anterior sdo enviados
ao Secretdrio para a Administracio e Justica para efeitos de
confirmacio.

6. O resultado de avaliacdo confirmado € notificado ao servi-
¢o publico e a respectiva entidade tutelar.

7. A Comissdo de Avaliacdo acompanha a situacdo do aper-
feicoamento continuo do servigo publico.

Artigo 8.°

Identificacao do Regime de Avaliacao de Desempenho

Os simbolos constantes do Anexo IV ao presente despacho
servem de identificagdo do Regime de Avaliacdo de Desem-
penho na divulgacdo e na emissao de documentos ou informa-
coes.

Artigo 9.°

Apoio técnico

A Direccdo dos Servicos de Administracdo e Fungao Publi-
ca deve prestar aos servicos e entidades publicas do Governo
da RAEM o apoio técnico necessdrio para que a sua organi-
zacdo e funcionamento satisfacam as exigéncias de avaliagdo
estabelecidas ao abrigo do presente Regime de Avaliacdo de
Desempenho.
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[ipEuy ANEXO IV
Simbolos do Regime de Avaliacao de Desempenho
(a que se refere o n.’ 12 do Despacho do Chefe do Executivo
(8&569/2010ETHEEM RIERLEHFAGE n.’ 69/2007, alterado e republicado pelo Despacho do Chefe
e O Ty e o ey — do Executivo n.’ 69/2010, com as alteracoes dadas,
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£69/20075RTHREMTIET-MFAIESR) do Executivo n.° 92/2016 e n.° 61/2019)
HbE— Modelo I

B B
C C
D D

Descricao das cores

@Ry
A. Verde (impressao a quatro cores C:50 M:0 Y:30 K:0)(R:124
A e (ETRIPIE C:50 M0 Y:30 K:0) (R:124 G:204 B:191) ~ G:204 B:191)

B. Verde (impressdo a quatro cores C:100 M:40 Y:100 K:70)(R:0
B. # & (EIRIIEE C:100 M:40 Y:100 K:70) (R:0 G:50 B:19) G:50 B:19)
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C. Cor-de-améndoa (impressdo a quatro cores C:0 M:16 Y:24
K:0)(R:254 G:218 B:190)

D. Verde (impressao a quatro cores C:56 M:3 Y:48 K:25)
(R89+G153+B126)

Modelo 11

Descrigdo das cores

E. Preto (Pantone Black)(impressdo a quatro cores 100K)

Despacho do Chefe do Executivo n.® 62/2019

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
artigo 10.° do Regulamento Administrativo n.° 13/2019 (Pro-
grama de comparticipagdo nos cuidados de saide para o ano
de 2019), o Chefe do Executivo manda:

1. Os vales de satde electrénicos sao atribuidos e processa-
dos electronicamente.

2. A transmissdo dos vales de satude electrénicos a favor de
cOnjuge, ascendente ou descendente do 1.° grau em linha recta
do beneficidrio, nos termos do n.° 5 do artigo 5.° do Regula-
mento Administrativo n.° 13/2019, faz-se mediante mera decla-
ragao de transmissao.

3. Os cuidados de satide prestados aos beneficidrios sdo con-
firmados electronicamente pelo utente.

4. Os vales de saude electronicos utilizados sdo, mensalmen-
te, validados e processados pelos Servigos de Satde.

5. Os Servigos de Sadde efectuam a liquidacdo dos vales de
satde electrénicos até ao dia 30 do més seguinte ao da respec-
tiva validacao.

6. Todas as operagdes relativas ao pagamento dos vales de
saude electronicos devem estar realizadas até ao dia 31 de De-
zembro de 2021, inclusive.

7. O vale de satdde electronico € valido até 31 de Dezembro
de 2021, nao podendo ser revalidado.

8. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagdo.

17 de Abril de 2019.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.



