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Proceder a recolha de opinides e sugestdes dos utentes dos
servigos e do pessoal interno referentes ao fluxograma dos
servicos publicos, orientando-se pelas suas opinides para pros-
seguir com o aperfeicoamento continuo do fluxograma pode
nao so6 elevar o grau de satisfacdo dos servicos prestados, mas
também aumentar a participacdo dos utentes dos servigos e dos
trabalhadores na concepg¢ao do fluxograma, para concretizar o
principio de «ter por base a populacao».

II. Resultados
1. Resultados relativos aos trabalhadores

Os Servicos, com base nas opinides apresentadas pelos tra-
balhadores, aperfeicoam a situagdo dos servigos prestados.

2. Resultados orientados pelo publico

Os Servicos, com base nas informacdes apresentadas pelo
publico em relagd@o aos resultados dos servicos prestados e dos
dados do desempenho, aperfeicoam os servicos prestados, ele-
vando a respectiva qualidade.

3. Resultados dos servicos de apoio

Os Servigos Publicos devem efectuar uma avaliagdo integral
dos servicos prestados, para satisfazer as necessidades dos di-
versos utentes dos servigos, e proporcionar o apoio adequado.

4. Resultados do desempenho-chave

Os Servigos, através da implementagdo do planeamento a
médio e longo prazo, do plano anual da acgdo governativa do
Governo da RAEM e das medidas-chave de gestdo e de aper-
feicoamento dos servigos, demonstram o seu desempenho.
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GABINETE DO SECRETARIO PARA 0S ASSUNTOS
SOCIAIS E CULTURA

Despacho do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura n.® 58/2019

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 10.° e nos artigos 11.° ¢ 22.° da Lei
n.° 9/2006 (Lei de Bases do Sistema Educativo Nao Superior),
na alinea 1) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento
Administrativo n.° 6/1999 (Organizacdo, competéncias e fun-
cionamento dos servigos e entidades ptblicos), conjugados com
o n.° 1 da Ordem Executiva n.° 112/2014, o Secretério para os
Assuntos Sociais e Cultura manda:

1. E aprovado o plano curricular do Curso de Técnicas de
Turismo do ensino secunddrio complementar técnico-profissional
da educacao regular, anexo ao presente despacho, do qual faz
parte integrante.

2. O Curso de Técnicas de Turismo € ministrado em escolas
dedicadas a educacdo regular e dependentes da Direc¢do dos
Servigos de Educacdo e Juventude.

3. As disposigdes sobre os diplomas legais do ensino técnico-
-profissional, designadamente o Decreto-Lei n.° 54/96/M, de 16
de Setembro, aplicam-se ao Curso de Técnicas de Turismo.
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4. A definicdo e as linhas gerais de orientacdo do Curso de
Técnicas de Turismo tém um perfil profissional sendo que, no
final do curso, os alunos devem estar aptos e dominarem os
conhecimentos técnicos bésicos na area dos servicos do turismo
e da hotelaria, bem como, possuir competéncia para acolher e
tratar de modo hospitaleiro os clientes.

5. Para efeitos de continuagdo dos estudos e do exercicio da
actividade profissional, o Curso de Técnicas de Turismo confe-
re um diploma do ensino secundario complementar e um certi-
ficado de Técnico de Turismo.

6. E revogado o Despacho n.° 34/SA AEJ/98, de 25 de Agosto.

7. O presente despacho produz efeitos a partir do ano escolar
2019/2020.

27 de Maio de 2019.

O Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura, Alexis,
Tam Chon Weng.
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Plano curricular do Curso de Técnicas de Turismo do ensino secundario complementar
técnico-profissional da educacao regular

25 i R85 (/)\BF) Carga Horaria (Horas)
Componentes SalnE = =— == o4
P - Contetidos de Formacio @l " @ 7T @ P
de Formacio 1. Ano 2.° Ano 3. Ano Total
HEIEE S Bt 200 | 5| 200 |5 400
Lingua e Cultura Chinesa
wE s AUk 120 | 3] 120 |3 240
Lingua e Cultura Portuguesa
PN R 40 1 40 1 80
Desenvolvimento Pessoal e Social
[in=a gl e 120 | 3] 120 |3 240
Sécio-Cultural | Matematica
NS Rt & BF 160 | 4| 160 | 4 320
Ciéncias Humanas e Sociais
HE 80 2 80 2 160
Educacgao Fisica
= 720 720 1440
Subtotal
Tl SR 80 2| 160 | 4 240
Inglés de Turismo
IS A 80 2 80
BERLR B E Introducdo a Inddstria Hoteleira
Tecnoldgico- | BN 80 2 80
-Profissional e | Introdugao a Informatica
Prética | pegs . s MBI AT TS 240 | 6 240
Préticas de Recepc¢do, Andares, Restaurante e Cozinha
Tl ZE R 80 2 80
Introdugdo ao Turismo
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)| SE 1 e 285 (/)\BF) Carga Horaria (Horas)
Componentes bia = =— == o4t
P B Contetidos de Formacio = @ "7 @ 7T @ 7T
de Formacao 1.° Ano 2. Ano 3.° Ano Total
TE R B SRR AR 80 |2 80
Técnicas de Comunicacio e Relagdes Publicas
BRI R B | AR 80 2 80
Tecnoldgico- Turismo «Inbound»
-Profissional e | 5% 4[5k 80 2 30
Pratica Turismo «Outbound»
aHt 480 480 960
Subtotal
A 2400 2400
Total
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Em regra, o estdgio é realizado em contexto real de
trabalho.
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o E Nos termos dos n.”* 1 e 2 do Artigo 13.° do Decreto-Lei
Estagio . . 1200 1200
; n.° 54/96/M, de 16 de Setembro, o estdgio pode revestir a
Profissional .. . . .
forma de actividades préticas simuladas e de actividades
préticas reais.
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O estdgio deve integrar o exercicio de actividades que

envolvam as matérias do proprio curso.

A 1200 3600
Total
HEGESTE R
Prova de aptidao profissional
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Tempos lectivos orientadores do hordrio semanal em fun¢do da natureza dos cursos e do disposto na alinea f) do Anexo II
do Decreto-Lei n.° 54/96/M, de 16 de Setembro.
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