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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.” 44/2021

Regulamentacio da Lei da actividade dos
estabelecimentos da industria hoteleira

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Executivo,
decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Bésica da
Regido Administrativa Especial de Macau e do artigo 127.° da
Lei n.° 8/2021 (Lei da actividade dos estabelecimentos da
industria hoteleira), para valer como regulamento administrativo
complementar, o seguinte:

CAPITULO1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

1. O presente regulamento administrativo estabelece as dis-
posi¢des complementares para a execucdo da Lein.® 8/2021.

2. A «Tabela de requisitos dos hotéis», a «Tabela de requisitos
dos hotéis-apartamentos», a «T'abela de requisitos do alojamento
de baixo custo», a «Tabela de requisitos das dreas de restau-
ragdo e quiosques», a «Tabela de requisitos dos restaurantes,
estabelecimentos de refeigdes simples, bares e salas de danga»
e a «Tabela com as dreas minimas das cozinhas e das zonas de
servico» constam dos anexos I a VI ao presente regulamento
administrativo e dele fazem parte integrante.

Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos do presente regulamento administrativo, enten-

de-se por:

1) «Pé-direito», medida que vai do pavimento ao tecto ou ao

tecto falso, caso exista;



N.°49 — 6-12-2021

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

4247

(Z) "R 2GR HE R
H;

(=) "HA%TFH" RIEHEMIMEE AT RN EER
W] ; A RS B 1 5 A - TR P& L A Y
EYNZAL INZ-EVYNZo =Rk

(M) “HHBEFHE" BB EESm A EEF LA A
AR EE R AL AR TR

/

() “AREFHE" 2 aE GRS B R T

() "BTHFHE" 2 iEEMIMEa THEMANETH

() “Hif&” BRI T AR A B8RRI T R Ay

Z2fd s

V) “TERE" « BB R DR Bt e VI IREs B ERO G2
BIG AT  FR TR IR B B R R 2 R AR O v PR B
2T RR i BRI o> BEAY R B DU A By HAth e ) e i
KBRS ~ SRBE K DR (R AIOR IR 5 Ry 2 B R (B B ES
Fit  FR 45 B G B HE (R R SR (ol el 2 B Rl R st e DA S 2 R
B R st ff ©

=1

FH R G R AT 7S $e 22 Y S

FURZ AT BCE A BLE (8 H R RS BGE A FE A 72 B R R
SRR R A HA SO E DL T - ZETE DU S0

(—) HEE NEZATfRE R AR

GNP N I=PAVNGHE Sise SRS = PAVNENE T3 e
HuZERE N BRRE AN BRI Sty VISR

(=) ATHIEE N Rtk AP 2 2 28 1 aB R A 935 P T2 3
EHEN BLFRREERKRELHI S R4 -

2) «Espaco de refeicdes», local para refeicdes destinado
exclusivamente aos clientes dos estabelecimentos da industria
hoteleira;

3) «Casa de banho privativa», aquela que é destinada ao uso
exclusivo dos clientes das unidades de alojamento e que estd
integrada nestas; ou no alojamento de baixo custo, doravante
designado por ABC, a que seja destinada ao uso exclusivo dos
clientes dos quartos individuais, duplos e triplos e que estd
integrada nestes;

4) «Casa de banho comum», aquela que € destinada ao uso
comum dos clientes das unidades de ABC, mas que nao estd
integrada nestas;

5) «Casa de banho social», aquela que ¢é destinada ao uso
exclusivo dos clientes do estabelecimento;

6) «Casa de banho para trabalhadores», aquela que ¢ desti-
nada ao uso exclusivo dos trabalhadores do estabelecimento;

7) «Cabina», recinto com sanita e porta com trinco integrado
dentro de uma casa de banho;

8) «Zona de servico», aquela que abrange cozinha ou zona
de cozinha, despensa ou equipamentos para armazenamento,
camara frigorifica ou equipamentos frigorificos, copa com zona
limpa e zona suja e outras zonas de preparacdo e confecgdo de
alimentos, se houver, no caso de restaurantes, e estabelecimentos
de refei¢des simples, doravante designados por ERS, quando
a actividade principal seja a prestacdo de servico de alimenta-
¢do; ou aquela que abrange zonas de preparacgdo e confeccao
de alimentos, despensa ou equipamentos para armazenamento
e camara frigorifica ou equipamentos frigorificos no caso
de bares, salas de danca, e ERS quando a actividade principal
seja a prestacdo de servigo de bebidas.

Artigo 3.°

Documentos a apresentar para os
pedidos ou comunicacoes

Os pedidos ou comunicacdes feitos nos termos do presente
regulamento administrativo sdo instruidos com os seguintes
documentos, sem prejuizo dos demais documentos previstos
nos artigos seguintes:

1) Impresso préprio da Direcgdo dos Servigos de Turismo,
doravante designada por DST, devidamente preenchido pelo
requerente;

2) No caso de empresario comercial, pessoa singular ou pro-
prietdrio do imével onde se insere o estabelecimento, pessoa
singular, cépia do documento de identificacdo do requerente
onde conste a assinatura deste;

3) No caso de empresario comercial, pessoa colectiva ou pro-
prietdrio do imével onde se insere o estabelecimento, pessoa
colectiva, cépia do documento de identificacido do representante
legal da sociedade onde conste a sua assinatura.
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CAPITULOII

Elementos a apresentar para o procedimento
de licenciamento

Artigo 4.°

Procedimento de licenciamento geral

1. O pedido no procedimento de licenciamento geral é apre-
sentado na DST e instruido com os seguintes documentos:

1) Planta de localizacdo do estabelecimento, a escala de
1:1000 com indicagdo das dimensdes ou no caso de estabele-
cimento da industria hoteleira, tem de mostrar a situagao da
construgdo em relag@o a area envolvente;

2) Planta das edificacdes, a escala de 1:100 ou 1:200 com
indicacdo das dimensdes, do piso onde se localiza o estabele-
cimento ou no caso de estabelecimento da industria hoteleira,
planta de todos os pisos;

3) Plantas das edificacdes nos seus diferentes pavimentos, a
escala de 1:100 com indicagdo das dimensdes, pelas quais se
revela a distribui¢do das instalacdes projectadas, suas circula-
¢oes e a do equipamento e a demarcagdo na planta das dreas
respeitantes a casino e a area de restauracao, se houver;

4) Alcados, a escala de 1:100 com indicacido das dimensdes,
dos diferentes edificios, com indicagdo dos materiais de acaba-
mento e cores a empregar;

5) Cortes, a escala de 1:100 com indicacido das dimensdes
nos sentidos longitudinal e transversal, passando um dos cortes
pela zona dos acessos verticais;

6) Memoria descritiva e justificativa do empreendimento;

7) Cépia do recibo relativo a apresentagdo de projectos de
especialidade a Direccao dos Servigos de Solos, Obras Publicas
e Transportes, doravante designada por DSSOPT, e do indice
dos projectos apresentados, onde consta o nimero de recibo
desta Direc¢do de Servicos;

8) Solugdes que impecam a visibilidade para o interior do
estabelecimento e a sua descri¢cdo, no caso de bar ou sala de
danca e projecto das instalagdes de isolamento actstico e
absorc¢do sonora no estabelecimento, incluindo os pormenores
da respectiva concepgdo, pegas desenhadas, indicadores técni-
cos dos materiais a utilizar e respectivos catdlogos, no caso de
serem instalados equipamentos de som no bar ou sala de danca.

2. Sempre que haja necessidade, o requerente tem de apre-
sentar os projectos de especialidade e documentos conforme
exigido pelas entidades intervenientes.

3. A memoria descritiva e justificativa do estabelecimento da
industria hoteleira contém:

1) Partido geral da composi¢ao, incluindo area total do ter-
reno, drea prevista da construcdo, drea para estacionamento,
planeamento sobre vias de acesso, estruturas do sistema de
climatizag@o e respectivo funcionamento, materiais de constru-
¢ao, de revestimento e decorativos a utilizar;

2) Funcionamento da zona de apoio logistico;
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3) Total previsto de unidades de alojamento e camas;
4) Prazo previsto para o inicio e termo da obra.

4. A memdria descritiva e justificativa para restaurante,
ERS, quiosque, bar ou sala de danca contém:

1) Partido geral da composicao, incluindo materiais de cons-
trucdo, de revestimento e decorativos a utilizar e caracteristicas
especificas das zonas publicas e de servico;

2) Prazo previsto para o inicio e termo da obra.

5. O requerente tem de entregar os originais e cépias dos
elementos referidos nos n.”* 1 e 2, na quantidade a determinar
pela DST em fungdo do solicitado pelas entidades intervenientes.

Artigo 5.°

Vistoria no procedimento de licenciamento geral

1. O pedido de vistoria é apresentado na DST e instruido
com os seguintes documentos:

1) Copia da licenga de obras, cpia de documento equivalente
e respectivo recibo de pagamento da taxa, conforme aplicavel;

2) Projectos de especialidade e documentos aprovados pela
DSSOPT;

3) Tabela de pregos das unidades de alojamentos e camas, se
houver, regulamento interno da sociedade e quadro de pessoal,
se for estabelecimento da industria hoteleira;

4) Tabela de precos, no caso de restaurante, ERS, quiosque,
bar ou sala de danga.

2. Os pedidos de vistoria complementar e de nova vistoria
sao apresentados na DST.

Artigo 6.°

Autorizacao provisoria de funcionamento antes da
vistoria no ambito do licenciamento geral

1. O pedido de autorizagdo provisoria de funcionamento
antes da vistoria € apresentado na DST e instruido com os
seguintes documentos:

1) Declaracdo do requerente em que se compromete a
garantir o funcionamento do estabelecimento de acordo com
as exigéncias de seguranga publica, saide ptblica e proteccao
ambiental;

2) Declara¢do do empreséario comercial, pessoa singular ou
colectiva, responsdvel pela execugdo da obra e outra do técnico
responsdvel pela direc¢do de obra, quando haja, de que a
execugdo das obras no estabelecimento ja estd em conformidade
com o projecto autorizado e com os pareceres técnicos;

3) Declaracao de bom funcionamento do sistema de seguranga
contra incéndios do estabelecimento, emitida por entidade
qualificada, que certifique a conformidade do seu sistema de
seguranca contra incéndios com as exigéncias previstas na
legislagdo aplicdvel, em matéria de seguranga contra incéndios,
construcdo urbana e urbanismo;
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4) Original e copia de documento que certifique a seguranga
do funcionamento dos equipamentos de elevadores, com vali-
dade néo inferior a 90 dias, no caso de existirem equipamentos
de elevadores no estabelecimento.

2. Caso o estabelecimento esteja instalado em prédio urbano
destinado a fins de actividade hoteleira mas nao seja inserido
em estabelecimento da industria hoteleira, para além dos
documentos referidos no nimero anterior, o pedido é ainda
instruido com a licenca de utilizacdo do prédio urbano em que
se insere o estabelecimento, emitida pela DSSOPT, onde conste
que o prédio urbano tem fins de actividade hoteleira.

Artigo 7.°

Renovacio da autorizacio provisoria de
funcionamento

O pedido de renovagdo da autorizacdo provisoria de funcio-
namento apods a vistoria € apresentado na DST e instruido com
os seguintes documentos:

1) Declaracdo de que as instalacdes estdo conformes ao pro-
jecto autorizado e cumprem todos os requisitos exigidos em
matéria de seguranga publica, satide ptblica e proteccdo am-
biental;

2) Original e copia de documento que certifique a seguranga
do funcionamento dos equipamentos de elevadores, com vali-
dade nao inferior a 90 dias, no caso de existirem equipamentos
de elevadores no estabelecimento.

Artigo 8.°
Emissao de segunda via da autorizacao

proviséria de funcionamento

O pedido de emissao de segunda via da autorizag@o provisoria
de funcionamento € apresentado na DST.

Artigo 9°

Alteracao da titularidade da autorizacio proviséria
de funcionamento ou da licenca

1. A comunicacao da alteracdo da titularidade da autoriza-
¢ao provisoria de funcionamento ou da licenga € feita a DST.

2. A DST pode solicitar ao requerente a apresentagdo de
documento comprovativo relativo a alteracdo da titularidade
da autorizagdo proviséria de funcionamento ou da licenga,
consoante o caso.

Artigo 10.°

Cancelamento da autorizacao provisoria
de funcionamento

1. O pedido de cancelamento da autorizacdo proviséria de
funcionamento é apresentado na DST.
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2. No caso de cancelamento da autorizagdo proviséria de
funcionamento, requerido pelo proprietario do imdvel onde se
insere o estabelecimento, o pedido ¢ instruido com os seguin-
tes documentos:

1) Certidao de registo predial relativa a qualidade de pro-
prietdrio do imével onde se insere o estabelecimento, emitida
nos ultimos trés meses;

2) Documento comprovativo de que o titular da autorizacio
provisoria de funcionamento deixou de ter o direito a ocupa-
¢ao do local onde estd instalado o estabelecimento.

Artigo 11.°

Procedimento de licenciamento em
regime de agéncia tnica

1. O pedido no procedimento de licenciamento em regime de
agéncia tnica ¢ apresentado na DST e instruido com os seguintes
documentos:

1) Planta de localizacdo do estabelecimento, a escala de
1:1000 com indicacdo das dimensdes;

2) Planta das edificacdes, a escala de 1:100 ou 1:200 com
indicacao das dimensodes, do piso onde se localiza o estabeleci-
mento;

3) Plantas das edificagdes, nos seus diferentes pavimentos, a
escala de 1:100 com indicacdo das dimensdes, pelas quais se
revela a distribuicdo das instala¢des projectadas, suas circula-
¢oes e a do equipamento;

4) Alcados, a escala de 1:100 com indicagdo das dimensoes,
dos diferentes edificios, com indicacdo dos materiais de acaba-
mento e cores a empregar;

5) Cortes, a escala de 1:100 com indicagdo das dimensdes
nos sentidos longitudinal e transversal, passando um dos cortes
pela zona dos acessos verticais;

6) Projectos de especialidade e documentos a solicitar pelas
entidades intervenientes;

7) Memoria descritiva e justificativa do empreendimento;

8) Solucdes que impegam a visibilidade para o interior do es-
tabelecimento e sua descri¢do, no caso de bar ou sala de danga
e projecto das instalagdes de isolamento actstico e absorcao
sonora no estabelecimento, incluindo os pormenores da res-
pectiva concepgao, pegas desenhadas, indicadores técnicos dos
materiais a utilizar e respectivos catdlogos, no caso de serem
instalados equipamentos de som no bar ou sala de danca;

9) Os documentos e plantas relativos ao pedido que a DSSOPT
solicite para a emissdo da licenca de obras;

10) Os documentos e plantas relativos ao pedido que a DSSOPT
solicite para a emissdo da licenca proviséria de exploracdo de
instalacdes eléctricas, se houver.
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2. A memoria descritiva e justificativa referida na alinea 7)
do nimero anterior contém:

1) Partido geral da composicao, incluindo materiais de cons-
trugdo, de revestimento e decorativos a utilizar e caracteristicas
especificas das zonas publicas e de servico;

2) Prazo previsto para o inicio e termo da obra.

3. O requerente tem de entregar os originais e cépias dos
elementos referidos nas alineas 1) a 8) do n.° 1, na quantidade a
determinar pela DST em funcdo do solicitado pelas entidades
intervenientes.

Artigo 12.°

Vistoria no procedimento de licenciamento
em regime de agéncia tinica

O pedido de vistoria, no procedimento de licenciamento em
regime de agéncia Unica, é apresentado na DST e instruido
com os seguintes documentos:

1) Comunicacdo da conclusao das obras que a DSSOPT solicite;

2) Projectos de especialidade e documentos aprovados pela
DSSOPT;

3) Tabela de pregos.

Artigo 13.°

Autorizacao provisoria de funcionamento antes
da vistoria no procedimento de licenciamento em
regime de agéncia tinica

O pedido de autorizagdo provisoria de funcionamento antes
da vistoria, no procedimento de licenciamento em regime de
agéncia Unica, € apresentado na DST e instruido com os seguintes
documentos:

1) Declaracdo do requerente em que se compromete a
garantir o funcionamento do estabelecimento de acordo com
as exigéncias de seguranga publica, satide ptblica e proteccio
ambiental;

2) Declaracao do empresdrio comercial, pessoa singular ou
colectiva, responsdvel pela execugdo da obra e outra do técnico
responsdvel pela direc¢do de obra, quando haja, de que a execu-
¢do das obras no estabelecimento j4 estd em conformidade com
o projecto autorizado e com os pareceres técnicos;

3) Declaracao de bom funcionamento do sistema de seguranga
contra incéndios do estabelecimento, emitida por entidade
qualificada, que certifique a conformidade do seu sistema de
seguranca contra incéndios com as exigéncias previstas na
legislacdo aplicavel, em matéria de seguranga contra incéndios,
construgdo urbana e urbanismo;

4) Original e cépia de documento que certifique a segurancga
do funcionamento dos equipamentos de elevadores, com vali-
dade néo inferior a 90 dias, no caso de existirem equipamentos
de elevadores no estabelecimento.
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Artigo 14.°

Renovaciao da licenca

O pedido de renovagdo da licenga é apresentado na DST e
instruido com os seguintes documentos:

1) Declaragdo de que as instalagdes estdo conformes ao projecto
autorizado e cumprem todos os requisitos exigidos em matéria de
seguranca publica, saide publica e protec¢ao ambiental;

2) Original e c6pia de documento que certifique a seguranga
do funcionamento dos equipamentos de elevadores, com vali-
dade nao inferior a 90 dias, no caso de existirem equipamentos
de elevadores no estabelecimento.

Artigo 15.°
Emissao de segunda via da licenca

O pedido de emissdo de segunda via da licenca € apresenta-
do na DST.

Artigo 16.°

Cancelamento da licenca

1. O pedido de cancelamento da licenga é apresentado na DST.

2. No caso de cancelamento da licenga requerido pelo pro-
prietdrio do imdvel onde se insere o estabelecimento, o pedido
¢ instruido com os seguintes documentos:

1) Certiddo de registo predial relativa a qualidade de pro-
prietdrio do imdvel onde se insere o estabelecimento, emitida
nos dltimos trés meses;

2) Documento comprovativo de que o titular da licenca do
estabelecimento deixou de ter o direito a ocupagdo do local
onde estd instalado o estabelecimento.

CAPITULO III

Elementos a apresentar para a revisao do tipo
e da classificacio e a alteracao da denominacao
do estabelecimento

Artigo 17.°

Revisao do tipo e da classificacao

O pedido de revis@o do tipo e da classifica¢do atribuidos ao
estabelecimento da industria hoteleira é apresentado na DST e
instruido com os seguintes documentos:

1) Memoria descritiva e justificativa das alteracdes de equi-
pamentos, servigos e decoragdo ja introduzidas ou a introduzir
no estabelecimento da industria hoteleira;

2) Pedido da respectiva modificagdo nos termos do disposto
no artigo 20.° no caso de existirem modificagdes ao projecto
autorizado.
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Artigo 19°
Trabalhos de conservaciao ou reparacao

A comunicacdo dos trabalhos de conservagdo ou reparacao é
feita a DST antes da data prevista para o seu inicio.

Artigo 20.°

Modificacido ao projecto autorizado

1. O pedido de modificacdo ao projecto autorizado é apre-
sentado na DST e instruido com os seguintes documentos:

1) Planta das edificagdes, a escala de 1:100 ou 1:200 com
indicacdo das dimensdes, do piso onde se localiza o estabele-
cimento ou no caso de estabelecimento da industria hoteleira,
planta dos pisos onde se encontram obras;

2) Plantas, algados e cortes, a escala de 1:100 com indicagdo
das dimensdes, das instalacdes com as modificacdes requeridas;

3) Os documentos e plantas relativos ao pedido que a DSSOPT
solicite para a emissdo da licenca de obras;

4) Os documentos e plantas relativos ao pedido que a DSSOPT
solicite para a emissdo da licenga proviséria de exploracao de
instalagoes eléctricas, se houver.

2. Sempre que haja necessidade, o requerente tem de apre-
sentar os projectos de especialidade e os documentos conforme
exigido pelas entidades intervenientes.

3. O requerente tem de entregar os originais e copias dos
elementos referidos nos niimeros anteriores, na quantidade a
determinar pela DST em fung¢do do solicitado pelas entidades
intervenientes.

4. As plantas referidas na alinea 2) do n.° 1 indicam da seguinte
forma:

1) Preto: a manter;
2) Vermelho: a construir;

3) Amarelo: a demolir.
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Artigo 21.°
Vistoria para a modificaciio ao projecto
O pedido de vistoria, para a modificag@o ao projecto, é apre-

sentado na DST e instruido com os documentos referidos nas
alineas 1) e 2) do artigo 12.°.

Artigo 22.°
Suspensao da actividade

1. O pedido de suspensao da actividade é apresentado na
DST.

2. A DST pode solicitar ao requerente a apresentagao de outros
documentos comprovativos.

CAPITULO V

Outros

Artigo 23.°

Alteracao do horario de funcionamento
dos bares e salas de danca

O pedido de alteracao do horério de funcionamento dos bares
e salas de danca ¢ apresentado na DST.

Artigo 24.°

Levantamento do selo e cessacao da medida cautelar

1. O pedido de levantamento do selo € apresentado na DST.

2. No caso de revogacdo da medida cautelar requerida pelo
proprietdrio do imével onde se insere o estabelecimento, o pedido
¢ instruido com os seguintes documentos:

1) Certidao de registo predial relativa a qualidade de pro-
prietdrio do imdvel onde se insere o estabelecimento, emitida
nos ultimos trés meses;

2) Documento comprovativo de que quem praticou o acto re-
ferido no artigo 103.° da Lei n.° 8/2021, deixou de ter o direito a
ocupacgao do local onde estd instalado o estabelecimento.

3. Os pedidos de cessag@o da medida cautelar nas situagdes re-
feridas nas alineas 2) e 3) do n.° 3 do artigo 91.° da Lei n.° 8/2021
sdo apresentados na DST.

Artigo 25.°

Documentos complementares ou dispensa de documentos

1. A DST pode, fundamentadamente, solicitar ao interessado
a apresentacdo, no prazo fixado, de outras informacdes com-
plementares que contribuam para a andlise do pedido, bem
como a servigos ou organismos publicos a entrega de documen-
tos ou elementos para a instrucao do processo.
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T ISR AR RS B E B - N DR T LS S A B 2. Conforme o tipo do pedido apresentado ou a obtengdo de
documentos ou elementos por meios electrénicos, entre outras

FIE D0 B Ry ] E o N B 0R B BERE AR R By S FE T : .
) situagdes, a DST pode dispensar ao interessado a entrega de
&} documentos ou elementos para a instrug@o do processo.

BN
% Artigo 26.°
X

Entrada em vigor

ATBEERIE —F = — A - HBAEM O presente regulamento administrativo entra em vigor no
dia 1 de Janeiro de 2022.

Aprovado em 18 de Novembro de 2021.
P NN
e L ff Publique-se.

THEE B O Chefe do Executivo, Ho Iat Seng.
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ANEXO 1

(a que se refere o n.’ 2 do artigo 1.°)

Tabela de requisitos dos hotéis

REQUISITOS GERAIS

Numero minimo de unidades de alojamento: 10

Pé-direito minimo das zonas destinadas aos
clientes (em metros)

Sistemas de ventilagfo e climatizagdo adequados

A ventilagdo artificial tem de ter um débito
minimo de 17m’ por hora, com uma entrada e
saida de ar em pontos diferentes de cada
compartimento do estabelecimento

Acesso directo aos andares para uso exclusivo dos
clientes

Elevador para clientes quando o hotel seja

instalado em edificio de dois pisos ou mais

Elevador para clientes quando o hotel seja

instalado em edificio de trés pisos ou mais

Pelo menos um dos elevadores para clientes tem
de ser adaptado a deficientes motores, com acesso
a todos os pisos com instalagdes destinadas aos
clientes e aos pisos das unidades de alojamento

Espacos de acesso aos elevadores para clientes e
monta-cargas com area suficiente para permitir a
facil circulagdo dos clientes e dos trabalhadores
do estabelecimento
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10. O numero de escadas, as suas dimensdes e
localizagdo sdo determinados em fungdo do
namero de pisos ocupados pelo estabelecimento e
de unidades de alojamento por piso, bem como
pela configuragfo arquitectonica do edificio e seu
sistema distributivo horizontal

11. Largura dos corredores nos pisos onde existem | 1,2 1,4 1,6 | 1,75 | 1,75
unidades de alojamento (em metros)
* A largura pode ser reduzida em 0,20m quando
s6 existam unidades de alojamento num dos
lados do corredor

12. Entrada para clientes independente, tendo pelo
menos uma delas acesso directo a via publica

13. Entrada de servi¢o independente v v v v v

i
Tone

14. Caso ndo exista entrada de servigo independente, : .
a entrega de mercadorias tem de ser efectuadanos | v | 0 b
periodos de menor frequéncia de pablico e 0

15. Reservatorios de dgua com capacidade suficiente
para, em caso de auséncia tempordria do normal
abastecimento, satisfazer as necessidades
correntes de consumo e de combate a incéndios

16. Gerador eléctrico de emergéncia capaz de suprir
as interrup¢des do normal fornecimento de
energia e garantir o eficaz funcionamento dos
servigos essenciais

17. Sistema de iluminagfio de seguranca

18. Parques de estacionamento em conformidade com

a legislagéo aplicavel
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19. Atrio:
1) Pé-direito minimo (em metros)
2) Local identificado para registo de clientes
3) Zona de estar equipada (mesas e sofds ou
cadeiras), com drea minima (em m?)
4)  Acesso a internet sem fios
5) Casa de banho social

20. Depésito de bagagem com capacidade adequada

21. Restaurantes:
1) Numero minimo

2) Funcionamento obrigatério entre as 12 e as |
15 horas e entre as 18 e as 22 horas

3) Um dos restaurantes tem de oferecer uma |
ementa  variada, incluindo  cozinha
internacional

4) Um dos restaurantes tem de oferecer, pelo |
menos durante duas horas, servigo de
pequeno-almogo bufete e servigo de mesa
para os clientes que ndo optem pelo pequeno-
almogo bufete

5) Pelo menos duas horas de servigo ao publico
durante o periodo de pequeno-almogo

22. Espaco de refei¢des

23. Bar, com funcionamento nfo inferior a seis horas
por dia

24. Pode ser dispensado o bar caso seja instalado mais
um restaurante ou estabelecimento de refei¢des
simples que o substitua e funcione, no minimo,
seis horas por dia
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25. Sala de reunides
26. Sala multiusos cuja capacidade ¢ calculada com
base na drea minima por pessoa que é de 1m?:
1) Pé-direito minimo (em metros) 3,0 | 3,5 ] 3,5
2) Sala convertivel em sala de conferéncias ou v v v
festas
3) Zona de apoio para refeicdes e respectivos v v v
equipamentos
4) Equipamento audiovisual e acesso a internet v v v
sem fios
5) Casa de banho v v v
e Situada num percurso ndo superior a
50m a partir de uma das entradas da sala
multiusos =
e  Entrada devidamente isolada do exterior |
ou dotada de duas portas |
e Separada por sexos
e Para homens, composta no minimo por |
uma cabina, um urinol e dois lavatérios
o  Para mulheres, composta no minimo por |
duas cabinas e dois lavatorios
e Proporgio minima entre cabina e
lavatorio: 2:1
e  Propor¢do minima entre urinol e
lavatério: 3:1
o (Cabina, com lavatorio, adaptada a
deficientes motores
27. Cedéncia de material de escritorio ou prestagdo de
servigos de fotocdpia e impressdo ou envio e v v v
recepgio de fax, a pedido
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28. Piscina interior ou exterior, de acordo com as
caracteristicas e localiza¢do do hotel:
1) Profundidade minima: 1,1m
2) Dotada de equipamento proprio destinado a
renovacdo, desinfecgdo e filtragem da dgua

3) Dotada de sistema de climatizagdo de dgua

29. Piscina para utilizagdo por criangas com menos de
seis anos de idade, que pode ser uma zona
determinada incorporada na piscina referida no
ponto anterior
(O estabelecimento pode optar pelo preenchimento
deste requisito ou do referido no ponto 33 desta
parte)

1) Profundidade méxima de 0,45m e junto a um
dos bordos com profundidade néo superior a
0,2m

2) Dotada de equipamento proprio destinado a
renovagdo, desinfecqdo e filtragem da agua

3) Dotada de sistema de climatizac¢do de agua

30. Piscina a funcionar todo o ano

31. Zona de apoio a piscina separada por sexos, ligada
directamente a piscina:
1) Entrada devidamente isolada do exterior ou
dotada de duas portas

<
%
bt

2) Zona de vestidrio
3) Casa de banho
e Para homens, composta no minimo por
uma cabina, um urinol, zona de duche

com dois chuveiros e dois lavatérios
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Para mulheres, composta no minimo por

duas cabinas, zona de duche com dois

chuveiros e dois lavatorios

°  Propor¢do minima entre cabina e
lavatorio: 2:1

°  Propor¢do minima entre urinol e |
lavatério: 3:1 |

e Propor¢gdo minima entre chuveiro e
lavatdrio: 3:1

e (Cabina, com lavatério, adaptada a
deficientes motores

e Zona de duche em  material
antiderrapante e com braco de apoio ¢
cortina ou separador

e Chuveiros separados uns dos outros por
divisorias fixas por forma a garantir a
privacidade

32. Health Club

33. Clube para criangas ou sala recreativa para
criangas
(O estabelecimento pode optar pelo preenchimento
deste requisito ou do referido no ponto 29 desta
parte)

34. Quarto para amamentagdo com sistema de
climatizagdo

35. Caixa de primeiros-socorros

36. Carregador de telemdvel e adaptador universal

37. Cadeira de rodas

38. Carrinho de bebé

<
<

S
<

RN ENEN
RN NEN
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39.

Guarda-chuva

40.

Mapas turisticos da cidade

41.

Sitio da internet

42.

Reservas e informagoes

43.

Operador de telefone fluente em inglés

44,

Recepgdo que assegure o servigo de registo de
clientes e a entrega e depdsito de bagagem, 24
horas

RISISIS TS

AN NN RN

SN NN S

45.

Registo de clientes 24 horas

46.

Servigo de recepgiio a clientes com, pelo menos,
um trabalhador fluente em inglés

47.

Bebida de boas-vindas

48.

Guarda de correspondéncia postal e valores dos
clientes

49.

Guarda das chaves das unidades de alojamento

<

<

AN

%

%

%

<

50.

Servigo de despertar

2l

Aceitagdo do pagamento por meios electronicos

52.

Envio de correspondéncia postal

33,

Aquisi¢do de bilhetes para especticulos

54.

Concierge

e B

Valet parking

56.

Servigo de agéncia de viagens

57.

Servigo de cdmbio

58.

Servi¢o de ama

59,

Assisténcia médica

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.

SI%IR]A

AR RN

N R N N N R R RN RN

NN N N RN AN A RS R R RN
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II. UNIDADES DE ALOJAMENTO

e .'CIg'gsifiéai;_ﬁQ;-é_lp,h@tel'"’-_" '
'% : g‘ :f' a
] & E
3 b
; (=]

1. Pelo menos duas unidades de alojamento
adaptadas a deficientes motores quando o hotel
tenha nimero igual ou inferior a 100 unidades de
alojamento. No caso de numero superior a 100
unidades de alojamento, por cada 100 unidadesde | v v v v v
alojamento extra, tem de ter mais duas unidades
de alojamento adaptadas a deficientes motores.
Considera-se como 100 o nimero de unidades de

alojamento inferior a 100

2. Objecto de solugdes técnicas de construgdo que
permitam a privacidade e a limitagdo de passagem | v v v v 4

de ruidos

3. Sistema de climatizagdo com intensidade

regulavel pelo cliente

4. Tomada de corrente v v v v v

\

5. Acesso a infernet sem fios v v v v

6. Local ou equipamento para colocagdo de

bagagem
7. Cama para bebé, a pedido - v v # | o
8. Protec¢fo de colchdo e v v v
9. Roupa de cama 100% algodao, a pedido . _'-i v v v
10. Menu de almofadas |
11. Duas almofadas por pessoa o e v | v
12. Pequeno presente ou bebida de boas vindas a L S 7 2

chegada

13. Agua mineral engarrafada, a pedido San il v v
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. Agua mineral ou destilada engarrafada

15.

Guarda-chuva

16.

Preparadas e limpas no momento da entrada de

novo cliente e limpas e arrumadas diariamente

17.

Roupa de cama substituida sempre que haja

entrada de novo cliente

18.

Roupa de cama substituida diariamente durante a
estadia do cliente

18.

Roupa de cama substituida durante a estadia do
cliente, trés vezes por semana

20.

Verifica¢do de quartos para a noite com flores,
pequeno presente, mensagem personalizada

2l

(evening turn down)

Verificacfo de quartos para a noite (evening turn
down)

22.

Servigo de lavandaria, engomadoria e limpeza a

seco, com entrega dentro de 24 horas

23.

Servigo de lavandaria, engomadoria e limpeza a seco

24.

Entrega matinal de jornal local

25.

Refeigdes nas unidades de alojamento (servigo de
quartos) 24 horas

26.

. Janela ou sacada a dar para o exterior, com area

Refei¢Bes nas unidades de alojamento (servigo de

quartos) 12 horas

de abertura ndo inferior a 1,2 m?
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. Classificagio do hotel
~ Requisitos para a unidade de alojamento | ¢ | g g 3 ol
oA o
FAY =}
28. Janelas e sacadas equipadas com estores ou
cortinas opacas ou outro dispositivo que possa | ¥ v v v v
garantir a privacidade e protecgdo contra a luz
29. Quarto com antecdmara v v v v

30. Area minima dos quartos (em m?):
Quarto individual (com capacidade para uma| 9 10 12 14 20
pessoa)
Quarto duplo (com capacidade para duas pessoas) | 12 13 15 18 24
Quarto triplo (com capacidade para trés pessoas) | 18 19 21 24 30
Quarto familiar (com capacidade méaxima para | 30 31 33 36 42
dois adultos e trés criangas)

* A éarea dos quartos ndo inclui a area da
antecdmara, da casa de banho privativa, do
parapeito interior da janela quando esta tenha
uma altura inferior a 2,2m, e da sacada

31. A casa de banho privativa pode ser instalada no
espago do quarto desde que a amplitude,
configuragio e seguranga do quarto o permitam.
Caso a casa de banho privativa seja aberta, a area
de cada parte integrante ¢ incluida na area do| v v v v v
quarto e a sanita tem sempre de ser instalada em
recinto autébnomo com porta. Nestes casos o
quarto tem de ter mais 50% da éarea minima
referida no ponto anterior

32. Pode ser instalada uma cama suplementar
individual e amovivel, a pedido, nos quartoscom | | v v v v
capacidade para duas ou mais pessoas

33. Facil acesso as camas por ambos os lados, ou seja, e
04 | 05| 06 | 07

de cada lado com uma largura minima (em metros) |
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de alojamento

34. Comandos de cabeceira para todos os aparelhos v v
instalados no quarto
35. Luzes de cabeceira, com i o alcance da
ml;z nz c:l?eceiia eom oot Y d v J
36. Mesa-de-cabeceira ou solugdo de apoio
equivalente ) 9 o Y ’ d Y
37. Telefone ligado a rede geral e a rede interna v v v v
38. Televisdo v v v v
39. Acesso a canais de televisdo por cabo ou satélite ‘ v v 4
40. Secretéria e cadeira v v v v
41. Banco ou cadeira I ‘
42. Espelho de corpo inteiro v v
43. Roupeiro com porta ou =zona de vestir v 7 &
independente, com cabides
44. Roupeiro com ou sem porta, com cabides v
45. Cofre v v v v
46. Equipamento para preparar ché e café v v v v
47. Minibar e frigorifico v v v v
48. Caixote do lixo v v v v
49. Suites em numero ndo inferior a 10% das 7
unidades de alojamento
50. Suites em niimero ndo inferior a 5% das unidades o
de alojamento
51. Suites em niimero ndo inferior a 3% das unidades 7 s
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| Coassificagio do hotel
 Requisitos para a unidade de alojamento | g 2 g e 3
52. Janela ou sacada no quarto e na sala de estar a dar
para o exterior, com area de abertura ndo inferior | | v v v v
a 1,2 m? G
53. Janelas e sacadas equipadas com estores ou
cortinas opacas ou outro dispositivo que possa | v v v v v
garantir a privacidade e protecgdo contra a luz
54. Uma casa de banho composta por sanita e N v s
lavatorio na sala de estar
55. Area minima dos quartos (em m?):
Quarto individual (com capacidade para uma | 10 12 14 20
pessoa) )
Quarto duplo (com capacidade para duas pessoas) | | 13 15 18 | 24
Quarto triplo (com capacidade para trés pessoas) | 19 121 | 24 | 30
Quarto familiar (com capacidade maxima para | 31 33 36 | 42
dois adultos e trés criangas) -
* A drea dos quartos ndo inclui a area da casa |
de banho privativa, do parapeito interior da |
janela quando esta tenha uma altura inferior a
2,2m, e da sacada
56. Area minima da sala de estar (em m?) o 9 10 12 | 15
* A area da sala de estar ndo inclui a area da | e
antecamara, da casa de banho privativa, do
parapeito interior da janela quando esta tenha
uma altura inferior a 2,2m, e da sacada
57. Pode ser instalada uma cama suplementar
individual e amovivel, a pedido, nos quartos com | = v v v v
capacidade para duas ou mais pessoas S
58. Facil acesso as camas por ambos os lados, ou seja, :
de cada lado com uma largura minima (em ] 0,4 0,5 0,6 | 0,7
metros) T
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SRR A0 N b O

Comandos de cabeceira para todos os aparelhos
instalados no quarto

60. Luzes de cabeceira, com interruptor ao alcance da
mao na cabeceira

61. Mesa-de-cabeceira ou solugdo de apoio
equivalente

62. Espelho de corpo inteiro

63. Roupeiro com porta ou zona de wvestir
independente, com cabides

64. Roupeiro com ou sem porta, com cabides
65. Cofre

66. O quarto e a sala de estar tém de ser equipados

com:
1) Telefone ligado a rede geral e a rede interna
2) Televisio

3) Acesso a canais de televisdo por cabo ou
satélite

4) Caixote do lixo

67. A sala de estar tem ainda de ser equipada com:
1) Sofa e mesinha de apoio para sofa

2) Secretaria e cadeira

68. Equipamento para preparar cha e café
69. Minibar e frigorifico

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.

v v
v v
v v

v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
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III. CASAS DE BANHO

i Classifiéa‘czo' do hotel

. Requisitosparancasadebanho | 5 |5 |3 |

S[Ea.IIsd €
SB[241S3 ¥

A sg[a.uss g'_ -

OXN-SE[3.11S3 §

1. A concepgdo tem de ter em atengdo a seguranga

<
<
%
<
<

do cliente

2. Ndo podem ser instalados aparelhos de
combustdo para aquecimento da dgua

3. Agua corrente quente e fria v v v v v

4. Ventilagdo, directa ou artificial, com continua
renovagao de ar

5. Paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais
resistentes, impermedaveis ¢ de facil limpeza

6. Pavimentos antiderrapantes ¢ com dispositivos

<
<
<
<
%

que permitam o facil escoamento das dguas

7. Luz e espelho sobre o lavatorio

8. Espago para colocagdo de objectos de toucador

9. Toalhas descartaveis ou secadores de mios

10. Sabdo ou sabonete liquido

11. Suporte para papel higiénico

12. Gancho para pendurar

RN RN RN RN
AETLRENERES LY
RN RN RN E RN
RS N RS E NSRS
ESETRYAYENENES

13. Caixote do lixo v
G . (Casa de banho privativa

14. Todos os quartos e quartos das suites com casa de v v v . v

banho privativa

15. Composta por sanita, lavatério, banheira com | |
brago de chuveiro e zona de duche, devendo a | |
zona de duche ser colocada em recinto autonomo

e com porta em todas as suites e quartos
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16.

Composta por sanita, lavatorio, banheira com | e
bra¢o de chuveiro ¢ zona de duche, devendo a L .
zona de duche ser colocada em recinto auténomo | i
e com porta em todas as suites e em 80% dos | | |

quartos

i

Composta por sanita, lavatorio e banheira com

braco de chuveiro

18.

Composta por sanita, lavatorio e zona de duche.
A banheira com brago de chuveiro ¢ opcional e
pode substituir a zona de duche

19.

Banheira e =zona de duche em material

antiderrapante e com brago de apoio

20.

Cortina ou separador na zona de duche; caso ndo
exista zona de duche, cortina ou separador na
banheira

24

Comprimento minimo da banheira (em metros)

1,6

1.7

1,8

22.

Profundidade da banheira ndo inferior a 0,38m

23.

A concep¢do da banheira tem de assegurar a

seguranca e o conforto do cliente

24.

Caso exista banheira, a concepgéo da mesma tem
de assegurar a seguranga do cliente

25,

Tomada de corrente

26.

Telefone

217.

Campainha de chamada ou telefone

28.

Sistema de som

<,\

29,

Secador de cabelo

‘N

30.

Secador de cabelo, a pedido

31.

Balanga

34.

Toalheiro

343,

Toalhas de mao e banho em algodéo

34.

Roupdo de banho em algodédo

35.

Toalha de pés

S ENEARART

S ESIENE RN
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36. Touca de banho

37. Saco para lavandaria

38. Copo para lavar dentes

39. Escova de dentes e pasta de dentes, a pedido

ALY LRL N
AL R LNENES
RN ESENEN
IR GRS ENEN

40. Champo e gel de banho

41. Amaciador do cabelo, espuma de banho, creme '

hidratante corporal, logio pos-barba, lamina de | | | v v v
barbear, cotonetes, pente, fio dental, a pedido : ;
42. Kit de costura L v v

43, Toalha de banho substituida sempre que haja

entrada de novo cliente

44, Toalha de banho substituida diariamente durante |

a estadia do cliente

45. Toalha de banho substituida durante a estadia do
cliente, trés vezes por semana

v v

| ~ Casade banho social
46. Em todos os pisos onde existam instalagGes |

destinadas aos clientes

47. Em todos os pisos onde existam instalagdes
destinadas aos clientes. Caso néo seja possivel,
tem de ter uma casa de banho social no piso| v
superior ou inferior aquele onde existam
instalagGes destinadas aos clientes

48. Entrada devidamente isolada do exterior ou

dotada de duas portas
49. Separada por sexos v v v v v

50. Composta por cabinas e lavatdrios, e dotada de

urindis quando seja para homens:

1) Propor¢io minima entre cabina e lavatorio: 2:1 | v v v v v
2) Proporgio minima entre urinol e lavatério: 3:1 v 4 4 v v

51. Cabina, com lavatério, adaptada a deficientes

motores
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_ Casadebanho para trabalhadores

52. Ndo pode comunicar directamente com as

de dispor de urindis

cozinhas, as zonas de cozinha e¢ as zonas de| v v
preparagdo e confecgdo de alimentos
53. Entrada devidamente isolada do exterior ou
dotada de duas portas quando se localize na zona | v 4
destinada aos clientes
54. Composta por cabinas e lavatdrios v v
55. Caso seja separada por sexos, a dos homens tem v s

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.
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IV. COZINHA DO ESTABELECIMENTO DA INDUSTRIA HOTELEIRA

Requlsltos para a cozmha do estabelecnmento da mdustrla hotelelra
: : (hotels de 3a S estrelas—luxo) M

1. Cozinha do estabelemmento da mdustrla hoteleira composta por:
1) Zona de cozinha
2) Despensa e camara frigorifica ou equipamentos frigorificos
3) Copa, dividida em zona limpa e zona suja

4) Outras zonas de preparagdo e confecgdo de alimentos, se houver

2. Construida por forma a evitar a propagacio de fumos e cheiros e a permitir a eliminagéo
de ruidos e vibragdes

3. Arejamento, iluminag#o e ventilagdo adequados e aparelhos que permitam a continua

renovagdo do ar e a extracgdo de fumos e cheiros

4. Caso a cozinha do estabelecimento da industria hoteleira ndo se situe no mesmo piso
das zonas de refeigdes, a liga¢io tem de ser assegurada por um monta-pratos ou monta-

cargas ou através de percursos pelas areas de servigo

Lava-méos por cada entrada na cozinha

Segregacdo das zonas limpa e suja

Segregacdo das zonas de alimentos quentes e frios

o8 [ i i h

Despensa e camara frigorifica ou equipamentos frigorificos com capacidade suficiente
para o fornecimento de refei¢des

9. Camara frigorifica equipada com sistemas de alarme e de controlo de temperatura

10. Pavimento, paredes e tecto revestidos de materiais resistentes, impermeaveis ¢ de facil
limpeza

11. Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento das
aguas

12. Paredes lisas, revestidas até ao tecto e a sua ligagdo com o pavimento ou com oufras

paredes de forma arredondada

13. Bancadas e prateleiras em material liso, lavavel e impermeavel
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Requns;tos para a cozmha do estabelecnmento da mdustrla hotelelra

(hotels de 2 estreias)

Caso o hotel de 2 estrelas dlsponha de cozinha do estabelemmento da mdustna hotelelra

tem de satisfazer as seguintes condic¢des:

14.

Cozinha do estabelecimento da industria hoteleira composta por:
1) Zona de cozinha

2) Despensa e camara frigorifica ou equipamentos frigorificos

15.

Construida por forma a evitar a propagagdo de fumos e cheiros e a permitir a eliminagao

de ruidos e vibragdes

16.

Arejamento, iluminagdo e ventilagiio adequados e aparelhos que permitam a continua

renovagdo do ar e a extracgfio de fumos e cheiros

L¥:

Caso a cozinha do estabelecimento da industria hoteleira nfo se situe no mesmo piso
do espago de refeigdes, a ligagdo tem de ser assegurada por um monta-pratos ou monta-

cargas ou através de percursos pelas areas de servigo

18.

Lava-méos por cada entrada na cozinha

19.

Despensa e camara frigorifica ou equipamentos frigorificos com capacidade suficiente

para o fornecimento de refei¢Ges

20.

Cémara frigorifica equipada com sistemas de alarme e de controlo de temperatura

21.

Pavimento, paredes e tecto revestidos de materiais resistentes, impermedveis e de facil

limpeza

i3

Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento das

aguas

23.

Paredes lisas, revestidas até ao tecto e a sua ligagiio com o pavimento ou com outras

paredes de forma arredondada

24,

Bancadas e prateleiras em material liso, lavavel e impermeével
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V. ZONA DE APOIO LOGISTICO

i '-:(flaséiﬁca'i;gb do est'a_be‘léc_'i'm:e"h‘_t'o.- _dﬁ'
; _ industria hoteleira :
- Requisitos para a zona de apoio logistico | © ‘é’ ; ;' g
{ bl
y (=
1. Separada das zonas destinadas aos clientes o F 7 7 7
2. Sistema de ventilagfo e climatizagio adequados v v v v v
Lixos do hotel guardados em compartimento ou
armazém proprio, com segregagio das outras | v v 4 v v
zonas
. Sala de refei¢bes e vestidrio para trabalhadores
4. Sala de refei¢des para trabalhadores | v v v v
Vestiario separado por sexos | v v v v

Vestiario composto por zona de duche, zona onde
estdo instalados os cacifos e casa de banho, sendo
a zona de duche devidamente separada da zona |

dos cacifos e da casa de banho

7. Zona de duche composta por:
1) Menos de 25 trabalhadores: dois chuveiros

2) Entre 25 e 100 trabalhadores: quatro chuveiros
3) Entre 101 e 200 trabalhadores: oito chuveiros
4) Entre 201 e 300 trabalhadores: 12 chuveiros
5) Superior a 300 trabalhadores: 16 chuveiros

L %S K
% % 4R %
UL S W A
AR R R

*  Chuveiros separados uns dos outros por
divisorias fixas por forma a garantir a privacidade

8. Zona de duche em material antiderrapante e com i - v v v

brago de apoio e cortina ou separador

9. Zona de vestiario ¢ sala de refeigdes para

trabalhadores com cacifos ¢ casa de banho

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.
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ANEXO II
(a que se refere o n.’ 2 do artigo 1.°)

Tabela de requisitos dos hotéis-apartamentos

I.  REQUISITOS GERAIS

Classificacio
do hotel-
i : apartamento
Requisitos gerais
(9%} £y
& &
g8 =
BT
1. Namero minimo de unidades de alojamento: 10 v v
2. Pé-direito minimo das zonas destinadas aos clientes (em metros) 2,6 | 2,6
3. Sistemas de ventilagdo e climatizagio adequados v v
4. A ventilagdo artificial tem de ter um débito minimo de 17m? por hora,
com uma enfrada ¢ saida de ar em pontos diferentes de cada| 7
compartimento do estabelecimento
5. Acesso directo aos andares para uso exclusivo dos clientes v v
6. Elevador para clientes quando o hotel-apartamento seja instalado em p \/ﬂ
edificio de trés ou mais pisos
7. Pelo menos um dos elevadores para clientes tem de ser adaptado a
deficientes motores, com acesso a todos os pisos com instalagdes | v v
destinadas aos clientes e aos pisos das unidades de alojamento
8. Espagos de acesso aos elevadores para clientes e monta-cargas com
area suficiente para permitir a facil circulagio dos clientes ¢ dos | v v
trabalhadores do estabelecimento
9. O ntmero de escadas, as suas dimensdes e localizagdo sdo
determinados em fungdo do nimero de pisos ocupados pelo
estabelecimento e de unidades de alojamento por piso, bem como pela | v/ v
configuragdo arquitectonica do edificio e seu sistema distributivo
horizontal B
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Classificacio
do hotel-
apartamento
Requisitos gerais i -
2 2
4 |2
o @
10. Largura dos corredores nos pisos onde existem unidades de alojamento | 1,4 1,6
(em metros)
#* A largura pode ser reduzida em 0,20m quando sé existam
unidades de alojamento num dos lados do corredor
11. Entrada para clientes independente, tendo pelo menos uma delas 7 7
acesso directo a via publica
12. Entrada de servig¢o independente v v
13. Reservatorios de agua com capacidade suficiente para, em caso de
auséncia temporaria do normal abastecimento, satisfazer as| v
necessidades correntes de consumo ¢ de combate a incéndios
14. Gerador eléctrico de emergéncia capaz de suprir as interrupgdes do
normal fornecimento de energia e garantir o eficaz funcionamento dos | o
servigos essenciais
15. Sistema de iluminag@o de seguranga v v
16. Parques de estacionamento em conformidade com a legislagdo 4 y
aplicavel
17. Atrio:
1) Pé-direito minimo (em metros) 3,0 | 3,0
2) Local identificado para registo de clientes v v
3) Zona de estar equipada (mesas e sofas ou cadeiras), com érea | 15 25
minima (em m?)
4y  Acesso a infernet sem fios v v
5) Casa de banho social v v
18. Deposito de bagagem com capacidade adequada v v
19. Um restaurante, com funcionamento obrigatorio entre as 12 horas e as
15 horas e entre as 18 horas e as 22 horas Y Y
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20.

Piscina interior ou exterior, de acordo com as caracteristicas e

localizagdo do hotel-apartamento:

1) Profundidade minima: 1,1m

2) Dotada de equipamento proprio destinado a renovagdo,
desinfecgéo e filtragem da dgua

21.

Zona de apoio a piscina separada por sexos, ligada directamente a
piscina
1) Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas
2) Zona de vestiario
3) Casa de banho
°  Para homens, composta no minimo por uma cabina, um
urinol, zona de duche com dois chuveiros e dois lavatérios
e  Para mulheres, composta no minimo por duas cabinas, zona
de duche com dois chuveiros e dois lavatorios
*  Propor¢io minima entre cabina e lavatorio: 2:1
e  Propor¢do minima entre urinol e lavatério: 3:1
°  Propor¢gdo minima entre chuveiro e lavatorio: 3:1
e (Cabina, com lavatoério, adaptada a deficientes motores
e Zona de duche em material antiderrapante e com brago de
apoio e cortina ou separador
e Chuveiros separados uns dos outros por divisérias fixas por
forma a garantir a privacidade

22.

Caixa de primeiros-socorros

23,

Carregador de telemoével e adaptador universal

24.

Guarda-chuva

25,

Mapas turisticos da cidade

26.

Sitio da internet

24

Reservas e informagdes

IS IS RS

Bl RIRINIS ]S
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Classificacfio
do hotel-

apartamento

Requisitos gerais
: W £
i 5
Ehi
2 iE
28. Operador de telefone fluente em inglés v v
29. Recepedo que assegure o servico de registo de clientes e a entrega ¢ v v
deposito de bagagem 24 horas
30. Servigo de recepgdo a clientes com, pelo menos, um trabalhador 7 7
fluente em inglés

31. Guarda de correspondéncia postal e valores dos clientes v v
32. Guarda das chaves das unidades de alojamento v v
33. Servigo de despertar v v
34. Aceitagdo de pagamento por meios electronicos v v
35. Envio de correspondéncia postal v v
36. Servigo de agéncia de viagens v
37. Servigo de cAmbio v
38. Assisténcia médica v

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.
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II. APARTAMENTOS
Classificaciio
do hotel-
5% : apartaménto
Requisitos para o apartamento 1 "
B s
g g
B B
w 7]
1. Todas as unidades de alojamentos s@o compostas por apartamentos ¥ o
2. Quando a capacidade maxima for para duas pessoas, o quarto, a sala e
a cozinha podem estar num mesmo compartimento desde que a
amplitude e a configuragdo do apartamento, e as caracteristicas do 7
age g . ’ ~ ]
mobilidrio o permitam. Neste caso, a area do apartamento ndo pode ser
inferior ao total das areas minimas do quarto e da sala, e a casa de
banho tem de ser instalada em recinto auténomo com porta
3. Objecto de solugdes técnicas de construgdo que permitam a
- o A , v v
privacidade e a limita¢do de passagem de ruidos
4. Sistema de climatizagdo com intensidade regulavel pelo cliente 7 o
5. Janela ou sacada no quarto ¢ na sala de estar a dar para o exterior, com
. e i 5 v 7
area de abertura ndo inferiora 1,2 m
6. Janelas e sacadas equipadas com estores ou cortinas opacas ou outro
. .08 . S 2 v v
dispositivo que possa garantir a privacidade e protec¢do contra a luz
7. Tomadas de corrente v s
8. Acesso a internet sem fios W v
9. Local ou equipamento para colocagdo de bagagem v v
10. Cama para bebé, a pedido v v
11. Protecgdo de colchdo v v
12. Roupa de cama 100% algodéo, a pedido &
13. Agua mineral ou destilada engarrafada & \/T
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Classiﬁcaqéo
do hotel-
' apartamento
Requisitos para o apartamento o .
B2
e €
@ 3
14. Apartamentos preparados e limpos no momento da entrada de novo
cliente e limpos e arrumados diariamente ¥ 4
15. Roupa de cama substituida sempre que haja entrada de novo cliente v
16. Roupa de cama substituida diariamente durante a estadia do cliente
17. Roupa de cama substituida durante a estadia do cliente, trés vezes por 7
semana
18. Servigo de lavandaria, engomadoria e limpeza a seco &
Quartos
19. Area minima dos quartos (em m?):
Quarto individual (com capacidade para uma pessoa) 10 12
Quarto duplo (com capacidade para duas pessoas) 13 15
Quarto triplo (com capacidade para trés pessoas) 19 21
Quarto familiar (com capacidade maxima para dois adultos e trés | 31 33
criangas)
* A area dos quartos ndo inclui a area da casa de banho privativa,
do parapeito interior da janela quando esta tenha uma altura
inferior a 2,2m, e da sacada
20. A casade banho privativa pode ser instalada no espago do quarto desde
que a amplitude, configurag@o e seguranca do quarto o permitam. Caso
a casa de banho privativa seja aberta, a area da cada parte integrante ¢ r v
incluida na area do quarto e a sanita tem sempre de ser instalada em
recinto autdnomo com porta. Nestes casos o quarto tem de ter mais
50% da drea minima referida no ponto anterior
21. Pode ser instalada uma cama suplementar individual e amovivel, a " #
pedido, nos apartamentos com capacidade para duas ou mais pessoas
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Classifica¢ao
do hotel-
S apartamento
Requisitos para o apartamento - v
s | 8
) 0
w @
22. Podem ter camas em sistema de beliche no quarto familiar desde que " "
no apartamento exista também uma cama de casal ou duas camas
individuais
23. Fécil acesso as camas por ambos os lados, ou seja, de cada lado com | 0,4 0,5
uma largura minima (em metros)
*  Excepto se forem beliches
24. Luzes de cabeceira, com interruptor ao alcance da méo na cabeceira v v
-
25. Mesa-de-cabeceira ou solugio de apoio equivalente = o
26. Telefone ligado a rede geral e a rede interna v v
27. Televisdo v v
28. Acesso a canais de televis@o por cabo ou satélite v
29. Roupeiro com porta ou zona de vestir independente, com cabides v
30. Roupeiro com ou sem porta, com cabides
31. Cotre
32. Caixote do lixo
Sala e pequena cozinha
33. Area minima da sala (em m?) 12 | 14
* A area da sala ndio inclui a 4rea da antecdmara, da casa de banho
privativa, caso exista, do parapeito interior da janela quando esta
tenha uma altura inferior a 2,2m, ¢ da sacada
34. Composta por sala de estar e sala de refei¢des, podendo a pequena v v
cozinha estar integrada na sala de refeigdes
35. Sala de estar equipada com:
1) Sofé e mesinha de apoio para o sofa 4 v
2) Secretaria e cadeira v v
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Requisitos para o apartamento

Classificagio
do h'q't'el-

apartamento

SB[ad)sa €
SB[2.1189

36. Sala de refei¢des equipada com mesa de jantar e cadeiras

%
L

1
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

37. Pequena cozinha equipada com:

Lava-loica

Armarios

Exaustor de fumos e cheiros

Equipamento para preparar cha e café
Maquina de lavar loiga

Frigorifico

Microondas

Equipamento de cozinha de energia eléctrica
Utensilios de cozinha

10) Loigas, copos e talheres
11) Artigos de limpeza
12) Caixote do lixo

B R LR R RR YR
%% A LA SR S AR

38. Telefone ligado a rede geral e a rede interna do estabelecimento ¥ 7
39. Televisdo
40. Acesso a canais de televisdo por cabo ou satélite v

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.
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III. CASAS DE BANHO

Classificaciio
do hotel-
by il ; ; apartamento
Requisitos para a casa de banho o u
22
& e
@ 2
A concepgdo tem de ter em atengdo a seguranga do cliente v v
2. Nao podem ser instalados aparelhos de combustdo para aquecimento v 7
da agua
Agua corrente quente e fria v v
4. Ventilagdo, directa ou artificial, com continua renovagéo de ar v v
Paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais resistentes, - "
impermedveis ¢ de facil limpeza
6. Pavimentos antiderrapantes ¢ com dispositivos que permitam o facil . &
escoamento das aguas
7. Luz e espelho sobre o lavatério v v
8. Espago para colocagdo de objectos de toucador v v
9. Toalhas descartaveis ou secadores de méos v v
10. Sab@o ou sabonete liquido v v
11. Suporte para papel higiénico v v
12. Gancho para pendurar 4 4
13. Caixote do lixo v v
Casa de banho privativa
14. Pode ser instalada no quarto ou na sala v v
15. Composta por sanita, lavatorio e banheira com brago de chuveiro. A
concepgo da banheira tem de assegurar a seguranga e o conforto do v
cliente
16. Composta por sanita, lavatorio e zona de duche. A banheira com brago
de chuveiro ¢ opcional e pode substituir a zona de duche. A concepgdo | v
da banheira tem de assegurar a seguranga do cliente
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Classificacdo
do hotel-
Requisitds para a casa de banho a:artame:to
a0 2
17. Os apartamentos com capacidade para quatro ou mais pessoas tém de
ter mais uma casa de banho composta por lavatorio e sanita J v
18. Banheira e zona de duche em material antiderrapante e com brago de
apoio v v
19. Cortina ou separador; caso ndo exista zona de duche, cortina na zona ” 7
de duche ou na banheira
20. Comprimento minimo da banheira (em metros) ' 1.6
21. Profundidade da banheira ndo inferior a 0,38m v
22. Tomada de corrente v v
23. Telefone v
24. Campainha de chamada ou telefone v
25. Secador de cabelo v
26. Secador de cabelo, a pedido v
27. Toalheiro v v
28. Toalhas de méo e banho em algoddo v v
29. Toalha de pés v v
30. Touca de banho v v
31. Saco para lavandaria v v
32. Copo para lavar dentes v v
33. Escova de dentes e pasta de dentes, a pedido v v
34. Champd e gel de banho v v
35. Amaciador do cabelo, espuma de banho, creme hidratante corporal,
logdo pds-barba, ldmina de barbear, cotonetes, pente, fio dental, a | v
pedido
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Classifica¢do

do hotel-
s apartamento
Requisitos para a casa de banho 0 0
' g |z
8 a
<3 )
W (7]
36. Roupa de banho substituida sempre que haja entrada de novo cliente v v
37. Toalha de banho substituida diariamente durante a estadia do cliente v
38. Toalha de banho substituida durante a estadia do cliente, trés vezes por v
semana
Casa de banho social
39. Em todos os pisos onde existam instalagdes destinadas aos clientes v v
40. Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas v v
41. Separada por sexos 4 v
42. Composta por cabinas ¢ lavatorios, ¢ dotada de urindis quando seja
para homens:
1) Propor¢do minima entre cabina e lavatorio: 2:1 v v
2) Proporg¢do minima entre urinol e lavatério: 3:1 v v
43. Cabina, com lavatério, adaptada a deficientes motores
Casa de banho para trabalhadores
44, Nio pode comunicar directamente com as zonas de cozinha e as zonas p P
de preparagdo e confecgdo de alimentos
45. Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas v v
quando se localize na zona destinada aos clientes
46. Composta por cabinas e lavatorios v v
47. Caso seja separada por sexos, a dos homens tem de dispor de urindis 4 v

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.
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IV. COZINHA DO ESTABELECIMENTO DA INDUSTRIA HOTELEIRA

Requisitos para a cozinha do estabelecimento da indiistria hoteleira

A
Caso o hotel-apartamento disponha de cozinha do estabelecimento da industria hoteleira,

tem de satisfazer as seguintes condigdes:

1. Cozinha do estabelecimento da industria hoteleira composta por:
1) Zona de cozinha
2) Despensa e camara frigorifica ou equipamentos frigorificos
3) Copa, dividida em zona limpa e zona suja

4) Outras zonas de preparagfo e confec¢do de alimentos, se houver

2. Construida por forma a evitar a propagagdo de fumos e cheiros e a permitir a eliminagao
de ruidos e vibragdes

3. Arejamento, iluminagdo e ventilagdo adequados e aparelhos que permitam a continua
renovagao do ar e a extracgdo de fumos e cheiros

4. Caso a cozinha do estabelecimento da industria hoteleira ndo se situe no mesmo piso
das zonas de refei¢des, a ligagdo tem de ser assegurada por um monta-pratos ou monta-
cargas ou através de percursos pelas areas de servigo

5. Lava-méos por cada entrada na cozinha

6. Segregacdo das zonas limpa e suja

7. Segregacdo das zonas de alimentos quentes ¢ frios

8. Despensa e cdmara frigorifica ou equipamentos frigorificos com capacidade suficiente

para o fornecimento de refei¢des

9. Cémara frigorifica equipada com sistemas de alarme e de controlo de temperatura

10. Pavimento, paredes e tecto revestidos de materiais resistentes, impermeaveis e de facil

limpeza

11. Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento das

aguas

12. Paredes lisas, revestidas até ao tecto e a sua ligagdo com o pavimento ou com outras

paredes de forma arredondada

13. Bancadas e prateleiras em material liso, lavavel e impermeavel
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V. ZONA DE APOIO LOGISTICO
Classificagdo
do hotel-
. : apartamento
Requisitos para a zona de apoio logistico o =
j & 2
23
] @
1. Separada das zonas destinadas aos clientes v v
2. Sistemas de ventilagdo e climatizagdo adequados v v
3. Lixos do hotel-apartamento guardados em compartimento ou armazém
proprio, com segregagdo das outras zonas & d
Sala de refei¢coes e vestiario para os trabalhadores
4. Sala de refei¢Oes para trabalhadores v v
5. Vestiario separado por sexos v v
6. Vestiario composto por zona de duche, zona onde estéo instalados os
cacifos ¢ casa de banho, sendo a zona de duche devidamente separada | v/ v
da zona dos cacifos ¢ da casa de banho
7. Zona de duche composta por:
1) Menos de 25 trabalhadores: dois chuveiros v v
2) Entre 25 ¢ 100 trabalhadores: quatro chuveiros v v
3) Entre 101 e 200 trabalhadores: oito chuveiros v v
4) Entre 201 ¢ 300 trabalhadores: 12 chuveiros v v
5) Superior a 300 trabalhadores: 16 chuveiros v v
*  Chuveiros separados uns dos outros por divisorias fixas por forma
a garantir a privacidade
8. Zona de duche em material antiderrapante e com brago de apoio e = 7
cortina ou separador

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.
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ANEXO III
(a que se refere o n.’ 2 do artigo 1.°)

Tabela de requisitos do alojamento de baixo custo

I. REQUISITOS GERAIS

Pé-direito minimo das zonas destinadas aos clientes: 2,6m

2. Sistemas de ventilagdo e climatizagdo adequados

3. A ventilacfio artificial tem de ter um débito minimo de 17m’ por hora, com uma

entrada e saida de ar em pontos diferentes de cada compartimento do estabelecimento

4. Acesso directo aos andares para uso exclusivo dos clientes

5. Elevador quando o alojamento de baixo custo seja instalado em edificio de cinco pisos

ou mais

6. O nimero de escadas, as suas dimensdes e localizagdo sdo determinados em fungéo
do ntimero de pisos ocupados pelo estabelecimento e de unidades de alojamento por
piso, bem como pela configuragdo arquitectonica do edificio e seu sistema
distributivo horizontal

7. Entrada para clientes independente, tendo pelo menos uma delas acesso directo a via
publica

8. Entrada de servigo independente

9. Caso nfo exista entrada de servigo independente, a entrega de mercadorias tem de ser

efectuada nos periodos de menor frequéncia de publico

10. Reservatérios de 4dgua com capacidade suficiente para, em caso de auséncia
tempordaria do normal abastecimento, satisfazer as necessidades correntes de consumo

e de combate a incéndios

11. Gerador eléctrico de emergéneia capaz de suprir as interrupgdes do normal

fornecimento de energia e garantir o eficaz funcionamento dos servigos essenciais

12. Sistema de iluminagdo de seguranga
13. Atrio:
1) Local identificado para registo de clientes

2) Casa de banho social no piso onde se localiza o atrio

14. Deposito de bagagem com capacidade adequada

15. Caixa de primeiros-socorros

16. Registo de clientes 24 horas
17. Telefone publico 24 horas
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II. UNIDADES DE ALOJAMENTO

Objecto de solugSes técnicas de construgio que permitam a privacidade e a limitagdo
de passagem de ruidos

Sistema de climatizag@o com intensidade regulavel pelo cliente

Tomada de corrente

Preparadas e limpas no momento da entrada de novo cliente e limpas e arrumadas
diariamente

Roupa de cama substituida sempre que haja entrada de novo cliente

Roupa de cama substituida durante a estadia do cliente, uma vez por semana

Janela ou sacada a dar para o exterior, com drea de abertura no inferior a 1,2m?

Janelas e sacadas equipadas com estores ou cortinas opacas ou outro dispositivo que

possa garantir a privacidade e protecg@o contra a luz

Area minima dos quartos:

Quarto individual: 7,5m? (com capacidade para uma pessoa)

Quarto duplo: 9m? (com capacidade para duas pessoas)

Quarto triplo: 12m? (com capacidade para trés pessoas)

Quarto comum (com capacidade para quatro até oito pessoas): tendo como base a area

minima do quarto triplo, por cada pessoa adicional implica um aumento de 3m?* na

area total do quarto

* A 4rea dos quartos ndo inclui a drea da antecamara, da casa de banho privativa,
do parapeito interior da janela quando esta tenha uma altura inferior a 2,2m, e da
sacada

10.

A casa de banho privativa pode ser instalada no espago do quarto desde que a
amplitude, configuracio e seguranga do quarto o permitam. Caso a casa de banho
privativa seja aberta, a drea da cada parte integrante ¢ incluida na area do quarto e a
sanita tem sempre de ser instalada em recinto autonomo com porta. Nestes casos o

quarto tem de ter mais 30% da area minima referida no ponto anterior

11.

Podem ter camas em sistema de beliche individual

12.

Luzes de cabeceira, com interruptor ao alcance da m#o na cabeceira

1%

Local ou equipamento para colocagdo de bagagem
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14, Zona de arrumacéo com cabides

15. Cofre por quarto no caso de quartos individuais, duplos e triplos

16. Cofre por cama no caso de quarto comum

17. Caixote do lixo

18. Dimensfo minima do espago de dormir: 2m x Im x 1,25m

19. Entrada equipada com dispositivos que garantam a privacidade e protecgdo contra

a luz

20. Dispositivo de iluminagdo

21. Gancho ou espago para guardar roupa
22, Colte

23. Caixote do lixo

24. Cacifo com fechadura no exterior do espago de dormir, para guardar bagagens dos
clientes
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IIl. CASAS DE BANHO

A concepgdo tem de ter em atencdo a seguranga do cliente

Néo podem ser instalados aparelhos de combustdo para aquecimento da dgua

Agua corrente quente e fria

Ventilagdo, directa ou artificial, com continua renovagéo de ar

Pl e | B B

Paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais resistentes, impermedveis e de
facil limpeza

Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento das
aguas

Luz e espelho sobre o lavatorio

Espaco para colocagdo de objectos de toucador

Toalhas descartdveis ou secadores de méos

10.

Sabdo ou sabonete liquido

11.

Suporte para papel higiénico

12,

Gancho para pendurar

13,

Caixote do lixo

14.

Composta por sanita, lavatorio e chuveiro

15.

Com cortina ou separador e em material antiderrapante

16.

Tomada de corrente

17.

Campainha de chamada ou telefone

18.

Toalheiro

19.

Toalha de banho substituida sempre que haja entrada de novo cliente

20.

Toalha de banho substituida durante a estadia do cliente, trés vezes por semana

~ Casade banho comum

21.

Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas

22.

Separada por sexos
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23. Proporgdo da composi¢do das casas de banho comuns:

sendo 0 nimero
inferior a 10
também
considerado
como 10 pessoas

Capacidade Mulher Homem
umero de
(N : Cabina | Lavatério | Chuveiro | Cabina | Urinol | Lavatério | Chuveiro
clientes por piso)
Por cada 10 1 1 1 e 1 1
pessoas, N

Por cada 20
pessoas,
sendo o numero
inferior a 20
também
considerado

como 20 pessoas |

%

Na zona de duche ex1stem chuve1ros que sdo separados uns aos outros por
divisdrias fixas por forma a garantir a privacidade

24. Zona de duche em material antiderrapante e com brago de apoio e cortina ou

separador

25. Tomada de corrente

26. Campamha de chamada ou telefone

Ca‘: 'a de banho soclal

27. Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas

28. Separada por sexos

29. Composta por cabinas e lavatérios, e dotada de urindis quando seja para homens:
1) Propor¢do minima entre cabina e lavatdrio: 2:1

2) Proporg:ao minima entre urlnol e 1avat0r10 3 1

Casa de banho para trabalhadores

30. Ndo pode comunicar d;rectamente com as zonas de cozmha e de preparagdo e
confecgdo de alimentos

31. Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas quando se localiza
na zona destinada aos clientes

32. Composta por cabinas e lavatdrios

33. Caso seja separada por sexos, a dos homens tem de dispor de urindis




N.249 — 6-12-2021

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

4347

IV. COZINHA DO ESTABELECIMENTO DA INDUSTRIA HOTELEIRA

Caso o alojamento de baixo custo disponha de cozinha do estabelecimento da industria

hoteleira, tem de satisfazer as seguintes condic¢des:

I

Cozinha do estabelecimento da industria hoteleira composta por:
1) Zona de cozinha

2) Despensa e cdmara frigorifica ou equipamentos frigorificos

Construida por forma a evitar a propagagfo de fumos e cheiros e a permitir a

eliminagdo de ruidos e vibragdes

Arejamento, iluminagido e ventilagdo adequados e aparelhos que permitam a

continua renovagio do ar e a extrac¢io de fumos e cheiros

Caso a cozinha do estabelecimento da industria hoteleira ndo se situe no mesmo
piso do espago de refei¢des, a ligagdo tem de ser assegurada por um monta-pratos

ou monta-cargas ou através de percursos pelas areas de servigo

Lava-maos por cada entrada na cozinha

Despensa e cémara frigorifica ou equipamentos frigorificos com capacidade
suficiente para o fornecimento de refei¢Ges

Camara frigorifica equipada com sistemas de alarme e de controlo de temperatura

Pavimento, paredes e tecto revestidos de materiais resistentes, impermedveis e de
facil limpeza

Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento
das aguas

10.

Paredes lisas, revestidas até ao tecto e a sua ligagdo com o pavimento ou com outras
paredes de forma arredondada

11.

Bancadas e prateleiras em material liso, lavavel e impermedavel

s

ZONA DE APOIO LOGISTICO

Separada das zonas destinadas aos clientes

Sistemas de ventilagdo e climatizagfo adequados

Lixos guardados em compartimento ou armazém préprio, com segregagdo das outras
zonas




4348 TEFTEF T i 253 ——45 — 7 HA49H — 2021 E12 H 6 H

ANEXO IV
(a que se refere o n.’ 2 do artigo 1.°)

Tabela de requisitos das areas de restauracio e quiosques

I. AREA DE RESTAURACAO

1. Composta por varios quiosques instalados numa drea definida, zona comum de
refeigdes, e facultativamente, uma zona comum de lavagem de utensilios e de

armazenamento

2. A area de restauragdo tem de estar delimitada de modo fixo para se apresentar como
uma area integral

3. Pé-direito minimo das zonas destinadas aos clientes: 2,6m

4. Sistemas de ventilagdo e climatizagdo adequados

Zona comum de refeicoes

5. Célculo da capacidade: zona comum de refei¢es + area minima por pessoa
* A zona comum de refei¢Ses refere-se ao espago onde se colocam regularmente as
mesas e as cadeiras destinadas ao servigo de refeigdes ou de bebidas e as respectivas
passagens adjacentes

6. A éarea minima por pessoa é de 1m?

7. Acesso aos quiosques através de trajectos breves

8. Se houver mais de uma zona de refeigdes, entre as zonas de refeigdes tem de existir uma

passagem continua destinada ao uso exclusivo dos clientes da area de restauragdo

9. Entrada para clientes independente

Zona comum de lavagem de utensilios e de armazenamento, se houver

10. Entrada de servigo independente

11. Caso ndo exista entrada de servigo independente, a entrega de mercadorias tem de ser
efectuada nos periodos de menor frequéncia de publico

12. Separadas da zona destinada aos clientes

13. Zona comum de lavagem de utensilios e de armazenamento composta por:
1) Copa, dividida em zona limpa ¢ zona suja
2) Zona de lavagem de utensilios
3) Despensa para alimentos frescos, congelados e secos
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14.

Arejamento, iluminagdo e ventilagdo adequados e aparelhos que permitam a continua

renovagdo do ar

13,

Caso a zona comum de lavagem de utensilios e de armazenamento ndo se situe no
mesmo piso dos quiosques, a ligagdo tem de ser assegurada por um monta-pratos ou

monta-cargas ou através de percursos pelas dreas de servigo

16.

Lava-méaos na entrada da zona comum de lavagem de utensilios e de armazenamento

7.

Despensa ou equipamentos para armazenamento e camara frigorifica ou equipamentos

frigorificos com capacidade suficiente para o fornecimento de refei¢des

18.

Cémara frigorifica equipada com sistema de alarme e de controlo de temperatura

19.

Pavimento, paredes e tecto revestidos de materiais resistentes, impermeaveis e de facil

limpeza

20.

Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento das

aguas

21

Paredes lisas, revestidas até ao tecto e a sua ligagdo com o pavimento ou com outras

paredes de forma arredondada

22,

Instalagdes para depdsito e tratamento de lixos
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II. QUIOSQUES

A area minima de cada quiosque ¢ de 7m?

2. Cada quiosque tem entrada de servigo independente

Caso nélo exista entrada de servigo independente, a entrega de mercadorias tem de ser

efectuada nos periodos de menor frequéncia de publico

4. Quiosque composto por:
1) Zona de cozinha
2) Equipamentos para armazenamento ¢ equipamentos frigorificos
3) Copa, dividida em zona limpa ¢ zona suja
4) Balcdio destinado & entrega de alimentos e bebidas aos clientes, devidamente
separado das zonas referidas nas alineas 1) a 3), excepto se se destinarem apenas ao
fornecimento de bebidas

5. Construidos por forma a evitar a propagagido de fumos e cheiros e a permitir a
eliminag¢do de ruidos e vibragdes

6. Arejamento, iluminagdo e ventilagdo adequados e aparelhos que permitam a continua
renovagio do ar e a extracgdo de fumos e cheiros

7. Lava-mios por cada entrada de servigo

Pavimento, paredes e tecto revestidos de materiais resistentes, impermeaveis e de facil
limpeza

9. Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento das

aguas

10. Paredes lisas, revestidas até ao tecto e a sua ligagdo com o pavimento ou com outras
paredes de forma arredondada

11. Balcdes, bancadas e prateleiras em material liso, lavavel e impermeavel

12. Instalagdes para deposito e tratamento de lixos

13. Tabela de pregos redigida numa das linguas oficiais e em inglés
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III. CASA DE BANHO

A concepgdo tem de ter em atengéo a seguranga do cliente

Néo podem ser instalados aparelhos de combustdo para aquecimento da dgua

Agua corrente quente ¢ fria

Ventilagdo, directa ou artificial, com continua renovagio de ar

Gl & e

Paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais resistentes, impermeaveis e de
facil limpeza

Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento das
aguas

Luz e espelho sobre o lavatério

Espago para colocagdo de objectos de toucador

Toalhas descartaveis ou secadores de mios

10.

Sabdo ou sabonete liquido

11.

Suporte para papel higiénico

12,

Ganchos para pendurar

13.

Caixote do lixo

14.

Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas

15

16.

Separada por sexos
Proporgdo da composic¢io das casas de banho sociais:

Capacidade Mulheres Homens

(Ntimero de Lavatorio Cabina Lavatorio Urinol Cabina
clientes)

Inferior a 25 1 | 1 1
25a 50 1 2 1 1 1
51a100 2 3 2 2 1

101 a 200 2 4 2 2 2
201 a 300 3 5 3 3 3
Superior a 300 3 6 3 4 3
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17. A érea de restauragiio pode partilhar as casas de banho sociais do estabelecimento da
industria hoteleira desde que aquelas se situem no mesmo piso € num percurso nao
superior a 80m, contados a partir de uma das entradas da area de restauragdo. Neste
caso, a casa de banho social tem de, no entanto, observar as propor¢oes constantes no
ponto anterior

18. Cabma com lavatorlo adaptada a deﬁ01entes motores

Casa de banho para trabalhadores

19. Nio pode comunicar directamente com as zonas de cozinha e as zonas de preparagdo e

confecgdo de alimentos

20. Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas quando se localize

na zona destinada aos clientes

21. Composta por cabinas e lavatérios

22. Separada por sexos, e dotada de urinéis quando seja para homens

23. Pode ser dispensada a casa de banho para trabalhadores da area de restauragdo se o
estabelecimento da industria hoteleira dispuser de casa de banho para trabalhadores
composta no minimo por duas cabinas e dois lavatérios e a disponibilizar para
utilizagfo pela area de restauragdo, desde que a casa de banho para trabalhadores do

estabelecimento da industria hoteleira se situe num percurso nédo superior 150m a partir

de uma das entradas da area de restauragéo
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ANEXO V

(a que se refere o n.’ 2 do artigo 1.°)

Tabela de requisitos dos restaurantes, estabelecimentos de refeicoes simples, bares e salas de danca

I. RESTAURANTES (R) e¢ ESTABELECIMENTOS DE REFEICOES
SIMPLES (ERS)
: g Lo Estabelecimento
Requisitos gerais R _
SRR _ ERS R
1. Cada parte do estabelecimento tem de constituir um todo P v
homogéneo a nivel arquitectonico
2. Pé-direito minimo das zonas destinadas aos clientes (em metros) | 9 g 26
3. Sistemas de ventilag#o e climatizacdo adequados W v
4. Tém de ser adoptadas, em termos técnicos de construgéo,
medidas para reduzir a emissdo de ruido para o exterior se o v 7
estabelecimento dispuser de equipamentos de amplificagdo de
som
5. O calculo da capacidade: area da zona destinada aos clientes + v v
area minima por pessoa
* Para o célculo da capacidade, a zona destinada aos clientes
refere-se apenas ao espago onde se colocam regularmente as
mesas e as cadeiras destinadas ao servigo de refeigdes e as
respectivas passagens adjacentes
6. Area minima por pessoa (em m?) 1,0 1,5
7. Casa de banho social v 2
8. Tabela de pregos redigida numa das linguas oficiais e em inglés v v
9. Se forem servidas bebidas alcodlicas, tem de dispor de lista de | : : 7' : v
vinhos '
10. Trabalhadores com conhecimentos suficientes de uma das v
linguas oficiais e inglés
11. Servigo de recepgio e de mesa v
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e s e e e Estabelecimento
 Requisitos gerais ———

: W : ) ERS | R
12. Entrada para clientes independente v »
13. Entrada de servigo independente v "
14. Caso ndo exista entrada de servigo independente, a entrega de

mercadorias tem de ser efectuada fora do hordrio de i
funcionamento do estabelecimento e nos periodos de menor
frequéncia de publico no estabelecimento da industria hoteleira
15. Zona de servigo separada da zona destinada aos clientes " #
16. A zona de servigo dos restaurantes e dos estabelecimentos de
refei¢des simples quando a actividade principal seja prestagéo de
servigos de alimentagfo, composta por:
1) Cozinha; no caso do estabelecimentos de refeigdes simples, v v
a cozinha pode ser substituida por zona de cozinha
2) Despensa e camara frigorifica ou equipamentos frigorificos; v 4
no caso do estabelecimentos de refeicdes simples, a
despensa pode ser substituida por equipamentos para
armazenamento
3) Copa, dividida em zona limpa e zona suja v v
4) Outras zonas de preparagdo ¢ confec¢fio de alimentos, se v v
houver
17. A zona de servigo dos estabelecimentos de refeigdes simples,
quando a actividade principal seja a prestagdo de servigo de
bebidas, composta por:
1) Zonas de preparagéo e confecgdo de alimentos v
2) Despensa ou equipamentos para armazenamento v
3) Camara frigorifica ou equipamentos frigorificos v
18. Area da cozinha e 4rea da zona de servigo de acordo com o =

disposto na tabela 1 do anexo VI

19. Area da zona de servigo de acordo com o disposto na tabela 1 ou

tabela 2 do anexo VI, conforme a actividade principal seja, 4

respectivamente, alimentagdo ou bebidas
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~ Requisitos gerais

_ Estabelecimento

- ERS

20.

Zona de servigo construida por forma a evitar a propagagédo de

fumos e cheiros e a permitir a eliminag¢éo de ruidos e vibragdes

v

4

21

Zona de servigo com arejamento, iluminagdo e ventilagdo
adequados e aparelhos que permitam a continua renovagéo do ar

¢ a extracgdo de fumos e cheiros

22,

Zona de cozinha pode abrir directamente para a zona de refei¢des
destinada a clientes ou estar directamente integrada nesta, desde
que seja assegurada a higiene e a seguranga alimentar, a néo
propagagdo de fumos e cheiros e a eliminagdo de ruidos e

vibragoes, entre outros

23,

Nas zonas de refeicdes podem existir zonas destinadas a
preparagdo e confec¢do de alimentos, desde que o tipo de
equipamentos utilizados e a solugdo adoptada assegurem a

higiene e a seguranga alimentar

24,

Caso a cozinha ou zona de cozinha ndo se situe no mesmo piso
da zona de refeigdes, a liga¢do tem de ser assegurada por um
monta-pratos ou monta-cargas ou através de percursos pelas
areas de servigo

29,

Lava-mdos por cada entrada na cozinha, zona de cozinha ¢ na

zona de preparagdo e confeccdo de alimentos

26.

Segregacdo das zonas limpa e suja

21,

Segregacdo das zonas de alimentos quentes e frios

28.

Despensa ou equipamentos para armazenamento ¢ cdmara
frigorifica ou equipamentos frigorificos com capacidade

suficiente para o fornecimento de refeigGes

2

Cémara frigorifica equipada com sistemas de alarme e de

controlo de temperatura

30.

Pavimento, paredes e tecto da zona de servigo revestidos de

materiais resistentes, impermedveis e de facil limpeza
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et R t S e T S Es’t'abél'efé_i:ine'nt'o-
L N eqUISITOS SOeRALS oG L d e e gl S g s
31. Pavimento da zona de servi¢o antiderrapante e com dispositivos y -
que permitam o facil escoamento das dguas
32. Paredes da zona de servigo lisas, revestidas até ao tecto e a sua
ligagdo com o pavimento ou com outras paredes de forma v v
arredondada
33. Balcdes, bancadas e prateleiras em material liso, lavavel e v Y
impermeavel
34. Instalagdes para depdsito e tratamento de lixos v v
35. Casa de banho para trabalhadores v v
36. Vestidrio para trabalhadores | v
37. Pode ser dispensado o vestidrio para trabalhadores se o|
estabelecimento da industria hoteleira dispuser destas | v
instalagbes e as disponibilizar para utilizagdo pelo
estabelecimento

v'"Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.



N.249 — 6-12-2021

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

4357

II. BARES (B) e SALAS DE DANCA (D)

Lt P G : Estébelépim_'entoz
. e _ B D
1. Cada parte do estabelecimento tem de constituir um todo homogéneo v v
a nivel arquitectonico
2. Pé-direito minimo das zonas destinadas aos clientes (em metros) 2,6 2,6
3. Sistemas de ventilagdo e climatizagio adequados v 4
4, Tém de ser adoptadas solugdes que impegam a visibilidade do 7 Y
exterior para o interior do estabelecimento
5. Com vista a reduzir a emissdo de ruido para o exterior, t€m de ser o "
adoptadas medidas em termos técnicos de construgéo
6. Vestibulo
7. Palco
8. Zona para danga com drea compativel com a capacidade do | v v
estabelecimento
9. O célculo da capacidade: drea da zona destinada aos clientes + drea | v/
minima por pessoa
* Para o calculo da capacidade, a zona destinada aos clientes refere-
se apenas ao espago onde se colocam regularmente as mesas ¢ as
cadeiras destinadas aos clientes e as respectivas passagens
adjacentes
10. O célculo da capacidade: area da zona destinada aos clientes + area
minima por pessoa
*  Para o calculo da capacidade, a zona destinada aos clientes refere- i
se apenas:
1) Ao espago onde se colocam regularmente as mesas ¢ as o v
cadeiras destinadas aos clientes e as respectivas passagens
adjacentes;
2) A 4rea da zona para danga v
11. Area minima por pessoa (em m?) 1,0 1,0
12. Casa de banho social v v
13. Tabela de precos redigida numa das linguas oficiais e em inglés v v
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 Requisitos gerais ! ‘ '-E_S_tf?bg-lecime“m

14. Trabalhadores com conhecimentos suficientes de uma das linguas
oficiais e inglés d Y

15. Entrada para clientes independente v

16. Entrada de servigo independente v

17. Zona de servigo separada da zona destinada a clientes v

18. Zona de servigo composta por:
1) Zonas de preparagido e confecgdo de alimentos v 4
2) Despensa ou equipamentos para armazenamento v v
3) Cémara frigorifica ou equipamentos frigorificos v v

19. Area da zona de servigo de acordo com o disposto na tabela 2 do 7 7
anexo VI

20. Zona de servigo construida por forma a evitar a propagagéo de fumos " =
e cheiros e a permitir a eliminagdo de ruidos e vibragdes

21. Zona de servigo com arejamento, iluminagdo e ventilagdo adequados
¢ aparelhos que permitam a continua renovagio do ar e a extracgdo v v
de fumos e cheiros

22. Caso a zona onde se efectua a confecgdo e preparagdo final dos
géneros alimenticios ndo se situe no mesmo piso das zonas para 0s 7 v
clientes gozarem do servigo, a ligagdo tem de ser assegurada por um
monta-pratos ou uma escada de servigo

23. Lava-mios por cada entrada da zona de preparagio e confecgédo de v -
alimentos

24. Despensa ou equipamentos para armazenamento e cdmara frigorifica
ou equipamentos frigorificos com capacidade suficiente para o | v 4
fornecimento de refei¢des

25. Camara frigorifica equipada com sistemas de alarme e de controlo de N "
temperatura

26. Pavimento, paredes e tecto da zona de servigo revestidos de materiais p "
resistentes, impermedaveis e de facil limpeza

27. Pavimento da zona de servigo antiderrapante e com dispositivos que N "
permitam o facil escoamento das aguas
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e s
28. Paredes da zona de servigo lisas, revestidas até ao tecto e a sua
ligagdo com o pavimento ou com outras paredes de forma | v v
arredondada
29. Balcdes, bancadas e prateleiras em material liso, lavavel e v v
impermeavel
30. InstalagBes para depdsito e tratamento de lixos v v
31. Casa de banho para trabalhadores v v
32. Vestidrio para trabalhadores v v
33. Pode ser dispensado o vestiario para trabalhadores se o
estabelecimento da industria hoteleira dispuser destas instalagdes ¢ | v
as disponibilizar para utilizagéo pelo estabelecimento
34. Sala de descanso para trabalhadores com capacidade adequada ao 7
numero de trabalhadores
35. Vestiario para uso exclusivo dos artistas
36. Sala de descanso para uso exclusivo dos artistas v

v'Normas a observar pelos estabelecimentos em causa.
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IIl. CASA DE BANHO

1. A concepgdo tem de ter em atengdo a seguranga do cliente

2. Nio podem ser instalados aparelhos de combust@o para aquecimento da dgua

3. Agua corrente quente e fria

4. Ventilago, directa ou artificial, com continua renovagio de ar

5. Paredes, pavimentos e tectos revestidos de materiais resistentes, impermeaveis e de
facil limpeza

6. Pavimentos antiderrapantes e com dispositivos que permitam o facil escoamento das dguas

7. Luz e espelho sobre o lavatorio

Espago para colocagdo de objectos de toucador

9. Toalhas descartaveis ou secadores de méos

10. Sabdo ou sabonete liquido

11. Suporte para papel higiénico

12. Gancho para pendurar

13. Caixote do _lix_o

14. Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas

15. Separada por sexos

16. Proporgdo da composi¢do das casas de banho sociais:

Capacidade Klalheres Homens
(Numero de
clientes) Lavatorio Cabina | Lavatoério | Urinol Cabina
Inferior a 25 1 1 1 1
25a50 1 2 1 1 1
51 a100 a4 3 2 2 1
101 a 200 2 4 2 2 2
201 a 300 3 5 3 3 3
Superior a 300 3 6 3 . 3
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17.

O estabelecimento pode partilhar as casas de banho sociais do estabelecimento da
industria hoteleira desde que aquelas se situem no mesmo piso € num percurso ndo
superior a 80m, contados a partir de uma das entradas do estabelecimento. Neste caso,
a casa de banho social tem de, no entanto, observar as proporgdes constantes no ponto

anterior

18.

O restaurante, o bar e a sala de danga tém de ter cabina adaptada a deficientes motores.
Caso seja estabelecimento de refei¢des simples e se tiver mais de cinco cabinas, tem

de dispor de cabina adaptada a deficientes motores. A cabina adaptada a deficientes

motores dispde de lavatorio

S Casa de 'banh'b'l_'ﬁafa 'trabalha’dér:esl ,

19,

Nédo pode comunicar directamente com as cozinhas, zonas de cozinha e as zonas de

preparagéo e confecgo de alimentos

20.

Entrada devidamente isolada do exterior ou dotada de duas portas quando se localize

na zona destinada aos clientes

215

Composta por cabinas e lavatdrios

22

Separada por sexos, e dotada de urindis, quando seja para homens

23.

Pode ser dispensada a casa de banho para trabalhadores do estabelecimento se o
estabelecimento da industria hoteleira dispuser de casa de banho para trabalhadores
composta no minimo por duas cabinas e dois lavatérios e a disponibilizar para
utilizagéo pelo estabelecimento, desde que a casa de banho para trabalhadores se situe
num percurso ndo superior a 150m a partir de uma das entradas de servigo do
estabelecimento.

* O disposto no presente ponto ndo ¢ aplicével as salas de danga




4362

TEFTEF T i 253 ——45 — 7 HA49H — 2021 E12 H 6 H

ANEXO VI

(a que se refere o n.’ 2 do artigo 1.°)

Tabela com as areas minimas das cozinhas e das zonas de servico

Tabela 1

Restaurantes e estabelecimentos de refeicoes simples quando a actividade

principal seja a prestagiio de servigo de alimentag¢io

Area minima da zona de servneo

e L fA'reaj_i el (mclumdo eozmha ou zona de cozinha, despensa_
; Area total do | minima | ou equipamentos para armazenamento, cAmara
: estabeleclmento oda frlgoriﬁca ou eqmpamentos frlgorlficos, copa
o : | cozinha | com zona limpa e zona suja ¢ outras zonas de
| preparacio e confecciio de alimentos, se houver)
Até 100 m2 6 m? 30% da area total do estabelecimento, mas nunca
inferior a 9 m?
101 a 150 m2 10 m? ._25%'da area total do estabelecimento, mas nunca
inferior a 27 m?
151 4250 m> 10 12 23% da 4rea total do estabelecimento, mas nunca
inferior a 36 m?
Stpeitara 250 m? 14 m? 21% da érea total do estabelecimento, mas nunca

inferior a 54 m?

Tabela 2

Bares, salas de danga, e estabelecimentos de refei¢des simples quando a

actividade principal seja a prestagiio de servigo de bebidas

Area total do e

e Area mlmma da zona de servlg:o _
(mclumdo zonas de preparaeae e confeceﬁo de ahmentos,

estabeleclmento' ' despensa ou equlpamentos para armazenamento ¢ camara :
 frigorifica ou equipamentos fmgorlﬁcos)
Até 22 m2 Nunca inferior a 5 m?
23 a35m? 20% da area total do estabelecimento, mas nunca inferior a 7 m?
36 a 55 m? 18% da 4rea total do estabelecimento, mas nunca inferior a 8 m?
56 a 95 m? 14% da 4rea total do estabelecimento, mas nunca inferior a 12 m?2
96 a 185 m? 13% da 4rea total do estabelecimento, mas nunca inferior a 17 m?

Superior a 185 m?

9% da érea total do estabelecimento, mas nunca inferior a 28 m?
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